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Perkembangan teknologi telah banyak mengubah
dan mempengaruhi gaya hidup manusia abad ke-
21 termasuklah dalam bidang pendidikan. Media
sosial menjadi salah satu elemen yang penting dan

telah banyak mengubah cara Dberfikir dan
penyampaian maklumat terhadap para pelajar
pada masa kini. lanya ditakrifkan sebagai aplikasi
yang dibina berasaskan teknologi Web 2.0 yang
membolehkan  penghasilan dan  perkongsian
bahan-bahan yang dibangunkan oleh pengguna
dan sebagai sokongan dalam melaksanakan aktiviti
seharian termasuk bidang pendidikan (Kaplan &
Haenlein, 2010).

Di Malaysia, penggunaan media sosial dalam
bidang pendidikan menjadi semakin penting seiring
dengan perkembangan teknologi dan digitalisasi.
Pelbagai bidang pengajian telah menggunakan
media sosial sebagai alat rujukan bagi membantu
proses pengajaran dan pembelajaran seperti
bidang pengajian Islam, perubatan, ekonomi,
sumber manusia, dan teknologi maklumat.
Beberapa kajian yang berkaitan  dengan
penggunaan media sosial dalam  konteks
pendidikan turut dilakukan antaranya, penggunaan
media  sosial  dalam  pembelajaran  telah
memberikan pengaruh positif terhadap prestasi
akademik pelajar dan meningkatkan motivasi
pelajar (Yusof, et Al, 2021), mencipta suasana
pembelajaran yang lebih interaktif dan menarik
(Salsidu, et al., 2018, & Manap, 2017),

mengenalpasti masalah privasi- dan risiko yang
perlu dikelola dengan bijaksana oleh pendidik
(Rahman et al, 2022) dan kemudahan dan
kesediaan pendidikan inklusif di luar bandar
(Ahmad et al,, 2023 & Saidin et al., 2021).

Kajian yang dilakukan terhadap pelaksanaan dan
inovasi e-pembelajaran sewaktu fasa pandemik
Covid 19 mendapati, penggunaan media sosial
seperti teknologi telefon pintar, menjalankan kuiz
dalam talian, kaedah pembelajaran berasaskan
projek, pembelajaran teradun dan pengajaran
melalui laman sosial, telah membantu dan
memberi kesan positif dalam sesi pembelajaran
serta dalam penyediaan bahan pengajaran (Puteri
et al., 2022, Mamat, et al., 2021, & Miasan, 2021).

Dapatan kajian ini menunjukkan pelajar berminat
mengikuti  pembelajaran dan tidak merasa

terbeban dengan modul digital ini. Penyampaian
dan kandungan pelajarannya lebih jelas, ringkas,
bergambar dan mudah dimuat turun tanpa perlu
dicetak.

Penggunaan media sosial telah memberikan impak
yang positif dalam pengajaran dan pembelajaran,
antaranya membolehkan pelajar berkomunikasi,
bertukar pendapat, dan berkongsi idea dengan

lebih  mudah serta memupuk persekitaran
pembelajaran yang kolaboratif. Pembelajaran
kolaboratif  ini  membantu  pelajar  untuk

bekerjasama dalam menyiapkan tugasan, berkongsi
idea, dan memberi maklum balas
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di-antara pelajar bagi memupuk kemahiran sosial-dan-kerja-berkumpulan.-Pelajar juga boleh-mengakses
kepada pelbagai jenis sumber pembelajaran seperti video, artikel, dan blog.

Para pendidik juga boleh menggunakan dan menyediakan pelbagai-bahan pembelajaran yang menarik
untuk memenuhi keperluan pelbagai gaya pembelajaran melalui—aplikasi-sepertiTikTok, Youtube, dan
Podcast. Penyampaian maklumat yang cepat dan efisien kepada pelajar dapat membantu pendidik
berkongsi maklumat penting, memberi arahan, atau memberikan maklum balas kepada pelajar dengan
cepat melalui penggunaan platform seperti Google Classroom, Microsoft Teams, Whatsapp, dan Telegram.

Penggunaan media sosial dalam pembelajaran memberi peluang kepada pelajar untuk mempelajari dan
menguasai kemahiran teknologi yang berkaitan dengan bidang pengajian mereka, termasuk kemahiran
dalam menggunakan platform media sosial, mencipta kandungan digital, dan memahami etika dalam
penggunaan media sosial. Pengukuhan komunikasi antara pendidik dan pelajar di luar bilik darjah turut
dapat dilaksanakan. Pelajar boleh bertanya soalan, meminta bantuan, atau berkongsi pandangan dengan
pendidik melalui platform media sosial dan meningkatkan kebolehcapaian terhadap bahan rujukan. Media
sosial membolehkan pembelajaran berlaku di luar waktu kelas.

Pelajar boleh mengakses bahan pembelajaran dan berinteraksi dengan rakan sekelas dan pendidik pada
bila-bila masa dan di mana-mana sahaja dengan menggunakan peranti mudah alih dan aplikasi web yang
dapat diakses secara dalam talian.
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Sebagai rumusan, penerimaan positif dalam kalangan-pendidik-dan-pelajar terhadap penggunaan-media
sosial membuka dimensi baru dalam dunia pendidikan: Kewujudan sumber bahan-pembelajaran-mayaini
membolehkan pelajar mencapai maklumat tanpa batas melalui kaedah e-pembelajaran yang dilaksanakan.
Secara tidak langsung, pelajar dapat melaksanakan pembelajaran kendiri-menggunakan-media sosial telah
menjadi alat yang berharga dalam memperkukuh proses pengajaran-dan pembelajaran serta
meningkatkan interaksi dan keterlibatan pelajar. Dengan penggunaan dan perancangan yang sistermatik, ia
akan membantu bidang pendidikan seiring dengan objektif Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia
2015-2025. la juga boleh menjadi sumber ilmiah yang lebih efektif bagi menghadapi dunia yang
berasaskan digital dan berdaya saing dalam abad ke-21 ini.
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