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I.I PENGENALAN 

Kesedaran adalah merupakan suatu keadaan di mana pengquna 

mengetahui akan hak-hak mereka yang boleh mendorong peng­

guna tersebut untuk mengambii tindakan apabila menghadapi 

masaIah-masaI ah kepenggunaan seperti membuat aduan menda­

patkan gantian atau mendapatkan semuI a wang. Di antara 

hak-hak tersebut ialah hak keperluan asasi, hak untuk 

keselamatan, hak untuk mendapatkan maklumat, hak untuk 

membuat pemilihan, hak berwakilan, hak untuk gantirugi, 

hak untuk pendidikan serta hak untuk mendapatkan a lam 

sekitar yang bersih. Oleh kerana skop kajiseiidik Ini 

adalah berkenaan makanan da I am tin maka hak-hak yang ter-

libat adalah seperti hak untuk mendapatkan maklumat, hak 

untuk membuat pemilihan, hak perwakilan, hak untuk ganti­

rugi, hak untuk mendapatkan pendidikan pengguna serta hak 

untuk keselamatan saja yang dititikberatkan. 

Dari apa yang dapat diperhatikan kini, pengguna didapati 

mempunyai kurang inislatif untuk me laporkan segala masalah 

yang telah mereka hadapi terutamanya mengenai makanan 

di dalam tin. Sikap 'tidak apa' yang diamalkan oleh 

kebanyakan pengguna pasa masa ini menyebabkan mereka 

ditindas oleh para pengeluar serta para peniaga yang 

tidak bertanggungjawab. 


