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1. PENGENALAN DAN LATARBELAKANG 

1.1 Pengenalan 

Kajian ini dijaiankan oleh 6 orang pelajar tahun akhir 

kursus Diploma In Business Studies, ITM, Shah Alam sebagai 

sal ah satu daripada syarat yang mesti dipenuhi sebelum 

tamat kursus. 

Tinjauan penyelidikan adalah dijaiankan terhadap pentadbiran 

Keretapi Tanah Melayu (KTM) yang berpusat di Kuala Lumpur 

yang berfungsi sebagai sebuah badan berkanun dibawah 

Kementerian Pengangkutan. Organisasi Keretapi Tanah Melayu 

(KTM) diketuai oleh seorang Pengurus Besar yang bertanggung-

jawab mengendali dan mengawal operasi pentadbiran Keretapi 

Tanah Melayu (KTM) dimana penasihatnya terdiri daripada 

Lembaga Keretapi berlandaskan kepada polisi kerajaan. 

Fungsi lembaga keretapi adalah untuk menasihati Pengurus 

Besar didalam faktor-faktor seperti tariff keretapi, 

menganggarkan perbelanjaan dan pendapatan serta masalah-

masalah polisi yang bersangkutan dengan pekerjaan dan 

pentadbiran keretapi. 

Kajian terhadap tinjauan pendapat pekerja Keretapi Tanah 

Melayu ke arah penswastaan ini telah dipilih rnemandangkan 

ia bertepatan dengan tujuan kerajaan untuk menswastakan 

KTM dari memajakkannya pada harga nominal sebanyak $1/-

kepada mana-mana pihak yang sanggup menjalankannya secara 

komersial. 


