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PENGHARGAAN

Segala pujian bagi Allah s.w.t yang telah mengurniakan kami per-
tolongan serta ilham bagi menjayakan kajian ini. Kajian ini tidak
akan dapat dijayakan tanpa gabungan tenaga dan idea dari berbagai

pihak.

Pertama sekali kami ingin merakamkan rasa penghargaan kami ter-
hadap Puan Za'afran Hassan, Pensyarah 'Business Research' dari
Kajian Perniagaan dan Pengufusan yvang telah memberi panduan dan
bimbingan kepada kami mengenai cara-cara menjalankan operasi

kajian ini secara keseluruhan.

Setinggi-tinggi penghargaan juga kami khususkan kepada penasihat
kami, Puan Wan Jooria Hood, pensyarah dari Kajian Perniagaan dan
Pengurusan. Kami ucapkan 'JAZAKALLAHU KHAIRAN KATHIRA' di atas

segala bentuk bantuan, bimbingan, galakan, kritikan yang membiha

serta memberi semangat untuk kami meneruskan kajian dengan seberapa

sempurna yang mungkin.

Penghargaan kami adalah juga kepada Encik Juhari Ahad dari Kajian
Sains Matematik dan Komputer yang merupakan 'co-advisor' bagi

kumpulan ini.

Penghargaan dan ucapan terima kasih juga kami rakamkan kepada semua
yang terlibat secara langsung dan tidak langsung dalam memberikan

kerjasama mereka untuk memudahkan serba sedikit kerja kami ter-

utama kepada:-
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PENDAH ULUAN

Kuala Lumpur, kota metropolitan di Malaysia kini sedang mengalami
perkembangan pesat dari segi infrastruktur dan juga pertambahan
penduduk yang pesat. Maka seperti bandar-bandar lain, Kuala
Lumpur tidak dapat dikecualikan daripada kegemilangan cahaya kota
terutama disepanjang jalanraya, lorong-lorong dan tempat-tempat
tumpuan orang ramai seperti dipusat-pusat membeli-belah. Oleh itu
wajarlah disediakan perkhidmatan yang dapat memberikan keselesaan

‘kepada penduduknya.

Kuala Lumpur dengan berbagai aktiviti perniagaan dan pembangunan
industri tidak boleh tidak menitikberatkan satu kategori yang paling
istimewa iaitu para penjaja terutama sekali penjaja-penjaja Bumi-
putera. Kerajaan Malaysia baru-baru ini telah menerima penjaja-
penjaja sebagai sebahagian daripada kehidupan masyarakat Malaysia.
Kerajaan Malaysia juga telah mengiktirafkan bahawa penjaja-penjaja
menyumbangkan suatu perkhidmatan yang berguna dengan mengadakan
makanan dan barangan yang mudah dan murah kepada masyarakat umum.

(1)

Dengan ertikata lain mereka dapat membantu membasmi inflasi .

Penjaja-penjaja dimana-manapun adalah merupakan suatu tarikan dan
tetap menarik minat sama ada kepada para pengunjung di dalam mahu-
- pun diluar negeri. Tanpa penjaja-penjaja tersebut, lorong-lorong

(2)

akan menjadi sunyi sepi dan tidak menarik .

(1) Malay Mail, 'Helping Hawkers' Wednesday, March 19, 1980.

(2) News Straits Times, 'Food Emporiums' February 6, 1980.



