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kepimpinan yang perlu ada adalah bertanggungjawab, 
kesabaran, komunikasi berkesan, yakin dan berani 
membuat keputusan serta empati. Rata-rata ramai 
yang tidak mahu memegang sebarang jawatan 
pentadbiran kerana dibimbangi kita tidak mampu 
memberi kepuasan kepada semua orang. Pelbagai 
alasan yang diberi antaranya, komitmen dengan 
keluarga, faktor kesihatan atau umur serta alasan yang 
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kerap diberikan adalah tunggu sehingga selesai 
menyiapkan Phd. Namun apa pun alasannya, dalam 
tempoh perkhidmatan sebelum bersara, setiap dari kita 
perlu ada pengalaman mentadbir sekurang-kurangnya 
dua ke tiga tahun. Pengalaman dalam pentadbiran ini 
penting kerana ia akan memberi pelbagai pengalaman 
yang tidak pernah kita pelajari semasa pengajian di 
universiti. 
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 Saya menyertai ITM pada tahun 2 Mei 1997 sebelum 
bertukar nama kepada UiTM pada tahun 2000. Pada 
tahun 2001, saya telah dilantik sebagai Koordinator ICT 
kampus selama 2 tahun dan disambung lantik 
beberapa kali selama 5 tahun lebih sebelum saya 
memohon untuk memberi peluang kepada orang 
baharu pula menerajui jawatan tersebut. Apabila 
dilantik sebagai ketua jabatan, perlu ada satu sasaran 
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kemudahan pelajar. Malah inilah kali pertama kampus 
menguruskan proses pelupusan peralatan komputer 
yang tidak pernah diuruskan hampir 12 tahun 
melibatkan kos pelupusan peralatan komputer 
sehingga RM 1.8 juta. Malah semasa mula menerajui 

dibekalkan dengan kemudahan komputer. Kemudahan 
sistem perangkaian diperluaskan kepada setiap 
pensyarah dan di semua makmal komputer untuk 
kemudahan pelajar. Malah inilah kali pertama kampus 
menguruskan proses pelupusan peralatan komputer 
yang tidak pernah diuruskan hampir 12 tahun 
melibatkan kos pelupusan peralatan komputer 
sehingga RM 1.8 juta. Malah semasa mula menerajui sehingga RM 1.8 juta. Malah semasa mula menerajui 
jawatan ini, jabatan ini terdiri dari majoriti stafnya 
adalah berstatus jawatan harian. Saya letakkan sasaran 
semua staf diserapkan ke jawatan berstatus tetap dan 
Alhamdulillah sasaran ini tercapai. Jumlah makmal 
komputer yang pada asalnya dalam 7 sahaja, ditambah 
bilangan hampir 20 buah bagi memenuhi keperluan 
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melaksanakan tanggungjawab.
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perubahan yang akan saya laksanakan sebelum saya 
serahkan jawatan ini kepada kepimpinan baharu. 
Antara yang telah dilaksanakan adalah menganjurkan 
konferensi, pertandingan pengaturcaraan komputer 
peringkat kebangsaan, mengwujudkan program baharu 
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melakukan kesilapan. Lengah-lengahkan dalam 
membuat keputusan, jangan terburu-buru dan sentiasa 
merujuk kepada mereka yang lebih arif atau memohon 
petunjuk dari Yang Maha Esa. Sentiasa mendengar dan 
menghormati pandangan orang lain sebelum membuat 
keputusan akhir. Ingatlah, kita tidak mampu 
memuaskan semua pihak, kerana ada sahaja pihak 
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akan membentuk pengalaman kepimpinan yang lebih 
matang.  Saya akhiri perkongsian ini dengan petikan 
hadis dari Abu Hurairah RA berkata: Rasulullah SAW 
bersabda: "Tiga orang yang doa mereka tidak akan 
ditolak, iaitu; orang yang berpuasa hingga berbuka, 
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