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Abstract 
SALINAN FOTO T1DAK D1BENARK, 

L i p s t i c k h a s c a s t a spe l l o v e r c u l t u r e s t h r o u g h o u t h i s t o r y . F r o m t h e 

p a s t t o t h e p r e s e n t , t h e l i t t le t u b e o f co l ou r , o i l a n d w a x h a s b e e n 

s c o r n e d , s h u n n e d a n d e m b r a c e d . T h i s p a p e r e x p l o r e s w h y w o m e n 

w e a r l i p s t i ck , t h e i r r e a s o n s f o r p u r c h a s e a n d s o m e o f t h e b e h a v i o u r s 

a s s o c i a t e d w i t h i t s u s e . R e s u l t s f r o m a m a l l i n t e r c e p t s u r v e y of 1 1 7 

f e m a l e l i p s t i c k u s e r s in T e l e k o m M a l a y s i a a r e p r e s e n t e d w i t h p a r t i c u l a r 

e m p h a s i s o n s e l f - p e r c e p t i o n s o f l i p s t i c k a n d g r o o m i n g h a b i t s u s i n g t h i s 

p r oduc t . R e s u l t s i nd i c a t e t h a t w o m e n w e a r l i p s t i ck t o d a y m o r e f o r 

r e a s o n s o f s e l f - e s t e e m a n d c o n f i d e n c e t h a n a s a s e x u a l a l l u r e m e n t a s 

p r e v i o u s l i t e r a t u r e w o u l d s u g g e s t . L i p s t i c k i s a s i g n i f i c an t v e h i c l e 

t h r o u g h w h i c h w o m e n c a n t r a n s f o r m t h e m s e l v e s t h r o u g h t h e i m a g e 

t h e y p r e s e n t t o t h e w o r l d a n d e s p e c i a l l y a t t h e w o r k p l a c e . D e s p i t e 

t h e s e f e e l i n g s , s o c i e t y s t i l l m a i n t a i n s s t r i c t c o d e s o f c o n d u c t in 

a pp l y i n g a n d u s i n g t h e p r odu c t . 

HAKMILIK 
Perpustakaan 

Universiti Teknologi MARA 

Introduction 

L i p s t i c k h a s b e e n d o n n e d by bo th g e n d e r s for w a r a n d w o r s h i p , u s e d 

a s a n e c o n o m i c p r odu c t i v i t y t oo l , c o n s i d e r e d a pos s i b l e h e a l t h risk a n d 

e v e n o u t l a w e d b y g o v e r n m e n t s , s o w h y t h e n do w o m e n w e a r l i p s t i c k ? 

W h a t i s i t a b o u t t h i s p r o du c t t h a t c a n b e s o c o n s u m e r c a p t i v a t i n g o r 

e v e n repe l l i ng t h a t i t h a s ou t l i v ed c u l t u r e s , f a s h i o n t r e n d s a n d e v e n 

g o v e r n m e n t s ? 
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T h i s s t u d y p a p e r i s p r e p a r e d f o r t h e s u b j e c t o f M A R K E T I N G R E S E A R C H 

f o r t h i s s e m e s t e r in m y s t u d y a t U I T M S a b a h . T h e c o m p l e t e d s t u d y 

p a p e r n e e d s t o b e s u b m i t t e d b y t h e 4 t h S e m i n a r t o m y l e c t u r e r Prof . 

M a d y a M a t y a s i n J a m i l . 

T h e p u r p o s e o f t h i s s t u d y w a s t o i den t i f y t h e r e a s o n s w h y w o m e n w e a r 

l i p s t i c k a n d t o g a i n i n s i g h t s in to t h e a t t r i b u t e s t h a t i n f l u en ce t h e 

consumption b e h a v i o u r s u r r o u n d i n g i t . T h e s t u d y y i e l d ed a v e r y rich 

d a t a s e t t h a t c o v e r e d a r a n g e o f t o p i c s i n c l ud ing g r o o m i n g r i t u a l s , 

p r odu c t a t t r i b u t e s , b r a n d e q u i t y , a t t i t u d e s a n d p e r c e p t i o n s a n d co l ou r . 

T h i s p a p e r w i l l f o c u s o n t h e p u r c h a s e b e h a v i o u r o f f e m a l e s t a f f o f 

T e l e k o m M a l a y s i a S a b a h w h o w e a r l i ps t i ck , t h e e m o t i o n s t h e p roduc t 

g e n e r a t e s a n d t h e c u s t o m s o f u s i n g l i p s t i ck a s a g r o o m i n g a i d . 

P r e l i m i n a r y f i nd i ng s in t h e s e a r e a s w i l l b e p r e s e n t e d w i t h t h e 

m a r k e t i n g imp l i c a t i on s . 

What is Lipstick? 

I h a v e s o m e e a r l y m e m o r i e s o f im i t a t i ng m y m o t h e r a pp l y i n g m a k e u p . 

I w o u l d s i t in f r o n t o f t h e m i r r o r a n d p o w d e r m y f a c e w i t h l oose 

p o w d e r u s i n g a b ig h a m b u r g e r - l i k e p o w d e r puf f , s m e a r m y m o t h e r ' s 

r u b y - r e d l i p s t i ck o n m y l i ps , a n d p u c k e r u p l i k e t h e m o v i e a n d 

t e l e v i s i o n s t a r s I ' d s e e n . I a l s o r e ca l l t h e d a y s w h e n I w a s a b o u t 1 1 o r 

12 a n d m y f r i e n d s a n d I - - n o t h a v i n g a r r i v e d a t t h e a g e w h e r e w e w e r e 

a l l owed t o w e a r l i p s t i c k—wou l d s n e a k a t u b e of l i p s t i ck t o s c h o o l , p u t i t 

o n , a n d t h e n w i p e i t o f f b e f o r e w e go t h o m e . N o w a d a y s , I k n o w 

w o m e n w h o s a y t h e y f e e l n a k e d w i t h o u t l i p s t i ck . 
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L i p s t i c k i n s o m e s h a p e o r f o r m h a s b e e n a r o u n d f o r a l ong t i m e a n d 

h a s a l w a y s b e e n a p a r t o f t h e f a s h i o n s t a t e m e n t . H i s t o r y t e l l s u s t h a t 

a n c i e n t E g y p t i a n s u s e d h e n n a to p a i n t t h e i r l i ps . A c c o r d i n g t o Meg 

C o h e n R a g a s a n d K a r e n K o z i o w s k i in t h e i r book , " R e a d My L i p s : A 

C u l t u r a l H i s t o r y o f L i p s t i c k , " a r e d d i s h p u r p l e mercuric p l a n t d y e c a l l e d 

focus—algin, 0 . 0 1 % iod ine , a n d s o m e b r o m i n e m a n n i t e ~ w a s u s e d for 

l ip r o u g e . L i t t l e d id t h e a n c i e n t E g y p t i a n s k n o w t h a t i t w a s po ten t i a l l y 

p o i s o n o u s — t a l k a b o u t t h e k i s s o f d e a t h ! 

A l t hough no s e l f - r e s p e c t i n g E g y p t i a n w o u l d l e a v e h o m e w i t h o u t i t , 

m a k e u p h a s no t a l w a y s he l d a n a c c e p t e d p l a c e in s o c i e t y . I n f a c t , i t 

h a s t r a v e l e d a b u m p y r o a d to a c c e p t a n c e . 

A c c o r d i n g t o R a g a s a n d K o z i o w s k i , T h o m a s Ha l l , a n E n g l i s h p a s t o r a n d 

a u t h o r o f t h e " L o a t h s o m e n e s s o f L ong H a i r e " ( 1 6 5 3 ) , l ed a m o v e m e n t 

d e c l a r i n g t h a t f a c e pa i n t i ng w a s " t h e d ev i l ' s w o r k " a n d t h a t w o m e n 

w h o p u t b r u s h t o m o u t h w e r e t r y i n g to " e n s n a r e o t h e r s a n d t o k i nd l e a 

fire a n d flame o f l u s t in t h e h e a r t s o f t h o s e w h o c a s t t h e i r e y e s upon 

t h e m . " I n 1 7 7 0 , t h e B r i t i s h P a r l i a m e n t p a s s e d a l a w c o n d e m n i n g 

l i p s t i ck , s t a t i n g t h a t " w o m e n found gu i l t y o f s e d u c i n g m e n in to 

m a t r i m o n y b y a c o s m e t i c m e a n s cou l d b e t r i e d for w i t c h c r a f t . " 

J e s s i c a Pa l l i ng s t on po i n t s o u t in h e r book , " L i p s t i c k , " t h a t in t h e 1 8 0 0 s , 

Q u e e n V i c t o r i a pub l i c l y d e c l a r e d m a k e u p impo l i t e . I t w a s v i e w e d a s 

v u l g a r a n d s o m e t h i n g t h a t w a s w o r n b y a c t o r s a n d p r o s t i t u t e s . M a k e u p 

t o o k a b a c k s e a t , a n d p a l e n e s s b e c a m e v o g u e fo r a l m o s t a c e n t u r y . 

Pu t t i ng o n a h a p p y f a c e du r i n g Wo r l d W a r I I , a i d ed b y t h e m o v i e 

i n d u s t r y , g a v e l i p s t i ck a n d f a c e p o w d e r r e spe c t ab i l i t y . I t b e c a m e t h e 

pa t r i o t i c d u t y o f f e m a l e c i t i z e n s t o " p u t t h e i r f a c e o n , " I n t h e 1 9 3 0 s , 

l e a d e r s in t h e i n d u s t r y s u c h a s H e l e n a R u b i n s t e i n a n d E l i z a b e t h A r d e n 
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