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PRAKATA

Untuk memenuhi kehendak kursus Diploma in Business Studies, kami dikehendaki
menyediakan projek ini. Business Research adalah salah satu daripada mata
pelajaran dalem kursus ini. Dengan adanya projek ini kami telah diberi peluang
untuk berhadapan dengan dunia luar. Apa yang dimaksudkan dengan dunia luar dalam
konteks kajian kami ini ialah sesebush organisasi serta ahli-ahli yang terdapat

dalam organisasi terseput.

Di sini kami lebih banyak diberi pendedahan kepada pengurusan dan pentadbiran
organisasi tersebut. Dan dengan ini kami dapat mengetshui samada apa yang kami
belajar secara teori dapat dipraktikkan, disamping kami cuba untuk mempraktikkan

apa yang kami pelajari apabila berhadapan dengan masalah.

Selain dari itu, kami juga diberi peluang untuk memupuk sifat kerjasama sebagai
satu kumpulan dalam usaha untuk menyelesaikan segala masalah yang dihadapi
berhubung dengan projek ini, dan juga untuk menunjukkan keupayaan kami dalam

menyelesaikan masalah-masalah tersebut.



KANDUNGAN

Mukasurat

DNGNANGABN ...ttt __
P_rakata ...................................................................................................... i}
BAB' 1 1.0 PENGENALAN.........cooiiiiivii s 1
1.0.1 Pengenalan Ringkas Kepada Gudang TOSHIBA.. 1
1.0.2 Pengenalan Kepada Syarikat RM—TAIUN ........ 1
1.1 TUJUAN PENYELIDIKAN. ..o i
110 BUPUN. o ]
112 KOSttt 2
To13 MBS Z
1.2 MASALAH YANG DIHADAP| OLEH SYARIKAT RZA-TAIUN.. 2
1.2.1 Perletakan Barangan...........ccooeeivivieennn, 2
1,22 PeNQUPUSAN. ..o 3
1.3 OBUEKTIF KAJIAN ..o 3
1.4 BATASAN-BATASAN.......ccooovviiiiiiiis e 4
141 BIGANG e 4
1.4.2 Balasan PenyelidiKan......ciicniieieon 4
1.5 ANDAIAN-ANDAIAN. .....ovcviiierniin, e e 4
1.6 METHODOLOG! ... civiiiiieenncen e 5
BAB 2 2.0 SEJARAH RZA-TAIUN.........ccooiiiiiiiiiic s 6
2.1 OBJEKTIF SYARIKAT RZA-TAIUN............ N 6
2.2 CARTA ORGANISAST....o.iiiiieiis e, 8
2.2.1 Pengurus GUAANG. ... 8

222 Penyelia Gudang..........o.oovoveeiicciireis 107

223 Penyelia Perkhidmatan........cccocovviiin 10

2.3 POLISI SYARIKAT RZA-TAIUN DALAM PROSES
PENGHANTARAN BARANGAN........cooooiiiciii, o



BAB 3

BAB 4

3.1

3.2
3.3

4.0

4.1

PROSES PESANAN BARANGAN. ..o

PROSES PENGEDARAN BARANGAN..........ooooi

MASALAH PERLETAKAN BARANGAN. ...,
PENYELESAIAN MASALAH. ..ot
3.1 '‘Popularity Storage'.............. TR
3.1.2 Kaedah Penyimpanan..........ccoeviviivecevaenr s
3.1.3 ‘Goods Accessibility'......... i
3.1.4 'Order Preparation Area’........c.coocevveveiennis
215 Yentilation and Security’ ...
306 Stock Yalid' oo,
MASALAH "'STACKING ..o, st
PENYELESAIAN MASALAH. ..o

MASALAH PENTADBIRAN DAN PENGURUSAN

KAKITANGAN. ... .....................

4.0.1 Kurangnya Persefahaman Diantara Majikan
dan Pekerja........ e

4.0.2 Kurangnya Perbincangan Antara Majikan dan

PEKEI B it
4.0.3 Memberi Arahan Tanpa Pengawasan................
4.0.4 Kebajikan Pekerja.......cooovvveienrcreane
PENYELESAIAN MASALAH.........oooiiiiie e
4.1.1 Mengadakan Perbincangan..............ccoeee.
4.1.2 Butir-butir Kerja (Job Descriptibn) ............
41.3 Kebajikan Pekeria.. ...,
4.1.4 Latihan dan Kemajuan Kakitangan................

415  Kemajuan Kakitangan (Employee Development)

4.1.6  Penyertaan (Participation).......................

27



