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ERAKATA

Kajian ini dirasakan perlu dan menarik kerana konsep pasarmini
'7=ELEVEN' ini adalah siatu pasarmini yang baru dalam pasaran,

Oleh itu, untuk mengkaji dengan dekat lagi suatu kajian perlu
dilakukan bagi mengetahui sejauh manakah penerimaan orang ramai

di Kuala Lumpur terhadap barangan serta perkhidmatan pasarmini

ini. Tambahan pula dikala ini telah sedia wujud pelbagai pasarmini
dan kedai runcit lain yang sama bersaing menyediakan barangan serta
perkhidmatan yang agak serupa.

Oleh yang demikian, kajiselidik ini telah direka khas bagi menyediakan
maklumat-naklumat yang berguna, mengenai penerimaan orang ramai
mengikut bangsa, bila kalanya mereka kerap mengunjungi dan untuk
mengetahui perlunya pasarmini ini menambahkan barangan jualan baru.
Seterusnya untuk mengetahui pandangan orang ramai mengenai kempen
pengiklanan yang paling berkesan untuk menarik lebih ramai pelanggan
mengunjungl pasarmini ini.

Dengan maklumat yang diperolehi itu, adalah diharapkan bagi mereka
yang ingin menjalankan kajian yang lebih mendalam atas perkara ini
dapat ianya dijadikan sebagai panduan,

Akhir sekali, ianya juga diharapkan dapat dijadikan sebagai rujukan,
terutamanya di perpustakaan Institut Teknologi Mara dan juga
perpustakaan Awam yang laine



EENGHARGAAN

Laporan kajiselidik ini telah disediakan dengan kerjasama

beberapa Kementerian, Jabatan, Institut dan orang-nrang perseorangan
yang telah memberikan maklumat di peringkat kajiane Kerjasama

dan sumbangan mereka ini sangat-sanga$ dihargai.

Penghargaan yang khusus ditujukan kepada pensyarah kami, Enoik
Khairuddin Othman dan juga kepada penasihat-penasihat, Encik

Yeop Husin Bidin dan Encik 4zmi Yaacob, atas kegigihan mereka
memberi tunjukajar dan panduan sewaktu menjalankan kajiselidik ini.

Penghargaan yang tidak terhingga juga diberikan kepada Puan Salmah
Aziz dan juga Cik Habsah Hassan yang telah mengorbankan masa dan

tenaga untuk menaip laporan kajiselidik ini.

Akhir kata, ucapan terima kasih juga dirakamkan untuk semua orang
yang terlibat bagi menjayakan penyediaan laporan kajiselidik ini.
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