(1/////////////
Vi

ke @ VARA

~

PEMENANG 47\ ST
Anugerah Kualiti UM IVE;:RélTI
Perdana Menteri “RSIT]
2(‘(:‘8 . TEKNOLOGI

\

Ko nvensyen
ICC Wilayah Selatan

s g
R

H I BIN HJ. JANTAN
Pustakawan
Unit llmu
Bahagian Sistem & Teknologl Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
UiTM Shah Alam
40450 Selangor

28 & 29 Jun 2010 ( Isnin dan Selasa)
Hotel Renaissance, Melaka

e Kumpulan

Titanium >~
NN

— e



RINGKASAN PROJEK/ ABSTRAK

Projek kumpulan Titanium adalah untuk mengatasi masalah kelewatan penyediaan surat
penahanan konvokesyen sebulan sebelum konvokesyen berlangsung selari dengan piagam
pelanggan Bahagian Perkhidmatan Pelanggan Perpustakaan Tun Abdul Razak.

Hasil projek ini adalah untuk memastikan proses penyediaan dilakukan secara mudah,
pantas dan cepat agar perjalanan konvokesyen berjalan dengan lancar, menghasilkan satu
kaedah standard bagi penyediaan surat, mengurangkan semaksima mungkin bilangan graduan
yang mempunyai masalah dengan Perpustakaan, serta penyediaan yang lebih tepat dan
mudah untuk pemantauan

Antara faedah yang diperolehi daripada projek ini ialah, dapat menjimatkan wang jabatan,
menjimatkan masa, memberi impak kepada Perpustakaan di dalam mempercepatkan proses
penyediaan surat penahanan konvokesyen, meningkatkan produktiviti staf serta memudahkan
Bahagian Konvokesyen UiTM menjalankan operasi pengagihan jubah.

Cadangan penyelesaian bagi mengatasi masalah ini adalah dengan mencipta satu
sistem yang dapat menyemak secara berkelompok, menentukan proses yang paling penting
untuk maklumat pelajar serta mewujudkan fungsi cetakan secara berkelompok yang
dikenalpasti dapat mempercepatkan penyediaan suart penahanan konvokesyen

PENJIMATAN KOS

Kos operasi jabatan dapat dijimatkan sebanyak RM97,0000.00
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