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PENGHARGAAN

Kami bersyukur ke hadrat ALLAH kerana dengan sifat Pengasih
dan Penyayangnya dapat kami menyiapkan satu laporan tentang
penyelidikan yang telah dijalankan. Di sini kami ingin men-
yampaikan rasa penghargaan kami kepada pihak-pihak yang
terlibat yang telah memberikan tunjuk ajar dan kerjasama
dalam menyiapikan penyeldikan dan lapcoran ini. Penyelidikan
ini tidak akan berjaya seandainya pihak kami tidak mendapat
bantuan dan sokongan dari mereka di mana banyak masa dan
usaha mereka peruntukkan untuk membantu kami menjalankan

kajiselidik.

Pertama sckali, setinggi-tinggi penghargaan dan ucapan
terima kasih buat Penasihat kami iaitu PUAN NORAINI AMINUDIN
dari Kajian perniagaan dan Pengurusan yang telah banyak
meluangkan masa dan fikiran dalam memberikan kami tunjuk
ajar dan kritik yang membina hinggalah siapnya laporan
penyelidikan kami ini. Nasihat-nasihat beliau begitu

banyak membantu kami memperbaiki kelemahan-kelemahan yang
dihadapi serta buah fikiran vang diberikan dapat menokok

tambah kekurangan penyelidikan kami.

Di samping itu, kami juga ingin mengambil kesempatan untuk
menyampaikan rasa penghargaan kepada individu-individu
berikut yang mana mereka telah terlibat dalam memberikan
ker jasama serta pertolongan dalam menyediakan penyelidikan

ini.
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SINOPSIS

Kajian yang kami jalankan mengenai Restoran Anda meliputi
dari berbagai aspek iaitu dari segi pengurusan, prospek
masa depan restoran, kelebihan dan kebaikan serta kelemahan

dan kekurangan Restoran Anda.

Penyelidikan untuk mendapatkan maklumat mengenai pengurus-
an, kami perolehi dari pihak pengurusan Restoran Anda
sendiri. 1Ini meliputi dari segi aspek bila Restoran Anda
ditubuhkan sehinggalah kepada maklumat-maklumat struktur
organisasi. Kami juga memperolehi maklumat-maklumat lain
dari komen serta pandangan yéng diutarakan oleh pihak
responden yang telah pihak kami pilih. Komen serta pan-
dangan dari responden meliputi dari segi kebersihan, layanan
rasa makanan dan minuman, harga makanan dan miﬁuman, lokasi

dan sebagainya.

Kami juga meyelidiki mengenai masalah yvang dihadapi oleh
pihak pengurusan Restoran Anda. Begitu juga masalah-masalah
vyang dihadapi oleh pihak pelanggan restoran ini. Boleh
dikatakan masalah pihak pengurusan lebih tertumpu kepada
struktur organisasi dan cara pengendalian reskoran. Ini
disebabkan kebanyakan tugas-tugas di restoran dikendalikan
sendiri oleh pengurusnya iaitu Puan Hajah Hasinah bte Hj
Mohd Yusof. Ini mungkin disebabkan restoran ini adalah

milik peribadi atau keluarga. Selain daripada masalah yang



