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PENGHARGAAN 

Syukur Alhamdulillah dan setinggi-tinggi kesyukuran dipanjatkan kehadrat Ilahi kerana 

dengan izin-Nya kami dapat menyempurnakan tugasan bagi kod IMR604 - Oral 

Documentation ini denganjayanya. Dengan kesempatan ini, kami amat berbesar hati untuk 

menghadiahkan jutaan terima kasih kepada Puan Nurulannisa binti Abdullah, selaku 

pensyarah kami kerana telah meletakkan sepenuh kepercayaan beliau kepada kami untuk 

melaksanakan tugasan yang diberikan dan tidak putus-putus memberi tunjuk ajar kepada 

kami dalam usaha membantu menyempumakan tugasan ini; 

Tambahan pula, kami juga turut berterima kasih kepada Encik Ibrahim bin Hassan dan 

Puan Zaiton binti Y azid kerana telah meluangkan masa dan memberi Kerjasama yang 

sangat baik sepanjang temubual kami bersama beliau dan ban.yak berkongsi pengalamc:n 

bdiau bagi merealisasikan usaha menyempurnakan tugasan ini dengan jayanya. 1'.falah 

kami merasa bertuah kerana mendapat tokoh yang amat mudah untuk bekerjasama. 

Ucapan ini juga ditujukan kepada semua pihak yang telah terlibat dalam menjayakan 

tugasan ini sama ada secara langsung atau tidak. Tidak lupa juga buat ruan-rakan 

seperjuangan yang lain atas sokongan dan pandangan secara langsung mahupun tidak 

sepanjang proses pembuatan transkrip ini selesai. Segala bantuan yang tehu½ m�reka 

hulurkan amatlah kami hargai. 

Seki.an, terima kasih. 

iv 



ABSTRAK 

Temubual ini dilakukan bersama seorang pemilik perusahaan batik yang terkenal di 

Kelantan yang bernama Encik Ibrahim Bin Hassan, yang berumur 68 tahun khususnya bagi 

merungkai mengenai penglibatan beliau dalam bidang perusahaan batik. Beliau sudah 

bertapak dalam L'ldustri perusahaan batik selama 53 tahun bermula dari tahun 1970 

sehingga kini. Transkrip temubual ini telah diadakan di Lembah sireh, Kelantan bermula 

10 pagi sehingga 12 tengah hari pada tarikh 5 Julai 2023. Beliau masih bergiat aktif dalam 

perusahaan batik. Pelbagai peristiwa, ujian, masalah yang dihadapinya semasa bergiat 

dalam industri batik. Sejarah dan perjalanan Encik Ibrahim sebagai pengusaha batik boleh 

dijadikan inspirasi dan semangat untuk komuniti melalui temubual ini. 

Kata Kunci: Pemilik, batik, pemsahaan, sejarah, inspirasi 

ABSTRACT 

This interview was conducted with a renowned batik company owner from Kelantan 

named Mr. Ibrahim Bin Hassan, who is 68 years old, specifically to uncover his 

involvement in the batik industry. He has been· established in the batik manufacturing 

s:--tor for 53 years, starting from 1970 until the present day. The interview tr,mscript took 

place in Lembah Sireh, Kelantan, from 10 a.m. to 12 noon on July 5, 2023. Mr. Ibrahim is 

s•,ill actively engaged in the batik business. The interview covers various events, 

chal1cnges, and experiences he encountered throughout his journey in the batik indnst�y. 

His history and journey as a batik entrepreneur can serve as inspiration and motivation for 

the community. 

Keywords: owner, batik, company, history, inspiration 
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1.0 BIODATA PENEMUBUAL 

1.1 PENEMUBUAL 1 

Nama NUR SHAHIRAH BINTI HAMZAH 

TarikhLahir 

Tempat Lahir 

Alamat KOTA BHARU, KELANTAN

No. Telefon 

E-mel

Program PENGURUSAN SISTEM MAKLUMAT [IM245] 

Kelas Dl IM245 5A 
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1.2 PENEMUBUAL 2 

Nama NUR AMIRAH NAilHAH BINTI AZMAN 

Tarikh Lahir 

Tempat Lahir 

Alamat KEMAMAN, TERENGGANU 

No. Telefon 

E-mel

Program PENGURUSAN SISTEM MAKLUMAT [IM245] 

Kelas Dl IM245 5A 
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2.0TOKOH 

2.1 BIODATA TOKOH 1 

Nama HAJI IBRAHIM BIN HASSAN 

Taril<l1 Lahir  

Tempat Lahir 

Alamat KOTA BHARU KELANTAN 

Pekerjaan PENGUSAHA BATIK 
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2.2 BIODATA ISTERI 

Nama HAJJ AH ZAITON BINTI Y AZID 

Tarikh Lahir  

Tempat Lamr 

Alamat 

KOTA BHARU KELANTAN 

Pekerjaan PENGUSAHA BATIK 
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5.0 METODOLOGI 

5.1 PENDEKATAN KAJIAN 

Kaedah secara lisan merupakan salah satu jenis cara penelitian yang merupakan interaksi 

secara langsu.ng antara penemu ram.ah dengan pemilik perusahaan batik tersebut melalui 

wawancara, observasi, atau perbincangan. Pendekatan- ini memungkinkan peneliti untuk 

mengumpulkan data dalam bentuk lisan, seperti percakapan, tanggapan, atau cerita dari peserta 

penelitian. 

5.2. PESERTA KAJIAN 

Pemilik perusabaan batik dan isterinya merupakan peserta bagi kajian ini. Encik Ibrahim Bin 

Hassan dan Puan Zaiton Yazid. Beliau merupakan seorang perusabaan batik di Kampung Sireh, 

Kota Bharu, Kelantan dan juga pengedar batik. di Malaysia, Brunei dan Singapura. Selepas 

Covid-19, pemiagaan beliau semakin berkurang. Hal ini kerana, perm.intaarJ dan penggunaan 

batik sewaktu itu tidak berkembang; 

5.3 PROSEDUR PENGUM:PULAN DATA 

Pengumpulan data adalah tahap penting dalam proses penelitian atau kajian. Ini melibatkan 

pengumpulan informasi yang relevan dan diperlukan untuk menjawab pertanyaan penelitian 

atau mencapai tujuan kajia:n. Berikut adalah penerangan mengenai prosedur dan langkah

langkah pengumpulan data dalam sebuah kajian: 

5.3.1 Pemilihan Cara Pengumpulan Data 

Pilih cara pengumpulan data yang sesuai dengan pertanyaan dan jenis data yang 

diperlukan. Cara u.mum yang digunakan adalah wawancara, dan analisis latar belakang 

5.3.2 Mendapatkan Izin dan Persetujuan

Sebelum memulai pengumpulan data, pastikan untuk mendapatkan izin dari pihak 

terkait, seperti responden atau pihak yang berkaitan. Jelaskan tujuan kajian dan 

meminta persetujuan sebelum memulai pengumpulan data. 
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5.3.3 Pelaksanaan Pengumpulan Data 

Lakukan pengumpulan data sesuai dengan cara yang telah dipilih. Misalnya, jika 

menggunakan wawancara, lakukan wawancara face to face atau melalui platform online 

sesuai dengan keadaan. 

5.4 CARTA GANTT PROJEK 

Projek TarikhMula Tarikh Selesai Tempoh 

Rancangan Awal 20/03/2023 25/03/2023 5 hari 

Membuat Soalan 28/03/2023 1/05/2023 35 hari 

Persiapan Temu 01/06/2023 07/06/2023 7hari 

Bual 

I 

Proses Temu Bual 05/07/2023 05/07/2023 1 hari 

-· ·-

Pembuatan 06/07/2023 08/08/2023 32 hari 

Transk:rip 
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6.0 TRANSKRIP TEMUBUAL 

NS: Assalamualaik:um Warabmatullahi Wabarak:atuh dan Salam Sejahtera. Berikut adalah meru.pakan 

temubual sejarah lisan mengenai latar belakang dan pengalaman hidup seorang tokoh dalam 

industri batik. Bersama kami ialah Encik Ibrahim bin Hassan yang merupakan seorang pemilik 

perusahaan batik yang terkenal di Kelantan. Batik yang dibuat oleh beliau juga terdapat di beberapa 

kedai batik di sekitar Kelantan. Rakaman ini dijalankan pada tarikh 5 July 2023 bersamaan dengan 

hari Rabu pada pukul 10 pagi bertempat di Lembah sire� Kelantan. Temubual ini dikendalikan 

oleh Nur Shahirah Binti Hamzah dan Nur Amirah Najihah Binti Azman. Dengan segala hormatnya 

temubual ini dimulakan. Assalamualaikum encik, apa khabar? Temu bual ini dimulakan dengan 

Topik Latar Belakang Encik.-

PETUNJUK 

NS NURSHAHIRAH 

NAN NlJR AMIRAH NAJIHAH 

IH IBRAHIM HASSAN 

'ZY ZAITON Y AZID 

. 

A. LATAR BELAKANG

NS : Bolehkah kami tahu nama penuh Encik? 

1H : Nama saya Ibrahim Bin Hassan 

NS : Adakah Encik mempunyai nama panggilan atau nama yang sering dipanggil oleh 

kenalan? 

IH : Ada, panggil Ibrahim, haji Ibrahim 

NS :Apakah nama penuh bapa Encik? 

IH : Hassan Sulaiman 

NS : Apakah nama penuh ibu Encik? 

IH: Bidah Binti Deraim 

18 



NS : Bila dan dimanakah Encik dilahirkan? 

IH: Aaaa .... , Kampung Sireh bawah lembah tahun smile [sembilan] belas limo [lima] puluh limo 

[furn�] [1955] 

NS : Berapakah bil�ngan adik- beradik Encik? 

IH : Sepuluh [10] 

NS : Pada tahun berapakah Encik mendirikan rumahtangga? 

IH: Tak [tidak] ingat, tahun berapa eh (ketawa) 

'lY: Tahun smiley [sembilan] belas tujoh [tujuh] puluh lapey [lapan] 1978 atau 1979 smiley [sembilan] 

belas tujoh [tujµh] puluh smiley [sembilan] gitu !ah [begitulah] 

NS : Boleh kami tahu apakah nama isteri Encik? 

IH : Zaiton Y azid.

NS : Apakah pekerjaan isteri Encik?. 

IH: Kerja sekarang ni [ini] kerja sekali lah 

zy : Buat masa sekarang ni cuma jadi macam bantulah dari segi perniagaan 

NS : Bolehkah Encik kongsikan sedikit sebanyak mengenai perkahwinan Encik? 

IH: Ada (ketawa) sentiasa bahagia takdok [tiada] gapo [apa-apa] (ketawa) 

NS : Bolehkah kami tahu Encik mempunyai berapa orang anak? 

IH : Anak neyy [ 6] ney ore [ 6 orang] 

NS : Adakah Encik masih mempunyai anak yang dalam tanggungan universiti atau semuanya 

sudab bekerja? 

IH : Tiada barn tamat jah (mengangguk) 

zy : Baru tamat ngaji [belajar] barn bekerja. 

IH : Baru setahun [ 1] tahun 
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• Melakukan kajian
18/04/2023 mengenai tokoh Mula membahagik:an tugas 

yang akan mengik:ut skop kerja 
8pagi ditemubual

• Mula menyiapkan masing masing. 
soalan-soalan yang
akan di soal semasa
temubual

• Berbincang
mengenai Tarikh
yang sesuai untuk
menemu bual Tokoh
tersebut.

• Bercadang untuk
26/04/2023 Menghubungi tokoh 

mengadakan

l 0pagi
untuk bertanyakan 

perteniuan secara
mengenai pengesahan 

bersemuka bersama
carikh dan tempat untuk 

Encik: Haji Ibrahim.
di temubual 

Telah•

mencadangkan

tarikh kepada Encik:

i 
Haji Ibrahim

·-··-�·

• 
-

Memohon melalui
9 09/05/2023 Menyediakan surat 

email

l0pagi 
kebenaran dari pihak 

• Mencetak surat
UiTM untuk menjalankan 

tersebut
iemubual. 

• Menghubungi
10 14/05/2023 Menghubungi 

pensyarah melalui

l0pagi 
pensyarah untuk 

aplikasi Wbatsapp.
bertanya mengenai 

soalan-soalan yang 

akan ditemubual pada 

hari menemubual. 
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• Setiap ahli kumpulan
17 30/08/2023 Mengemaskini transkrip 

mengemaskini

bahagian masing-

masmg

18 31/08/2023 Menghantar Transkrip • Menghantar hardcopy

dan softcopy kepada

pensyarah
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LAMPIRAN 

SENARAI SOAI...-\N 

A. LATARBELAKANG

1. Bolehkah kami tahu nama penuh Encik

2. Adakah Encik mempunyai nama panggilan atau nama yang sering dipanggil oleh

kenalan?

3. Apakah nama penuh bapa Encik?

4. Apakah nama penuh ibu Encik?

5. Bila clan dimanakah Encik dilahirkan?

6. Berapakah bilangan adik- beradik Encik?

7. Pada tahun berapakah Enci .. 1<: mendirikan rumahtangga?

8. Boleh kami tahu apakah nama isteri Encik?

9. Apakah pekerjaan isteri Encik?.

10. Bolehkah Encik kongsikan sedikit sebanyak mengenai perkahwinan Encik?

11. Bolebkah kami tahu Encik mempunyai berapa orang anak?

12. A:'.?kah Encik masih mempunyai anak yang dalam tanggungan universiti atau

semuanya sudah bekerja?

13. Adakah anak-anak Encik sudah berkahwin semuanya?

14. Adakah Encik sudah mempunyai cucu sekarang?

15. Boleh Encik kongsikan tentang pengalamai"l pada zaman kanak-hna.k?

l G. Bolehkah Encik ceritakan tentalig cara didikau dan asuhan yang diberikan olcb ibu can

ayah kcpada Encik dan adik beradik? 

17. Apakah aktiviti yang Encik sering lakukan sek:iranya mempunyai masa lapang?

18. Apakah cita-cita yang Encik jmpikan sewaktu kecil sebel.um menjadi seorang yang

pakar dalam bidang batik?

19. Siapakah yang tinggal bersama Encik sekarang?

20. Siapakah idola Encik?

21. Apakah buku kegemaran Encik?

B. SEJARAH PENDIDIKAN

1. Pada tahun berapakah Encik mula bersekolah?

2. Dimanakah Encik mula bersekolah rendah?

3. Dimanakah sekolah menengah Encik?

4. Dimanakah Encik menyambung pelajaran selepas SPM?

5. Adakah sekolah Encik berdekatan dengan rumah?

6. Apakah matapelajaran kegemaran Encik semasa di zaman sekolah?
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7. Boleh kami tahu mengapakah Encik meminati matapelajaran itu?

8. Adakah Encik bergiat aktif semasa di bangku sekolah rendah seperti menyertai

persatuan atau acara sukan?

9. Apakah antara halangan yang Encik hadapi sewaktu mendapatkan pendidikan pada

masa tersebut? ·

10. Sewaktu zaman sekolah, pernahkan Enci..1< menyandang apa-apa jawatan?

11. Apakah kenangan yang Encik tidak dapat lupakan sewaktu bersekolah? Boleh Encik

kongsikan?

12. Apakah cita-cita Encik semasa dibangku sekolah?

13. Bolehkah Encik ceritakan pengorbanan yang dilakukan oleh ibu dan ayah ketika Encik

dan adik beradik melanjutkan pelajaran?

14. Apakah yang menjadi dorongan utama Encik ketika belajar?

15. Apak:ah prinsip hidup Encik ketika itu?

16. Apakah yang membuatkan Encik bersemangat untuk meneruskan pelajaran pada waktu

tersebut walaupun terdapat banyak halangan?

17. Apakab sabh <Jatu vngkapan nasihat yang selalu terukir di bibir kedua ibubapa kepada

Encik mengenai pelajaran?

C. KE.R,JAYAAWAL

1. Apakah bidang pekerjaan pertama Encik selepas tamat pengajian?

2. Dimanakah tempat pertama Encik mula bekerja?

.'.-. Pada .i3hun bilak,,h Encik mula bekerja? 

4. Adakah Encik pernah melibatkan diri dalam bidang seni di usia muda?

5. Adakah ianya dengan kehendak Encik senc.!iri at:11,1, dipaksa oleh keh.�.rga?

6. Berapakah anggaran gaji bulanan yang diperolehi?

7. Apakah kenangan manis semasa bekerja'?

8. Apakah pencapaian Encik pada ketika itu?

9. Apakah yang mendorong Encik menceburi bidang batik?

10. Adakah seseorang dalam kalangan rakan Encik yang mencadangkan pekerjaan itu?

11. Dengan menceburi bidang batik, adakah Encik mendapat sokongan yang kuat daripada

keluarga?

12. Adakah Encik mendapat tentangan dari keluarga selepas mereka tahu Encik menceburi

bidang seni batik?

13. Siapakah yang banyak memberi galakkan kepada Encik sepanjang bekerja?

14. Adakah Encik mempunyai pekerjaan lain sebelum meminati bidang batik?

15. Pada pandangan Encik, adakah pekerjaan dalam bidang seni batik lebih mudah 

berbanding dengan pekerjaan yang sebelumnya?
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D. KERJAYASENI

1. Adakah Encik masih ingat lokasi ataupun tempat pertama Encik mempelajari ilmu seni

batik ini?

2. Pada tahun pertama Encik menceburi bidang batik adakah Encik: mendapat sambutan

hingga sekarang?

3. Bagaimanakah Encik kekal bertahan dalam bidang batik untuk menyara keluarga

Encik?

4. Bolehkah Encik ceritakan bagaimana Encik boleh berminat dengan seni batik?

5. Mengapakah Encik meIPilib. bidang seni batik, berbanding seni yang lain seperti

seni tekap, tembikat .atau sebagainya?

6. Boleh kami tahu apakah kemudahan seperti alat-alatan untuk menghasilkan batik yang

terdapatpada waktu itu?

7. Berapakah tenaga pengajar yang mengajar Encik mengenai batik?

8. Siapakah nama orang yang pertama mengajari Encik berkaitan batik ini?

9. Bolehkah Encik ceritakan sedikit mengenai orang tersebut, seperti apakah kepakaran

beliau?

10. Berdasarkan pengalaman Encik, apakah keunikan yang terdapat pada batik?

11. Encik juga pernah menjadi sebagai salah seorang tenaga pengajar yang mengajar orang

ramai mengenai penghasilan batik ini. Apakah pengalaman yang tidak dapat dilupakan

sewaktu mengajar mereka?

1?. Berapabh kos y::u1g digunakan untuk: menghasilkan batik? 

13. Adakah alatan yang diperlukan mudah untuk Encik dapat atau perlu di tempah khas?

14. 8::,rdasarkan pengalaruan Encik, corak batik jenis yang manakab yang palii.1g rum.it

untuk dihasilkan?

15. Apakah perm:intaan corak batik yang paling susah dilukis atau dihasilkan?

16. Adaiah Encik: menghasilkan corak yang susah itu seorang diri ataupun mendapatkan

pertoiongan daripada pihak lain seperti kawan-kawan dan sebagainya?

17. Corak batik yang manakah yang paling terkenal. Yang sekarang dan sebelum ini?

18. Teknik batik yang manakah yang p<_1ling susah dilakukan?

19. Menurut pandangan encik dan puan adakah alat-alat kemudahan teknologi sekarang ni

lebih elok digunakan berbanding kemudahan alatan dahulu untuk menghasilkan batik?

20. Anggaran berapa lamakah masa yang diambil untuk menyiapkan satu tempahan?

21, Apakah platform media sosial yang digunakan oleh Encik untuk mempromosikan batik 

yang dihasilkan? 

22. Bagaimanakah Encik melayan pelanggan yang mempunyai kerenah yang cerewet?
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23. Bagaimanakah Encik membahagikan masa dalam membuat batik dan juga bersama

keluarga?

24. Bolehkah Encik kongsikan antara pengalaman yang amat bermakna buat Encik

sepanjang Encik berada dalam bidang batik?

E. SUMBANGAN I CABARAN

1. Apakah antara sumbangan lain yang pernah Encik berikan kepada masyarakat ataupun

dalam kalangan penduduk setempat selain mengajar mereka mengenai ilmu batik ini?

2. Bagaimanakah cara yang terbaik untuk sentiasa mengekalkan batik di pasaran danjuga

dikalangan remaja?

3. Adakah encik dan puan rasa batik akan sentiasa dingati dan digunakan sebingga masa

akan datang?

F.HARAPAN

1. Apakah harapan Encik: kepada generasi sekarang yang berkecimpung di dalam bidang

seni batik ini?
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SURAT PERJANJIAN 

PERJANJIAN MENGENAI PROJEK SEJARAH LISAN 

\l,. \� . .-...J..o,., tt-4.i;-..... 7 .J . $S'DbS�0•
1 

Saya . .f:.: .. 1�f.: ... �.'.'..��.:.� .... \:J ...... �!:.� .. i2:i.L ........ KIP: .• Sl;.Q.:?.§.\.�f ................ . 
pada .••.••.••.....•..•................•.....•.•....• dengan ini berseluju dengan syarat-syaral temubual yang 
telah diadal<an di antara saya dengan Universili Teknologi MARA. Syarat-syarat tersebul adalah seperli 
berikut 

1. Rakaman hasil lemubual ini adalah bertujuan untuk kegunaan pengajaran, penyelidikan dan 
penerbilan lanpa melibalkan bayaran/ tunlutan dari mana-rnana pihak. Walaubagaimanapun 
bagi tujuan seisin daripada yang lersebut, persatujuan daripada tokoh perlu diperolehi. 

2. Rakaman hasil temubual yang tersebul di alas adalah diserahkan dan menjadi hak mmlk 
sepenuhnya Universiti Teknologi MARA unluk penylmpanan kekal dan boleh mangambil apa
apa lindakan yang difikirkan pertu bagi memelihara rakaman dan transkrip ini. 

3. Pihak Pangajian Sains Maklumat. Universili Taknologl MARA bolah membuat lranskrip rakaman 
dan transkrip.lranskrtp ini perlu/lidak pertu disemak oleh lokoh (interviewee). 

4. Rakaman dan lranskrip ini akan dibuka kepada semua penyelidik sama ada dari Malay•i• atau 
luar negara yang bertujuan membual penyelldikan yang sah dengan syaral: 

- a. Apabila pelikan diambil dari rakaman/lranskrip lni unluk digunakan di dalam penerbitan, 
lesis dll., sumbernya (tokoh) hendaklah diakui oleh penyelidik penyelidik 

(Nama Pensyarah: Nurulannisa Binti AbduRah) 
Taril<h: 
b.p. Ponolon9 Naib canselor Pangajian 
Sa,nsMakl\Jmat Kolej Pengajian Pengkomputeran. 
lnlormatik dan Media 
Universili Teknologl MARA (UiTM) 
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GAMBAR 
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SIJIL ANUGERAH 

t,11 l'UJIATUHAN KUALm 
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SIJIL PENGHARGAAN 

KEPADA SESIAPA YANG BERKENAAN 

Tuan/Puan 

Surat Kami 
Tarikh 

I (.,n•1ilng,m 
Kel•nl•nt.,mpu 
�l,ch•n� 

100-CK(HEA 301712) 
: 09 Mei 2023 

PENGESAHAN PROJEK PELAJAR UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA CAWANGAN 
KELANTAN 

NAMA NO.PELAJAR 
2021127967 �

2 
NUR AMIRAH NAJIHAH BINTI AZMAN 

[ 2_ NUR SHAHIRAH BINTI HAMZAH _____ ...._ 2021127!M9 

Adalah dimaklumkan bahawa penama di atas merupakan pelajar dari FAKUL Tl 
PENGURUSAN MAKLUMAT bahaglan (05) yang ditugaskan untuk menyiapkan satu laporan 
projek yang berl<altan dengan mata pelajaran yang mereka lkuU ianu ORAL 
DOCUMENTATION (IMR604). 

2. Pihak kaml mengharapkan ke1asama dari plhak iuan/puan untuk rnenyumbangkan 
sebanyak mungkin maklumat yang diperlukan. Segala maklumat tersebul akan kami 
rahslakan dan hanya untuk tujuan akademik sahaja. Penyediaan projek inl adalah wajib untuk 
melengkapkan kursus tersebut. Untuk maklumat lanjul, pihak tuan/puan boleh menghubungi 
NUR AMIRAH NAJIHAH BINTI AZMAN di talian 013-9354596. 

3. Pihak kami mengucapkan terlma kasih di alas kerjasama dan maklumat diberikan. 

Sekian, terima kasih. 

Yang benar 

RUSLINDA RAZAK PENOLONG 
PENOAFTAR KANAN b.p Rektor 

Bah1gl1n Hal Ehw.1 Alladomlk 
Unlve1111l Toknaloij1 MAAA C.wungan 
Kolonlan8uk1I llmu, 185()0 MKhang. 
Kolanlan 
Toi· (+09)978 2000f.!162."2266 Fok,· (+09)97621511 

EITIOII · tmt1U,@kolant.an.uitm odu.my 
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