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PENGHARGAAN

Syukur Alhamdullillah . Dengan nama Allah yang Maha Pemurah lagil
Maha mengasihani kami melahirkan rasa syukur kehadrat Allah swt
kerana dengan berkatnNya kami dapat menyiapkan kajian serta

lapuran penyelidikan ini sebaik mungkin mengikut keupayaan kami .

Di sini kami dengan seikhlas hati ingin menyampaikan ucapan
setinggi-tinggi penghargaan dan terima kasih kepada pena;ihat
kami iaitu Y.M. Tengku Jamaluddin Bin Y.M; Tengku Mahmud Shah
dari Kajian Perniagaan dan Pengurusan dan juga kepada Encik
Mohd Faudzi Bin Mohd Yusoff yang juga telah menjadi penasihat
kami sebelum beliau berangkat ke luar negeri untuk melanjutkan
pelajaram . Semoga Allah memberi hikmah dan hidayah kepada
beliau untuk berjaya dalam bidang yang diceburinya . Terima
kasih diucapkan kepada kedua-duanya kerana telah menolong dan

memberi tunjuk ajar dalam menjayakan projek kami .

Di sini kami juga ingin mengucapkan terima kasih kami kepada
beberapa pihak yang tertentu yang telah banyak ﬁemberi bantuan
dan sumbangan kepada kami di dalam menjalankan kaji selidik ini .
Mereka adalah
1 . Encik Afandi~bin Hamzah

Pengarah Undang-Undang

Majlis Perbandaran.Kot@a Bharu

Kelantan .



PRAKATA

Dengan nama Allah yang Maha Pemurah lagi Maha Mengasihani ,
selawat dan salam kepada Junjungan kita Nabi Muhammad saw dan
juga para sahabat RasulAllah . Dengan izin Allah swt kami
pelajar-pelajar tahun akhir Kajian Perniagaan dan Pengurusan ,
setelah bertungkus lumus dengan nmasa dan kemudahan yang terhad
akhirnya dapat menyiapkan sebuah kajian mengenai Sumbangan dan

Prospek Perkhidmatan Beca di Kota Bharu , Kelantan

Kajian kami merangkumi pihak penarik dan pengguna beca serta
kajian juga dibuat tentang masalah yeng dihadapi oleh penarik
dan pengguna beca . Kami juga mengkaji prospek perkhidmatan heca
di Kota Bharu serta cadangan-cadangan yang membina aiberi dengan

harapan agar ianya dapat membantu sistem perkhidmatan ini .

Adalah diharapkan hasil dari kaji selidik ini ia dapat membantu

sistem perkhidmatan beca yang lebih cekap dan berkesan .
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