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Dengan hormatnya perkara tersebut di atas dirujuk. 

Sukacita dimaklumkan bahawa Mesyuarat Jawatankuasa Penyelidikan dan 
Perundingan Bil. 1/2003 pada 4 April 2003 telah mengambil keputusan: 

1 Bersetuju meluluskan cadangan penyelidikan yang dikemukakan oleh 
t u a n ,  Che Zainab Hj. Abdullah dan Zailani Shafie. 

11. Adalah diharapkan projek penyelidikan ini ciapat ditamatkan selepas §_ 
bulan, iaitu mulai 15 April 2003 dan boleh dilanjutkan sehingga lapan
bulan 

111. Kos yang diluluskan ialah sebanyak RM2725.0000 sahaja.

1v. Penggunaan geran yang diluluskan hanya akan diproses setelal1
perjanjian ditandatangani.

v Kertaskerja boleh dibentangkan dalam seminar setelah 75% deraf awal 
laporan akhir projek dihantar ke UPP untuk semakan. Walau
bagaimana pun, puan perlu membuat permohonan kepada Unit
Penyelidikan dan Perundingan.

v1. Pihak tuan/  puan dikehendaki mengemukakan Laporan Kemajuan 
Projek Penyelidikan setiap 3 bulan dari tarikh kuatkuasa . Laporan
akhir perlu dihantar sebaik sahaja projek penyelidikan disiapkan.
Format menulis laporan akhir boleh diperolehi di Unit Penyelidika11 dan
Perundingan.
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ABSTRAK 

Maklumat sentiasa berkembang dan dalam pelbagai media serta bentuk. Masyarakat 
Universiti sentiasa dahagakan maklumat dan pihak perpustakaan berusaha untuk 
memenuhi selera maklumat penggunanya. Jurnal elektronik atau e-jurnal adalah 
alternatif kepada sumber maklumat yang penting berasaskan perkembangan didalam 

teknologi maklumat masakini. 

Kajian ini mengupas serta menilai tahap penggunaan sumber maklumat elektronik ini 
dikalangan pengguna perpustakaan iaitu pensyarah serta para pelajar di UiTM Kampus 
Segamat. Kajian juga melihat kepentingan serta potensi e-jurnal didalam proses 

pembelajaran pelajar dan nilai pengajaran serta penyelidikannya kepada pensyarah. 

Haail kajian mendapati bilangan penggunaan perkhidmatan e-jurnal yang disediakan 

oleh pihak Perpustakaan agak tinggi bagi pensyarah tetapi masih rendah bagi para 

pelajar. Rata-rata responden berpendapat perkhidmatan e-jurnal adalah penting kepada 
mereka di dalam proses pembelajaran serta penyelidikan dan mencadangkan 
penambahan komputer serta judul e-jurnal sediada di Perpustakaan. 
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KAJIAN TAHAP PENGGUNAAN PERKHIDMATAN E-JURNAL DI 

PERPUSTAKAAN 

SEGA1\1AT. 

1.0 PENGENALAN 

UiTM CAWANGAN JOHOR, KAMPUS 

BABSATU 

Sesebuah perpustakaan universiti berperanan bagi menanam serta menyemai 

perkembangan ilmu pengetahuan serta kemahiran yang perlu kepada warga 

kampus bagi menghadapi pembangunan diri sesuai untuk membangunkan 

masyarakat. Oleh kerana itu perpustakaan akademik menyokong pembelajaran 

dan keperluan penyelidikan institusi. Menjadi tanggungjawab universiti 

menyediakan bahan bacaan serta rujukan yang mencukupi bagi keperluan para 

penggunanya. Diantara bahan bacaan serta rujukan yang utama di sesebuah 

perpustakaan akademik adalah jurnal ilmiah. Kini perkhidmatan jurnal dapat di 

kategorikan kepada dua format iaitu jumal bercetak dan jurnal elektronik. 

Istilah e-jurnal atau elektronik jurnal membawa pelbagai maksud dan 

pemahaman. Ia merangkumi penyebaran jurnal didalam bentuk arkib elektronik 

hinggalah kepada jurnal yang di cetak didalam format elektronik. Menurut 

Harrod's Librarians' Glossary and Reference Book (9 th
. Ed), e-jurnal membawa 

maksud "a journal for which the full end product is available on optical disc, over 
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a network or in any other electronic form. Strictly, a journal in which all aspects 

of  preparation, refereeing, assembly and distribution are carried out 

electronically." 

Maksud lain bagi e-jurnal adalah apa jua jurnal, majalah, newsletter atau 

penerbitan berkala didalam format elektronik yang dapat diakses melalui Internet. 

Maka oleh kerana itulah istilah e-jurnal juga dikaitkan dengan penerbitan 

elektronik (electronic publishing), electronic serials, jumal diatas talian (online 

journals) dan electronic periodicals. Walaubagaimanapun istilah e-jurnal telah di 

terimapakai oleh kebanyakan pakar dan pengguna maklumat. Menurut Jones 

(1998), walaupun pengguna memberikan pelbagai nama bagi menggambarkan e-

jumal, namun faktanya ia boleh diperolehi secara elektronik melalui saluran 

komputer ataujaringan komputer dan pangkalan data (databases). 

Menurut Fecko (1997), ciri-ciri utama e-jumal adalah: 

1. Ia boleh dipersembahkan melalui komputer;

11. Ia boleh dibaca oleh lebih dari seorang pengguna pada sesuatu masa.

111. Pencarian teks boleh dilakukan;

1v. Isi kandungan nya meliputi multimedia dan pelbagai wama;

v. Ia dapat dihasilkan lebih cepat berbandingjumal bercetak;

v1. Interaktif serta dapat mengujudkan pertukaran idea melalui e-mail;

vu. Artikel dapat di perolehi secara terus menggunakan abstrak dan indeks; 

2 
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v111. Isi kandungannya boleh di cetak semula, dikirimkan kepada seseorang 

atau diubahsuai. 

1.1 SEJARAH DAN PERKEMBANGAN E-JURNAL 

Sejarah perkembangan e-jumal bermula sebagai suatu projek saintifik. Ia lebih 

merupakan kerjasama diantara pihak universiti dengan penerbit swasta. Di UK, 

Projek BLEND (1980-1985) adalah antara projek e-jumal yang pertama 

dihasilkan. Projek ini telah berjaya mengumpulkan artikel-artikel kepada empat 

jenis jumal iaitu jumal rujukan; jumal poster; perisian ulasan jumal; dan jumal 

bibliografik. Kemudian Projek Quartet berhasil mencipta jumal elektronik 

bercirikan hy p ertext. Kemudian Projek ELVYN berjaya mengujudkan e-jumal 

menerusi menggunakan Internet bagi kegunaan pengguna menerusi jaringan 

kampus (campus network). Berikut adalah diantara beberapa projek besar yang 

menjadi peristis kearah keujudan perkhidmatan e-jumal: 

1.1.1 Projek MUSE 

Project MUSE pada tahun 1993 adalah kerjasama diantara Perpustakaan 

Universiti John Hopkins USA dengan pihak University Press. Hasil kerjasama ini 

telah menyebabkan pihak perpustakaan dapat menyediakan perkhidmatan lebih 

100 e-jumal didalam bidang Kemanusiaan, Sain Sosial dan matematik. Akibat 

perkembangan didalam bidang kerjasama ini dan permintaan yang semakin 

3 

COPYRIGHT © UiTM 



meningkat kepada perkhidmatan e-jumal (sekitar tahun 1996 - 1997) maka 

ujudlah perkhidmatan berasakan bayaran atau "fee-based e-jumal". 

1.1.2 High Wire Press 

Perpustakaan Universiti Stanford dengan kerjasarna High Wire Press telah 

menghasilkan sebuah jumal berjudul Journal of Biological Chemistry (JBC) pada 

tahun 1995. Jumal ini diterbitkan secara atas talian setiap rninggu. Menjelang 

March 2001, High Wire telah berjaya rnenerbitkan 240 jumal atas talian didalam 

bidang sain dan teknologi dan perubatan. 

1.1.3 JSTOR 

Bermula dari sebuah organisasi yang di tubuhkan tidak berasaskan keuntungan 

pada bulan Ogos 1995. Objektif utarna penubuhan adalah untuk rneringankan 

beban yang dihadapi oleh perpustakaan didalarn rnenyediakan surnber rujukan 

rnaklurnat kepada pengguna. Masalah utarna setiap perpustakaan ketika itu 

adalah tidak rnarnpu rnenyediakan ruang simpanan jumal bercetak terdahulu 

(backfiles). Dari situ JSTOR telah rnenghasilkan satu pengkalan data jumal 

berkenaan yang dapat diakses secara elektronik didalarn karnpus. 

Kini e-jumal boleh diperolehi didalarn dua kategori utarna iaitu; e-jumal yang 

diterbitkan seiringan dengan jumal bercetak dan e-jumal yang curna disediakan 

didalarn bentuk elektronik sahaja. 

4 
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1.2 AKSES KEPADA E-JURNAL 

Untuk memanfaatkan sepenuhnya perkhidmatan e-jumal, akses kepada nya 

adalah penting. Akses termasuk melihat (browse) dan membuat pencarian dengan 

cara yang paling mudah dan berkesan. Pengguna yang ingin mendapatkan akses 

kepada e-jumal perlu ada akses kepada IT yang sesuai iaitu komputer dan 

peralatan perhubungan (network). Selain daripada itu pengguna juga perlu 

mempunyai kemahiran asas menggunakan e-jumal. 

Banyak perkara serta isu yang terpaksa dihadapi oleh pihak perpustakaan bagi 

mengadakan perkhidmatan ini kepada pengguna. Selain dari menyediakan 

peralatan serta perkakasan komputer, pihak perpustakaan juga perlu memikirkan 

jumlah akses yang diperlukan. Akses kepada perkhidmatan e-jumal disediakan 

oleh Penerbit ataupun pembekal yang dilantik (Aggregators). Pembekal adalah 

agen yang bertindak membekalkan beberapa judul e-jumal kepada pihak 

perpustakaan denngan persetujuan penerbit berkenaan. J adi adakalanya 

perpustakaan tidak perlu melanggan kepada setiap penerbit memadai langganan 

dibuat melalui seorang agen yang akan membekalkan beberapa judul e-jumal. 

Perlu dimaklumkan bahawa akses kepada perkhidmatan e-jumal ditentukan hasil 

persetujuan yang telah dicapai oleh Perpustakaan (pemohon) dengan Penerbit atau 

aggregators (pembekal). Yuran atau bayaran bagi perkhidmatan ini bergantung 

kepada jumlah lesen pengguna (user license) yang dipohon oleh pihak 
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