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ABSTRAK 

 
Kemajuan teknologi dunia dan internet pada masa kini telah mencetuskan satu revolusi 
terhadap perniagaan dan pemasaran berkonsepkan digital yang dikenali sebagai e-
dagang. Pada hari ini, pengguna atau pembeli Malaysia lebih cenderung membeli secara 
atas talian. Hal ini kerana barang-barang mudah didapati selaras dengan penggunaan 
internet yang telah bertambah dari semasa ke semasa. Konsep e-dagang dapat memberi 
kelebihan kepada penjual dari sudut pemasaran dan juga dapat meningkatkan hasil 
jualan. Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk menyelesaikan masalah pemasaran produk 
dan perkhidmatan yang tidak efektif menyebabkan lambakan produk keusahawanan 
Institusi Tahfiz Swasta (ITS) di pasaran Malaysia kerana ITS menggunakan medium 
pemasaran berasingan dan menyumbang kepada ketidakseragaman aktiviti 
keusahawanan. Objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti produk keusahawanan 
tahfiz yang berada di pasaran negeri Selangor, menghuraikan strategi pemasaran 
berkesan untuk produk keusahawanan Institusi Tahfiz Swasta (ITS) dan menganalisis 
keperluan pembangunan portal bersepadu bagi produk keusahawanan Institusi Tahfiz 
Swasta (ITS) di negeri Selangor. Kajian ini menggunakan pendekatan kaedah kualitatif 
kajian kes untuk mengumpul data melalui temu bual semi-struktur terhadap 
pengetua/pengarah/pengasas ITS terpilih di Malaysia dan pakar-pakar dalam bidang 
keusahawanan di Universiti Awam (UA) serta Institut Keusahawanan Negara 
(INSKEN). Hasil dapatan kajian menunjukkan bahawa ITS terlibat dalam pelbagai 
aktiviti keusahawanan seperti pertanian dan penternakan, produk makanan dan 
keperluan rumah serta perkhidmatan. Selain itu, ITS juga didapati telah menggunakan 
empat strategi pemasaran utama dan mengaplikasi pemasaran tradisional mahupun 
elektronik dalam mempromosikan produk keusahawanan tahfiz masing-masing iaitu (i) 
Jualan terus kepada pelanggan, (ii) Promosi bercetak menggunakan brosur dan iklan 
akhbar berbayar, (iii) Ejen jualan produk dan (iv) Pemasaran digital seperti iklan 
Facebook, WhatsApp, Blaster, Instagram, YouTube, EQ2U dan Yezza. Walaupun 
begitu, kepelbagaian medium pemasaran digital yang digunakan ITS kajian 
menyukarkan capaian akses pengguna kepada produk-produk ITS, maka terdapat 
keperluan pembangunan satu portal bersepadu produk ITS yang mampu menjimatkan 
kos, seragam dan mesra pengguna. Kesimpulannya, usaha ini dilihat mampu 
meningkatkan pendapatan ITS yang dijana melalui aktiviti keusahawanan sebagai 
pendapatan sampingan menampung kos pengurusan ITS itu sendiri demi kelangsungan 
seperti yang termaktub dalam Dasar Pendidikan Tahfiz Negara (DPTN) untuk 
melahirkan 125,000 huffaz menjelang tahun 2050. 
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yang saya kasihi amat membantu dalam usaha merealisasikan kajian ini. Hal ini amat 
mendorong semangat saya dalam berjuang bagi membawa kajian ini dengan sebaik 
mungkin kerana saya percaya ianya dapat memecahkan stigma masyarakat tentang 
tahap pontensi yang ada pada setiap ITS di negara ini. Semoga penyelidikan ini dapat 
membantu generasi di masa hadapan serta membawa ITS ke arah yang lebih jaya dalam 
bidang pendidikan di negara ini. 
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