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Bmgkeb Pemantapar, Prosedin Qpenasi, Standund,
Bivision Hatel Uil
Oleh: Joesri Mohamad Saber, Mastura Abdul Ghani & Mohd Zool Fadli |brah|r1n

ri hospitaliti sentiasa bgrkembang, selari
ggg;gﬁ treng, teknologi terkini dan p;llhan
tetamu muncul secara tetap. Dalam industri yang
sangat kompetitif, di mana tetamu mempqnial
banyak pilihan untuk  dipilih, menyedla an
perkhidmatan yang luar biasa dan penginapan yang
tidak dapat dilupakan adglah penting. s
Kakitangan Room Division Yyang ter at1k S
bermotivasi boleh menyumbangkan perbezaan keta
dalam kepuasan tetamu, Yyang membawa kepada

maklumbalas yang positif, tempahan berulang dan pemasaran dari mulut ke mulut.
Bahagian Room Division Hotel UiTM Shah Alam, Dungun dan Pulau Pinang telah
menganjurkan satu bengkel pemantapan prosedur operasi standard bahagian Room
Division buat julung kalinya bagi menambahbaik prosedur yang sedia ada sejajar
dengan trend dan amalan yang terkini dalam industri perhotelan di Malaysia. Bengkel
tersebut telah dilaksanakan pada 25 hingga 27 Julai 2023 bertempat di Hotel UiTM
Dungun, Terengganu. Sebilangan besar kakitangan Room Division dari kesemua Hotel
UiTM telah diminta untuk menyertai bengkel ini yang melibatkan seramai 33 orang
peserta.

Bengkel ini diilhamkan oleh kesemua pengurus hotel dari 4 buah Hotel UiTM di
seluruh Malaysia pada awal 2623 yang lalu bertujuan agar semua operasi standard
dapat diseragam dan diselaraskan dengan lebih baik. Perjalanan bengkel ini
terbahagi kepada empat segmen yang penting di dalam operasi harian bahagian Room
Division iaitu perkhidmatan kaunter hadapan, kaedah penggunaan perisian hotel,
prosedur pengemasan bilik dan tatacara perkhidmatan laundri.

Ketika bengkel berlangsung, para peserta dari
setiap cawangan diminta untuk membentangkan
amalan dan prosedur sedia ada dihadapan para
eksekutif dan peserta-peserta daripada cawangan
yang lain untuk melihat sekiranya terdapat amalan
atau prosedur yang kurang tepat atau lama. Jika
ada, usul untuk penambahbaikan akan dibincangkan
dengan 1lebih terperinci. Pada akhir bengkel,
segala amalan yang terbaik dan bertepatan dengan
kehendak semasa telah diselaraskan, direkodkan
dan ditetapkan untuk perlaksanaan di semua
cawangan.

Secara kesimpulan, bengkel pemantapan prosedur operasi standard bahagian Room
Division Hotel UiTM ini diharapkan dapat memberi impak yang positif di dalam
operasi harian demi wuntuk kekal berdaya saing dalam industri hospitaliti,
memastikan kepuasan tetamu, memaksimumkan hasil dan memupuk pertumbuhan profesional
dalam kalangan pekerja. Ia merupakan pelaburan dalam kejayaan masa kini dan masa
hadapan bagi Hotel UiTM di seluruh Malaysia.
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