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AI Bantu Mudah Kerja dan Belajar?
SAIDATUL AKMA HAMIK
UiTM KAMPUS SEREMBAN

Pada zaman yang canggih dan moden ini, penggunaan teknologi amat penting untuk tugasan harian,
tidak kira di pejabat atau di dalam kelas. Teknologi kecerdasan (AI) banyak mengubah cara hidup
manusia. Revolusi Industri Keempat (4.0) yang menggunakan teknologi pintar dan moden menggunakan
AI yang banyak berkait dengan internet kebendaan (IoT), robotic, pengkomputeran kuantum, blockchain,
dan data raya (Azlan, Berita Harian Online, Feb, 2023).
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Sebagai pelajar, AI membantu pelajar menyesuaikan diri dengan rancangan pengajaran dan keperluan
pembelajaran yang pelbagai. Ini bermakna bidang pendidikan tidak terkecuali daripada terlibat dengan
AI. AI memberi impak positif dalam perkembangan potensi seorang pelajar. Contohnya, AI dapat
memberikan bimbingan, sokongan dan maklum balas terhadap konten pembelajaran atau tahap
pengetahuan pelajar (Hwang et al., 2020). Malah, AI juga dapat membantu pengajar memahami prestasi,
kemajuan, dan potensi pelajar melalui data aliran mereka (Roll & Winne, 2015; Fong et al., 2019; Seo et
al., 2021; Holstein et al., 2018).

Bagi pelajar di aliran pengajian tinggi, AI membantu meningkatkan pengalaman pembelajaran pelajar
melalui penghasilan output yang bagus seperti melalui bantuan penulisan, terutamanya kepada pelajar
yang bukan penutur utamanya adalah Bahasa Inggeris (Chan & Lee, 2023). Dengan bantuan AI, ia dapat
memudahkan pelajar dalam penulisan, menjana idea, mensintesis maklumat dan meringkaskan
sejumlah besar data teks (Berg, 2023; Chan & Zhou, 2023) bagi membantu pelajar menganalisa data
dan penghasilan penulisan yang efisen (Kitamura, 2023; Van Dis et al., 2023).

Bagaimanapun, terdapat cabaran dan keterbatasan dalam penggunaan AI. Isu yang berkaitan dengan
etika, plagiat dan integriti akademik sering dipersoalkan. Output teks yang dihasilkan dari AI, walaupun
asli dan berkaitan dengan topik tetapi rujukan yang diberi tidak bersesuaian. Di samping itu, konten
yang dihasilkan oleh AI mungkin berat sebelah, tidak tepat atau berbahaya (Harrer, 2023) dan AI tidak
dapat menilai kesahihan kandungan dan menentukan output yang dihasilkan mengandungi kepalsuan
atau maklumat yang salah. Oleh yang demikian, pengawasan manusia diperlukan untuk mengawal
penggunaan AI (Lubowitz, 2023). Perlu diingat, walau kecanggihan teknologi membantu memudahkan
kerja seharian, tetapi ianya tetap sistem atau modul ciptaan manusia yang penuh dengan kekurangan.

Teknologi ini dibangunkan bertujuan untuk
memudahkan dan memendekkan masa kerja
seharian manusia. Penggunaan AI yang
diperkenalkan dalam kehidupan seharian memberi
perubahan yang lebih drastik melalui
pembangunan teknologi yang pesat. Sedar atau
tidak, kehidupan harian kita bergantung dan
semakin tenggelam dengan penggunaan teknologi
AI. Kita mengguna pakai carian enjin seperti Google
dan Siri, perniagaan dalam talian (Shopee, Tiktok
Shop, Lazada, dsb), mencari lokasi dan peta
(Google Maps, Waze), mencari hiburan (Spotify),
dan lain-lain aplikasi digital.



Kepakaran manusia dalam pemikiran kritis dan kreatif mampu menghasilkan output yang lebih baik
dengan bantuan AI. Sebagai manusia kita perlu mengawal penggunaan AI dan menggunakan akal fikiran
yang waras untuk mengesahkan penilaian yang dijana oleh AI.

Berikut adalah antara platform AI yang boleh digunakan oleh pelajar sepanjang sesi pembelajaran dan
pengajaran supaya pelajar dapat menambah skill dan menjadikan sesi pembelajaran lebih seronok:

1._ChatGPT
ChatGPT berfungsi sebagai chatbot yang bersifat serba boleh yang membantu beri info dan maklumat
penting yang diperlukan. Contohnya, ChatGPT mempunyai keupayaan untuk menulis, membantu koding
computer, mengarang muzik, menulis lirik puisi dan lagu dan sebagainya.

2. Canva
Canva adalah platform reka bentuk grafik yang boleh digunakan dalam pelbagai perkara terutama dalam
menghasilkan konten visual dan digunakan untuk mengedit gambar atau video. Malah, Canva juga boleh
digunakan untuk membuat slide presentation, e-book, poster, resume, dan sebagainya. Menarik bukan?
Canva boleh digunakan untuk pelbagai tujuan kerana reka bentuk templat yang disediakan sangat
menarik dan kreatif dan ciri-cirinya yang mesra pengguna memudahkan sesiapa sahaja menggunakan
platform ini.
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3. Uizard.IO
Uizard.IO adalah platform untuk membangunkan laman web. Uizard.IO sangat mesra pengguna dan
mudah digunakan oleh sesiapa sahaja. Platform ini tidak memerlukan pengguna master di dalam koding
atau command prompt.

4. Copy.ai
Copy.ai adalah platform untuk membuat konten bagi membantu penulis dan pemasar menulis konten
yang berkualiti tinggi. Copy.ai juga boleh digunakan untuk membantu pelajar menyiapkan tugasan dan
pembentangan melalui hasil maklumat yang diberikan.

Melihat kepada platform AI yang menarik di atas, penggunaan AI ternyata dapat membantu kehidupan
seharian pelajar dan pekerja. Bukan sahaja di dalam kelas mahupun di pejabat, platform AI kini
diperluaskan penggunaannya kepada pencipta konten digital (digital content creator).
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Secara keseluruhannya, penyelidikan lanjut amat diperlukan untuk lebih memahami penggunaan AI di
aliran pengajian tinggi. Melalui cara ini, penggunaan AI boleh dikawal selia dengan sebaiknya agar bidang
pendidikan dapat memanfaatkan sepenuhnya teknologi yang ada dalam menambah baik
perkembangan pendidikan dari semasa ke semasa.
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