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ABSTRAK 

Kecemerlangan akademik merupakan objektif utama bagi setiap pelajar dan ianya diukur 
melalui pencapaian keputusan peperiksaan setiap semester. Universiti Teknologi Mara 
(UiTM) menggunakan kaedah Himpunan Purata Gred Keseluruhan (HPGK) untuk 
mengukur prestasi akademik para pelajar dalam pembelajaran. Di samping itu UiTM telah 
menetapkan Bahasa lnggeris sebagai medium utama bagi seluruh sistem pengajian dan 
peperiksaan melibatkan semua fakulti dan kursus. Oleh itu prestasi HPGK seseorang 
pelajar di UiTM akan dipengaruhi oleh faktor bahasa pengantaraan tersebut iaitu Bahasa 
lnggeris. Kajian ini menguji sama ada jantina, kampus dan program pengajian 
membezakan pencapaian HPGK pelajar. Selain itu kajian menilai sejauhmana Bahasa 
lnggeris memberi kesan kepada HPGK seseorang pelajar serta mengenalpasti aspek 
dalam penguasaan Bahasa lnggeris yang paling dominan mempengaruhi kecemerlangan 
di kalangan pelajar. Selanjutnya kajian juga mengukur sama ada tahap penggunaan 
Bahasa lnggeris, sikap, motivasi, pengajian dan cabaran mempengaruhi prestasi 
akademik pelajar. Hasil kajian mendapati pencapaian HPGK didasari oleh program 
pengajian. Manakala faktor jantina dan kampus pula tidak dapat membezakan 
pencapaian tersebut. Seterusnya dapatan kajian menunjukkan hanya aspek ulasan 
dalam penguasaan Bahasa lnggeris serta motivasi mempengaruhi secara signifikan 
pencapaian kecemerlangan akademik pelajar di UiTM Zan Utara. 

PENGENALAN 
lnstitusi pengajian tinggi tempatan sama ada awam atau swasta memainkan peranan 
penting untuk melahirkan graduan yang berkualiti dalam semua aspek seperti 
kecemerlangan akademik, ketrampilan diri, daya kepimpinan dan aktif dalam aktiviti 
kokurikulum. Penghasilan generasi muda yang berjaya adalah perlu bagi memastikan 
kesinambungan wawasan negara dan cita-cita pelajar itu sendiri dalam membentuk 
halatuju negara pada masa akan datang. 
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Namun, sejak kebelakangan ini pelbagai isu berkaitan kelesuan dan kelemahan graduan 
telah ditimbulkan dalam media massa. Terdapat banyak punca yang menyumbang 
kepada kegagalan pelajar dalam mencapai kecemerlangan dan masalah ini memerlukan 
perhatian serius bagi mengelakkannya daripada berterusan. 

Kini, cabaran utama yang dihadapi oleh institusi pengajian tinggi di Malaysia adalah 
untuk mengenalpasti punca-punca kegagalan pelajar untuk mencapai kecemerlangan, 
sebelum mengemukakan cadangan dan tindakan yang bersesuaian. Salah satu punca 
masalah yang telah dikenalpasti tetapi kurang diberi perhatian oleh pihak institusi mahu 
pun pelajar sendiri ialah tentang pengaruh penguasaan Bahasa lnggeris dalam 
menentukan kecemerlangan pelajar. 

OBJEKTIF KAJIAN 
Tujuan penyelidikan ini adalah untuk : 
(a) Mengetahui sama ada faktor jantina, kampus dan program membezakan 

pencapaian Himpunan Purata Gred Keseluruhan pelajar UiTM. 
(b) Menentukan aspek manakah dalam penguasaan Bahasa lnggeris yang berperanan 

penting dalam kecemerlangan akademik pelajar UiTM. 
(c) Mengenalpasti sama ada wujud faktor-faktor lain yang mempengaruhi 

kecemerlangan akademik pelajar UiTM. 
(d) Menyediakan cadangan dan penyelesaian kepada masalah yang telah dikenalpasti. 

DEFINISI PEMBOLEHUBAH DAN PENGUKURAN 
Cemerlang 
Cemerlang bagi seseorang pelajar didefinisikan sebagai keupayaan untuk mencapai 
suatu piawaian yang telah dipersetujui oleh pihak-pihak tertentu terhadap beberapa 
elemen penting secara seragam seperti prestasi akademik, ketrampilan diri, daya 
kepimpinan, aktif di dalam kegiatan kokurikulum dan kepintaran berfikir serta pertuturan. 
Bagi tujuan penyelidikan ini, hanya cemerlang akademik akan digunakan dan diukur 
menerusi nilai Himpunan Purata Gred Keseluruhan (HPGK) atau Cummulative Grade 
Point Average (CGPA). Di dalam penyelidikan ini, cemerlang berfungsi sebagai satu 
pembolehubah bersandar yang akan dilihat pengaruhnya daripada set pembolehubah 
bebas seperti penguasaan Bahasa lnggeris, sikap dan motivasi. 

Penguasaan Bahasa lnggeris 
Penguasaan Bahasa lnggeris adalah gabungan ukuran kebolehan pelajar menerusi 
perbualan, penulisan, pemahaman, pendengaran, bacaan, ingatan, terjemahan serta 
ulasan dan soaljawab. Di dalam penyelidikan ini, penguasaan Bahasa lnggeris akan 
berperanan sebagai pembolehubah bebas yang mempengaruhi pembolehubah 
bersandar. Waiau bagaimanapun, bagi penyelidikan ini penguasaan Bahasa lnggeris 
tidak ditentukan oleh pihak lain, sebaliknya ditentukan oleh pelajar itu sendiri. 

Penggunaan Bahasa lnggeris 
Penggunaan Bahasa lnggeris merupakan kombinasi penggunaan bahasa tersebut dalam 
kuliah, sumber bacaan, sumber rujukan dan perbualan harian. Faktor ini berfungsi 
sebagai pembolehubah bebas yang mempengaruhi pembolehubah bersandar. Tahap 
penggunaan bahasa ini akan dinilai oleh responden sendiri mengikut skala yang 
diberikan. 

Sikap 
Sikap adalah kombinasi daripada kepercayaan, tanggapan, penilaian dan sifat-sifat 
semulajadi yang menyebabkan seseorang pelajar bertindak dengan cara tertentu 
terhadap kecemerlangan (Gleitman 1986 : 372). Di dalam penyelidikan ini, sikap akan 
bertindak sebagai pembolehubah bebas yang mempengaruhi pembolehubah bersandar. 
Waiau bagaimanapun, bagi kajian ini sikap hanya dinilai dari aspek tanggapan. 
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Motivasi 

Motivasi ialah faktor-faktor yang memberi tenaga dan arah kepada tingkah laku. 
Seseorang pelajar yang bermotivasi akan terlibat secara lebih aktif dan lebih berkesan 
berbanding dengan pelajar yang tidak bermotivasi (Atkinson et al. 1983 : 283). Di dalam 
penyelidikan ini, motivasi akan bertindak sebagai pembolehubah bebas yang 
mempengaruhi pembolehubah bersandar. Bagi tujuan penyelidikan ini, motivasi dinilai 
dari segi tanggapan sahaja. 

SKOP KAJIAN 

Penyelidikan ini melibatkan para pelajar peringkat Diploma Semester Mei - Oktober 2002 
dari Universiti Teknologi Mara (UiTM). Pemilihan pelajar adalah mengikut Zon Utara 
UiTM iaitu Kampus Sungai Petani (Kedah}, Kampus Bukit Mertajam (Pulau Pinang) dan 
Kampus Arau (Perlis). Data dan maklumat penyelidikan adalah berdasarkan jawapan 
soalselidik yang diedarkan kepada pelajar-pelajar terlibat. 

HIPOTESIS KAJIAN 

Bagi tujuan kajian ini, sebanyak sebelas hipotesis telah dibentuk. Hipotesis-hipotesis 
tersebut adalah seperti berikut :-

HIPOTESIS 1 

HIPOTESIS 2 

HIPOTESIS 3 

HIPOTESIS4 

HIPOTESIS 5 

HIPOTESIS 6 

HIPOTESIS 7 

HIPOTESIS 8 

HIPOTESIS 9 

HIPOTESIS 10 

HIPOTESIS 11 

KAJIAN LEPAS 

Tiada perbezaan di antara siswa dan siswi dalam 
pencapaianHPGK. 
Pencapaian HPGK adalah sama tanpa mengambilkira program 
pengajian pelajar. 
Pencapaian HPGK adalah sama tanpa mengambilkira kampus 
cawangan UiTM 
Penglibatan pelajar dalam aktiviti berbahasa lnggeris di UiTM 
adalah sama tanpa mengambilkira bahagian pengajian pelajar. 
Tiada perbezaan di kalangan pelajar bandar dan luar bandar 
dalam bacaan buku teks berBahasa lnggeris. 
Tiada perbezaan di antara kategori umur pelajar dalam 
penglibatan aktiviti berBahasa lnggeris di UiTM. 
Tiada perbezaan di antara kategori umur pelajar dalam perbualan 
berbahasa lnggeris dengan ahli keluarga. 
Penguasaan Bahasa lnggeris tidak dapat menjelaskan secara 
signifikan sisihan dalam kecemerlangan (HPGK). 
Penggunaan Bahasa lnggeris tidak dapat menjelaskan secara 
signifikan sisihan dalam kecemerlangan (HPGK). 
Tanggapan terhadap Bahasa lnggeris tidak dapat menjelaskan 
secara signifikan sisihan dalam kecemerlangan (HPGK). 
Penguasaan Bahasa lnggeris, Penggunaan Bahasa lnggeris dan 
Tanggapan tidak dapat menjelaskan secara signifikan sisihan 
dafam kecemerlangan (HPGK). 

Terdapat beberapa penyelidikan luar negara yang relevan dengan tajuk kajian. Kajian 
pertama terhadap pelajar Tidak Mahir dan Mahir Terhad Bahasa lnggeris telah dijalankan 
di Amerika Syarikat pada 1978 di bawah kontrak Jabatan Pendidikan Negeri California. 
Dalam kajian ini, De Avila, Duncan dan Cervants (CABE Research Journal 1 (2), 1978) 
telah menghipotesis wujud hubungan linear di antara lima tahap kemahiran (Tahap 1, 

Tahap 2, Tahap 3, Tahap 4 dan Tahap 5) Bahasa lnggeris lisan dengan prestasi 
akademik berdasarkan pengukuran CTBS-U. Hasil kajian menunjukkan kemahiran lisan 
Bahasa lnggeris merupakan penganggar yang signifikan terhadap prestasi akademik. 
Kajian ini mendapati para pelajar mencapai Tahap 4 dan 5 dalam ujian lisan telah berjaya 
dalam CTSB-U pada 36 peratus atau lebih. Dalam lain perkataan, kemahiran lisan 
Bahasa lnggeris telah dikenalpasti sebagai satu elemen penting bagi kejayaan. 
Seterusnya untuk menguji hubungan di antara prestasi akademik dengan celik (literacy) 
Bahasa lnggeris (bacaan dan tulisan), kajian pertama di atas telah dibuat semula pada 
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namun pengukurannya boleh diperbaiki lagi. Oleh itu dicadangkan dalam penyelidikan 
lain suatu ujian khusus atau temubual dijalankan bagi mengukur keupayaan tersebut. 

PENUTUP 

Berdasarkan kajian dan analisa yang dilakukan, didapati bahawa tahap penguasaan 
Bahasa lnggeris, tahap penggunaan Bahasa lnggeris dan sikap tidak mempengaruhi 
kecemerlangan akademik atau HPGK di kalangan pelajar UiTM Zon Utara. Sebaliknya, 
prestasi akademik para pelajar adalah dipengaruhi oleh faktor motivasi dan ulasan dalam 
Bahasa lnggeris. Oleh itu kedua-dua faktor ini mesti diberi pertimbangan sewajarnya oleh 
pengurusan UiTM bagi menjamin kecemerlangan akademik. Bagi mencapai matlamat ini, 
satu program motivasi yang tersusun dan berterusan serta persekitaran akademik yang 
kondusif mesti diwujudkan di setiap kampus UiTM. Seterusnya pendedahan tentang 
teknik ulasan, menjawab soalan, komentari dan dialog dalam Bahasa lnggeris mesti 
dipertingkatkan kepada para pelajar. Oleh itu disarankan supaya pengurusan UiTM 
memperbanyakkan program seperti debat, diskusi ilmiah dan pertandingan menulis esei 
Bahasa lnggeris bagi merealisasikan tujuan ini. Kesimpulannya kajian kecemerlangan 
pelajar khususnya di UiTM hendaklah sentiasa dilakukan kerana ia melibatkan rnasa 
depan generasi Bumiputera dan memenuhi wawasan Kerajaan Malaysia. 
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