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The National Entrepreneurship Policy (NEP2030) aims to contribute
RM100 billion in cooperative revenue by the year 2030. This can be
seen because cooperatives play an important role in contributing to
the economic development of Malaysia. However, the effectiveness
of cooperatives depends on the competence of Cooperative Board
Members (CBM) in carrying out their duties and responsibilities as
catalysts in the cooperative movement. Nevertheless, research on the
current competence gap in CBM is still lacking. Competence gap
among CBM is often an obstacle in achieving excellent performance.
The approach of this study can help CBM to build personal
competence and can be used as an effort to improve organizational
performance through competency empowerment. Accordingly, this
study aims to identify current CBM competency gaps based on 44
competency items and five task areas. By using quantitative research
methods, questionnaires were distributed to 420 people from 14
states in Malaysia. The research data collected was analysed using
the Rasch Measurement Model with Winstep 5.2.20. The results of
the analysis show that the most difficult item for CBM to implement
is conducting business activities through digital channels. The study
also found that financial management is the most difficult task for
CBM. The results of this study provide important implications for
agencies related to cooperatives, such as the Malaysian Co-
operative Societies Commission (MCSC), and the Cooperative
Institute of Malaysia (CIM), so that they can provide appropriate
training and guidance and focus on the cooperative movement.
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ABSTRAK

SEJARAH ARTIKEL  Dasar  Keusahawanan Ne_gara (DKN2030) _ .menyas.arkan
sumbangan perolehan koperasi sebanyak RM100 bilion menjelang

523?;2%023 tahun 2030. Hal ini dapat dilihat kerana koperasi memainkan
Accepted: peranan penting dalam menyumbang pembangunan ekonomi
22 Ogos 2023 negara Malaysia. Walau bagaimanapun, keberkesanan koperasi
Published: bergantung kepada kompetensi Anggota Lembaga Koperasi (ALK)
26 September 2023 dalam melaksanakan tugas dan tanggungjawab sebagai pemangkin

dalam gerakan koperasi. Namun, penelitian penyelidikan
KATA KUNCI berkenaan jurang kompetensi semasa ALK masih kurang. Jurang
Koperasi kompetensi di kalangan ALK sering kali menjadi halangan dalam
Jurang Kompetensi mencapai prestasi yang cemerlang. Pendekatan kajian ini dapat
Pemerkasaan Kompetensi membantu ALK untuk membina kompetensi diri serta boleh
Prestasi Organisasi dijadikan usaha dalam menambah baik prestasi organisasi melalui

pemerkasaan kompetensi. Sehubungan itu, kajian ini bertujuan
untuk mengenal pasti jurang kompetensi ALK semasa berdasarkan
44 item kompetensi dan lima bidang tugas. Kajian ini menggunakan
kaedah penyelidikan kuantitatif, soal selidik telah diedarkan
sebanyak 420 dari 14 negeri di Malaysia. Data kajian yang
dikumpulkan serta dianalisis menggunakan Model Pengukuran
Rasch dengan Winstep 5.2.20. Hasil analisis menunjukkan item
paling sukar dilaksanakan oleh ALK adalah menjalankan aktiviti
perniagaan melalui saluran digital (item ES1). Kajian juga
mendapati pengurusan kewangan merupakan bidang tugas yang
paling sukar bagi ALK. Hasil kajian ini memberikan implikasi
penting kepada agensi yang berkaitan koperasi seperti Suruhanjaya
Koperasi Malaysia (SKM), dan Institut Koperasi Malaysia (IKMa)
supaya dapat menyediakan latihan dan bimbingan yang
bersesuaian dan berfokus kepada gerakan koperasi.
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1. PENGENALAN

Sektor koperasi merupakan sektor yang amat penting selaras dengan Dasar Keusahawanan
Negara (DKN2030) yang menyasarkan sumbangan perolehan koperasi sebanyak RM100
billion menjelang tahun 2030. Sehingga tahun 2022, statistik koperasi merekodkan sebanyak
15,315 buah koperasi yang telah didaftarkan. Keanggotaan koperasi meningkat sebanyak 7.31
juta orang anggota, modal syer dan yuran berjumlah RM 16.98 billion, aset bernilai RM 159.61
billion dan pencapaian perolehan sektor koperasi adalah sebanyak RM 45.50 billion
(Suruhanjaya Koperasi Malaysia (SKM), 2022). Justeru, sektor koperasi perlu memainkan
peranan penting dalam peningkatan perolehan dan juga pemangkin ekonomi negara. Semua
koperasi yang berdaftar harus lebih aktif, progresif, dan berdaya saing serta mempunyai
keupayaan untuk menjana pendapatan yang lebih tinggi untuk mencapai matlamat yang
ditetapkan oleh Kerajaan memandangkan sektor ini ditinggalkan dengan tempoh masa yang
terhad untuk mencapai sasaran DKN2030 (Kawi, 2020). Kompetensi yang mantap amat perlu
bagi melahirkan ALK yang dapat melaksanakan tugas dan peranan dengan baik di koperasi.
Perolehan merupakan salah satu kaedah yang digunakan untuk mengukur prestasi kewangan
koperasi. Antara kriteria yang diperlukan untuk sesebuah koperasi tersenarai sebagai salah satu
daripada 100 Koperasi Terbaik di Malaysia termasuklah hasil pendapatan yang tinggi dan tadbir
urus yang baik (Kasim, 2021).

Pada tahun 2020, KUSKOP telah memperkenalkan TransKoM 2021-2025 bagi
memperkasakan Gerakan Koperasi di Malaysia sebagai pemangkin kepada pertumbuhan
sosioekonomi Malaysia yang seimbang, inklusif, progresif dan mampan menerusi 5 Bidang
Tujahan (Kementerian Pembangunan Usahawan dan Koperasi (KUSKOP), 2020). Salah satu
daripada 5 bidang tujahan tersebut memfokuskan kepada pengukuhan bakat dan pembangunan
modal insan. Bidang tujahan ini memfokuskan juga elemen kompetensi yang terdiri daripada
pengetahuan, kemahiran dan sikap. Tambahan pula, ALK merupakan modal insan koperasi
yang memegang jawatan terpenting dalam struktur koperasi dan mampu menentukan hala tuju
serta mencorakkan kejayaan koperasi pada masa akan datang. Elemen ini perlu ada bagi
mencapai tahap yang diperlukan oleh koperasi dan mempunyai hubung kait dengan kecekapan
individu supaya mampu memberi kesan dalam pencapaian koperasi. Hal ini kerana, kompetensi
ALK sangat berkait rapat dengan kejayaan koperasi dan seterusnya kepada lonjakan perolehan
koperasi dari tahun ke tahun. IKMa sebagai pusat latihan bertanggungjawab dalam
pembangunan modal insan koperasi bagi meningkatkan kemahiran dan pengetahuan mereka
dengan memberikan latihan dan program yang bersesuaian dan berfokus berasaskan
kompetensi khusus yang diperlukan oleh ALK.

Namun, penyelidik mendapati kajian lepas agak terbatas dan kurang kajian berkaitan
kompetensi ALK di Malaysia. Justeru, kajian ini dijalankan bagi mengenal pasti jurang
kompetensi ALK semasa berdasarkan 44 item kompetensi dan lima bidang tugas. Hasil
penyelidikan berkaitan jurang kompetensi ini dapat memberikan langkah-langkah yang betul
untuk diambil bagi meningkatkan kemahiran dan keupayaan ALK dalam menjalankan tugas
dan tanggungjawab seterusnya dapat meningkatkan prestasi koperasi secara menyeluruh.
Kajian ini juga untuk membantu pihak berkaitan koperasi di bawah Kementerian Pembangunan
Usahawan dan Koperasi (KUSKOP) seperti SKM, IKMa dan ANGKASA untuk menyediakan
keperluan program latihan yang berfokus dan bersesuaian dengan ALK. Tambahan pula, kajian
ini bagi mengkaji kesukaran yang dihadapi oleh ALK melalui lima skop bidang tugas untuk
meningkatkan prestasi dan kompetensi ALK di koperasi. Melalui kajian ini, agensi yang terlibat
dapat merangka strategi dan membantu gerakan koperasi menambah baik kursus sedia ada yang
disediakan agensi kepada ALK untuk meningkatkan prestasi ALK di koperasi.
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Perbincangan berikutnya, menjelaskan perincian berkaitan kompetensi dalam sorotan kajian.
Seterusnya, bahagian metodologi menerangkan rangka kerja bagi penyelidikan yang
dijalankan. Bahagian analisis dan dapatan pula, membincangkan hasil analisis kajian. Manakala
bahagian terakhir menerangkan rumusan dan cadangan kajian.

2. SOROTAN KAJIAN
2.1 Definisi Kompetensi

Kompetensi merujuk kepada pengetahuan, kemahiran, dan sikap yang diperlukan untuk
menjalankan tugas atau tanggungjawab (Abdullah, 2017; Din, Mohd Nor, Rashid, & lbrahim,
2012; Fuad, 2016; Abdul Rahman, Zulkifli, Hashimee, Wazir, & Sayed, 2019; Triwani,
Zulfadil, & Syapsan, 2020). la digambarkan sebagai satu ukuran yang menentukan pencapaian
seseorang pegawai dalam melaksanakan tugas atau tanggungjawab yang disandang (lbrahim,
Abdul Razak, & Kenayathulla, 2015). Hal ini turut disokong oleh Abbas (2018) yang
menyatakan kompetensi merupakan kelayakan, kemampuan, kesanggupan, dan kecekapan
seseorang untuk melakukan tugas. la merujuk kepada apa yang diperlukan oleh seseorang untuk
melaksanakan kerjanya dengan baik (Ahmad & Ahmad Khalid, 2009) dan merupakan
kebolehan seseorang untuk melaksanakan tugas serta mampu mempengaruhi prestasi individu
dan organisasi (Shariff, 2015). Malahan, kompetensi juga dapat memberikan jangkaan prestasi
yang positif kepada keberhasilan sesebuah organisasi (Baharuddin & Hashim, 2004; Campion,
et al., 2011; Shippmann, et al., 2000).

2.2 Elemen Kompetensi Anggota Lembaga Koperasi

Model kompetensi menunjukkan gabungan kompetensi asas yang diperlukan untuk
menjalankan tugas dan tanggungjawab dengan hasil yang cemerlang (Abbas, 2018).
Kompetensi asas adalah seperti berikut:

i Pengetahuan: Pengetahuan merujuk kepada pemahaman dan kesedaran tentang
fakta, konsep, prinsip, teori, dan informasi dalam sesuatu bidang atau topik. la
melibatkan kefahaman terhadap perkara yang berkaitan dengan bidang tugas ALK.

ii. Kemahiran: Kemahiran merujuk kepada kebolehan untuk melaksanakan tugas,
aktiviti, atau prosedur secara berkesan. la melibatkan kebolehan untuk
mengaplikasikan pengetahuan dan melaksanakan aktiviti dengan sempurna.

iii. Sikap: Sikap merujuk kepada cara individu memberi maklum balas atau bertindak
dalam sesuatu situasi. la melibatkan aspek keperibadian, nilai, etika, dan moral yang
mempengaruhi tingkah laku seseorang.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Din et al. (2012) terdapat beberapa bidang
tugas yang telah digariskan untuk ALK dengan mengambil kira elemen kompetensi asas.
Bidang tugas tersebut adalah seperti berikut:

i. Pengurusan dan Pentadbiran: Kompetensi ALK dalam bidang pengurusan dan
pentadbiran melibatkan kemahiran dalam merancang, mengorganisasi, dan mengawal
aktiviti-aktiviti penting dalam lembaga koperasi. ALK perlu memahami prinsip-prinsip
pentadbiran yang berkesan, proses pengurusan sumber manusia, serta pengetahuan
dalam pentadbiran kewangan dan undang-undang yang berkaitan.

ii. Pengurusan Kewangan: Kompetensi ALK dalam bidang pengurusan kewangan
merangkumi kemahiran dalam menyediakan dan menganalisis penyata kewangan,
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memahami prinsip-prinsip perakaunan, serta menguruskan aspek-aspek kewangan yang
berkaitan dengan operasi lembaga koperasi.

iii. Pengurusan Strategik: Kompetensi ALK dalam bidang pengurusan strategik
melibatkan kemahiran dalam merancang dan melaksanakan strategi-strategi yang akan
membolehkan lembaga koperasi mencapai matlamat dan sasaran yang ditetapkan. Ini
termasuklah pemahaman terhadap persekitaran perniagaan, analisis pasaran, serta
keupayaan untuk merancang strategi jangka panjang dan taktikal.

iv. Pengurusan Tadbir Urus: Kompetensi ALK dalam bidang pengurusan tadbir urus
merujuk kepada kemahiran dalam mengendalikan proses-proses administratif,
termasuklah penyediaan dokumen, penyimpanan rekod, pengurusan fail, serta
penggunaan teknologi maklumat dan komunikasi yang berkaitan.

v. Pengurusan Perniagaan: Kompetensi ALK dalam bidang pengurusan perniagaan
merangkumi kemahiran menyediakan aturan aktiviti koperasi. Ini termasuklah
kemahiran dalam pemasaran, jualan, perancangan produk, serta pemahaman terhadap
isu-isu perniagaan yang berkaitan.

Dengan memiliki kompetensi ini, ALK akan dapat mengurus koperasi dengan baik dan
mencapai kejayaan dalam operasinya.

2.3 Jurang Kompetensi Anggota Lembaga Koperasi

Jurang kompetensi secara umumnya merujuk kepada perbezaan atau kekurangan dalam
pengetahuan, kemahiran, dan sikap yang diperlukan untuk melaksanakan tugas dan
tanggungjawab dengan efektif (Le, Doan, Nguyen, & Nguyen, 2020; McGuinness & Ortiz,
2016). Jurang kompetensi boleh timbul akibat kurangnya latihan dan pembangunan kemahiran,
ketidaksesuaian antara keperluan tugas dengan kemahiran yang ada, atau perubahan dalam
persekitaran perniagaan yang memerlukan kemahiran baru (Kaur & Kumar, 2013).

Dalam konteks koperasi, hasil kajian lepas menunjukkan ALK mempunyai jurang kompetensi
yang amat kritikal dalam beberapa bidang kompetensi seperti komunikasi, kerja pasukan,
pemasaran dan pembangunan diri (Yaakub, 2015). Malahan dalam konteks koperasi sekolah
juga menunjukkan tahap kompetensi ALK koperasi sekolah mempunyai jurang yang negatif,
ia menunjukkan ALK koperasi sekolah tidak kompeten dalam setiap faktor kompetensi (Din et
al., 2012). Hal ini juga dapat dilihat melalui kajian lepas luar negara yang menyatakan terdapat
jurang kompetensi, terutamanya dalam bidang kewangan dan teknikal. Hasil kajian Dobbin &
Jung (2011) mendapati tahap kompetensi dalam bidang kewangan adalah rendah. Selain itu,
kajian Colomo-Palacios et al. (2013) terhadap jurutera perisian mendapati tahap kecekapan
dalam bidang teknikal juga agak rendah. Dapatan ini menunjukkan bahawa terdapat keperluan
latihan untuk pembangunan kompetensi ALK. Dengan menyediakan peluang latihan bagi
pembangunan kompetensi, jurang kompetensi mungkin dapat ditangani dan mampu
meningkatkan prestasi ALK.

Skop Bidang Tugas ALK

Pengurusan dan pentadbiran ) Kompetensi > Jurang
Pengurusan kewangan Semasa Kompetensi
Pengurusan strategik
Pengurusan tadbir urus

- Pengurusan perniagaan

Rajah 1: Kerangka Kajian
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3. METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini ingin meneliti jurang kompetensi semasa berdasarkan 44 item kompetensi dan lima
bidang tugas. Pelaksanaan kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif iaitu melalui pengedaran
borang soal selidik. Kajian ini melibatkan 420 ALK dari koperasi yang berkluster sederhana
dan kecil. Sebanyak 30 responden ALK dari setiap negeri dipilih menjadi responden dalam
kajian ini berdasarkan ukuran saiz sampel dalam Model Rasch pada aras keyakinan 95%
(Linacre, 1994). Menurut Said, Haron & Surat (2019), jumlah sampel ini mencukupi untuk
menjadi penentu ukuran yang konsisten.

Kajian ini memfokuskan kepada tiga ALK yang memegang jawatan terpenting dalam koperasi
laitu pengerusi, setiausaha dan bendahari. Pendekatan soal selidik kendiri telah digunakan
dalam kajian ini untuk memastikan data dapat dikumpulkan dengan cepat, tanpa memerlukan
kos yang tinggi, efisien, dan tepat dalam menilai maklumat yang diberikan oleh setiap
responden (Bryman & Bell, 2015).

Pembangunan instrumen soal selidik ini merupakan hasil borang soal selidik yang sedia ada
daripada pembacaan jurnal dan diubah suai untuk mengukur konstruk. Bagi mengukuhkan soal
selidik ini, penyelidik juga turut mendapatkan pengesahan daripada dua orang pakar rujuk
dalam mengukur elemen kompetensi dan Model Pengukuran Rasch selepas instrumen
dibangunkan. Untuk instrumen soal selidik kajian ini, 44 item kompetensi digabungkan kepada
lima bidang tugas ALK: pengurusan dan pentadbiran (A), pengurusan kewangan (B),
pengurusan strategik (C), pengurusan tadbir urus (D) dan pengurusan perniagaan (E). Soal
selidik ini jJuga mengandungi tiga konsep asas kompetensi: pengetahuan (K), kemahiran (S) dan
sikap (A). Seterusnya bagi memenuhi keperluan objektif kajian, analisis dijalankan
menggunakan perisian Model Pengukuran Rasch dengan Winstep 5.2.20.

4. PERBINCANGAN ANALISIS KAJIAN

Dalam dapatan kajian ini, jurang kompetensi dianalisis berdasarkan tahap kesukaran berkaitan
dengan 44 item kompetensi dan lima bidang tugas. Hasil penilaian analisis Rasch menunjukkan
urutan kesukaran kompetensi daripada yang paling sukar hingga yang paling mudah untuk
dilaksanakan. Analisis ini memberikan gambaran jurang kompetensi ALK di Malaysia
berdasarkan subtopik:

4.1 Jurang Kompetensi Berdasarkan Tahap Kesukaran Berkaitan Dengan 44 Item
Kompetensi

Jadual 1 menunjukkan senarai 44 item yang dikategorikan berdasarkan kompetensi asas iaitu
pengetahuan (K), kemahiran (S), dan sikap (A). Berdasarkan min item, terdapat 26 item yang
sukar dilaksanakan oleh ALK (logit > 0.00) dan memerlukan perhatian khusus. Hasil penelitian
menunjukkan kemahiran merupakan tahap kesukaran tertinggi (36%), terdiri dari 16 item.
Sementara itu, terdapat 18 item yang mudah dilaksanakan oleh ALK (logit<0.00) dan kategori
sikap merupakan yang paling mudah dilaksanakan iaitu sebanyak 11 item.
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Jadual 1: Tahap Kesukaran Berdasarkan Kompetensi Asas

Kompetensi Asas Item Logit > 0.00 Logit <0.00 Tahap Kesukaran
Kemahiran 19 16 3 36 %

Pengetahuan 13 9 4 21 %

Sikap 12 1 11 2%
Jumlah 44 26 18 59 %

Berdasarkan Rajah 2, kategori kemahiran menunjukkan tiga item dengan tahap kesukaran
tertinggi adalah mampu menjalankan aktiviti perniagaan melalui saluran digital 85.07% (logit
1.74), mengadaptasi teknologi dalam perekodan kewangan 78.75% (logit 1.31), dan
menjalinkan usaha sama dan jaringan perniagaan untuk meluaskan perniagaan 69.64% (logit
0.83). Seterusnya, kategori pengetahuan pula menunjukkan tiga item dengan tahap kesukaran
tertinggi adalah mendapatkan sumber modal secara dalaman dan luaran 71.09% (logit 0.90),
memahami fungsi penubuhan anak syarikat bagi aktiviti tertentu 68.14% (logit 0.76), dan
menyediakan rekod atau dokumentasi mengikut arahan semasa 66.15% (logit 0.67). Manakala,
kategori sikap menunjukkan satu item dengan tahap kesukaran tertinggi adalah berfikir dan
bertindak seperti seorang usahawan 0.48% (logit 0.43).

Secara keseluruhan, jurang kompetensi tertinggi berada dalam kategori kemahiran, diikuti oleh
pengetahuan dan sikap. Tiga item paling sukar dilaksanakan oleh ALK adalah menjalankan
aktiviti perniagaan melalui saluran digital (item ES1), mengadaptasi teknologi dalam perekodan
kewangan (item BS1), dan mendapatkan sumber modal secara dalaman dan luaran (item BK1).
Manakala, tiga item paling mudah dilaksanakan oleh ALK adalah menjaga kerahsiaan dan
keselamatan maklumat koperasi (item DAZ2), menjalankan tugas secara berpasukan (item AA2),
dan bersikap jujur dalam menguruskan transaksi (item BAL).

Item STATISTICS: MEASURE ORDER

JENTRY TOTAL TOTAL IMLE  MODEL| INFIT OUTFIT |PTMEASUR-AL | EXACT MATCH |
[NUMBER SCORE COUNT MEASURE S.E. |MNSQ ZSTD|MNSQ ZSTD|CORR. EXP.| 08SX EXPX| Item |

I a1 1167 aze 1.74 .09|1.82 9.a45)2.e4 9.92| .68 .73| 52.6 65.5] [ES1_PERNIAGAAN.DIGITAL ||
I 15 1214 a2e 1.31 -18]1.55 6.64]1.68 7.39] .65 .72| 63.0 67.0] [BS1_APPS.KEWANGAN |
I 13 1257 420 .90 .18]1.12 1.56]1.15 1.87| .68 .71| 67.7 68.9] [Ex1 Sumses Mmoo, |
I az 1264 428 .83 .10]1.16 2.05)j1.20 2.41| .69 71| 68.5 69.1] ES2_JARING.NIAGA |
48 1271 aze .76 .10[1.35 4.3601.37 4.21| .67 .71] 62.8 69.4] EX3_ANAK.SYARIKAT |
3e 1280 420 .67 .10| .91 -1.20) .91 -1.19| .75 78| 73.9 69.7| DK2_SEDIA.REKOD |
| 16 1281 420 .66 .1e| .92 -1.e3] .89 -1.24| .73 78| 74.4 69.7| BS2_BELANIAKAN |
24 1282 aze .65 .10| .88 -2.89] .79 -2.77] .76 .78| 75.2 69.8] CS1_STRATEGI.PERNIAGAMN |
I 7 1288 a2e .59 .iej1.7e 7.84j1.71 7.21| .60 .78| 63.3 70.@] AS4_APPS.PENTADBIRAN |
I 19 1290 420 .57 .18| .85 -2.@9] .86 -1.82| .73 .7e] 73.2 7@.8] BSS_MODAL.KERJA 1
I 6 1298 420 .49 -18]1.14 1.77]1.13 1.52] .64 .78] 64.@ 7©.2]| AS3_REKOD.FAIL 1
1 23 13e2 aze .4s .1@| .81 -2.73] .78 -2.88| .75 .70| 77.4 7@.3] CK2_ANALISIS.SWOT 1
43 1384 420 .43 -18] .93 -.99]1.e1 .@9] .73 .78| 69.7 70.3] EA1_MINDA.USAHANAN 1
I 18 1310 aze .36 .1e| .87 -1.86] .81 -2.33] .75 .70| 73.8 70.4] BS4_PULANGAN.FAEDAH 1
33 1311 420 .35 .1e| .se -2.93] .78 -2.78| .76 .78| 76.9 7e.4]| DS2_SKD.RISIKO |
32 1313 420 .33 .1e| .88 -1.78] .87 -1.58] .73 .78| 73.7 7@.5] DS3_WUJUD.KPI 1
I 14 1320 420 .26 .18| .82 -2.48] .79 -2.57| .78 .69| 72.2 70.6] BK2_LAPORAN.KEWANGAN |
I 17 1320 az2e .26 .1@| .89 -2.82|] .78 -2.75| .74 .69] 76.4 7e.6| BS3_DAFTAR.ASET |
I 26 1325 420 .21 .18] .74 -3.74] .71 -3.77] .76 .69| 78.4 70.7| CS3_PELAN.TINDAKAN 1
I 31 1326 aze .20 .10| .92 -1.e8] .88 -1.48| .74 .69| 75.2 70.7| DS1_CANGGAH.KEPENTINGAN |
I 29 1327 a20 .18 .1e| .81 -2.76] .83 -2.e4]| .73 .69| 74.9 7e.7]| DK1_STRUKTUR.PERUNDANGAN |
| 3 1341 420 .e3 .1e| .97 -.41] .92 -.84| .7e 69| 72.2 71.8] AX3_CARTA.ORGANISASI |
| 22 1341 aze .e3 .18| .7@ -4.52] .69 -3.95| .76 .69] 78.7 71.@] CK1_VISI.MISI 1
I 25 1321 420 .83 .18] .79 -3.@1] .76 -2.92| .74 .69| 73.7 71.0] CS2_KAWAL.AKTIVITI |
I 4 1342 420 .82 .10|1.83  .38]1.92 .22| .68 .69| 71.2 71.09| AS1_KENDALI.MESYUARAT
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I 20 1453 aze -1.27 .11]1.19 2.54]1.€9 .74| .58 .64| 68.5 73.7|§ BA1_BERSIKAP.JUJUR |
I 9 1459 420 -1.34 .11]1.82  .28] .96 -.29] .60 .64| 76.2 73.9]] AA2_BERPASUKAN 1
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Pk 2 £ ~ = =243 SRR P DESOReNey ——_——___
| MEAN 1341.7 420.0 .00 .10] .98 -.41| .98 -.a1] | 72.6 71.0]

| P.sD 64.7 .0 .70 e8| .24 3.e6] .28 2.98| | 5.2 1.6]

Rajah 2: Tahap Kesukaran bagi 44 Item Kompetensi
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4.2 Jurang Kompetensi Berdasarkan Tahap Kesukaran Berkaitan Bidang Tugas Anggota
Lembaga Koperasi (ALK)

Kajian ini juga menganalisis lima bidang tugas ALK dan menunjukkan jurang kompetensi
berdasarkan tahap kesukarannya. Jadual 2 menunjukkan tahap kesukaran item tertinggi
berdasarkan bidang tugas ALK ditemui berkaitan digitalisasi, terutama dalam bidang tugas
pengurusan dan pentadbiran (item AS4), pengurusan kewangan (item BS1) dan pengurusan
perniagaan (item ES1). Manakala, bidang tugas pengurusan strategik pula ALK menghadapi
kesukaran dalam membangunkan pelan strategi perniagaan yang berfokus (item CS1) dan
dalam bidang tugas tadbir urus, ALK menghadapi kesukaran dalam menyediakan rekod atau
dokumentasi mengikut arahan semasa (item DK2). Oleh itu, dapat disimpulkan bahawa dari
lima bidang tugas ALK, terdapat tiga bidang yang menunjukkan kesulitan dalam menerapkan
penggunaan teknologi.

Jadual 2: Hasil Pengukuran Tahap Kesukaran dalam Bidang Tugas ALK

Bil. Bidang Tugas Kod Logit %
Pengurusan dan Pentadbiran

1. Saya boleh menggunakan aplikasi teknologi dalam urusan  AS4 0.59 64.34
pentadbiran koperasi (cth: Ms Office, Google Meet dll.)

Pengurusan Kewangan

2. Saya boleh mengadaptasi teknologi dalam perekod kewangan ~ BS1 1.31 78.75
(Cth. Excel, Mr Accounting dIl)

Pengurusan Perniagaan

3. Saya mampu menjalankan aktiviti perniagaan melalui saluran ~ ES1 174  85.07
digital (Cth: shopee, lazada dll.)

Pengurusan Strategik

4, Saya membangunkan pelan strategi perniagaan yang  CS1 0.65 65.70
berfokus.

Pengurusan Tadbir Urus

5. Saya mampu menyediakan rekod atau dokumentasi mengikut ~ DK2 0.67  66.15
arahan semasa (cth suruhanjaya, LHDN dan dll)

Jadual 3 menunjukkan analisis keseluruhan terhadap tahap kesukaran dalam bidang tugas ALK.
Dapatan kajian mendapati pengurusan kewangan merupakan bidang tugas yang paling sukar
bagi ALK. Kajian-kajian terdahulu juga menunjukkan tahap amalan pengurusan kewangan
meliputi aspek pengetahuan, kemahiran, perancangan dan pengalaman dalam bidang kewangan
berada di tahap sederhana (Ahmad & Yusop, 2021; Sepeai & Ramli, 2019). Ini jelas
menunjukkan bahawa terdapat keperluan untuk meningkatkan pengetahuan dan kemahiran
ALK dalam bidang pengurusan kewangan (Byabashaija, Bernard, & Doreen, 2017; Koros,
2015).

Jadual 3: Tahap Kesukaran bagi Lima Bidang Tugas

Bidang Tugas Item Logit > 0.00 Logit <0.00 Tahap Kesukaran
Pengurusan Kewangan 9 7 2 16 %
Pengurusan Perniagaan 7 5 2 11 %
Pengurusan Tadbir Urus 9 5 4 11%
Pengurusan Strategik 7 5 2 11%
Pengurusan & Pentadbiran 12 4 8 10 %
Jumlah 44 26 18 59 %




5. RUMUSAN DAN CADANGAN

Kesimpulannya, hasil analisis menggunakan Model Pengukuran Rasch menunjukkan item-item
yang paling sukar dilaksanakan oleh ALK adalah menjalankan aktiviti perniagaan melalui
saluran digital dan pengurusan kewangan merupakan bidang tugas yang paling sukar bagi ALK.
Jurang kompetensi ini menunjukkan keperluan untuk menyediakan latihan dan bimbingan yang
sesuai kepada ALK dalam membangun kompetensi mereka. Sekiranya jurang kompetensi sedia
ada telah diketahui, tindakan susulan yang betul dapat diambil untuk memperbaiki kekurangan
tersebut. Melalui peningkatan kompetensi ALK, koperasi dapat meningkatkan prestasi dan
mencapai matlamat pembangunan ekonomi negara Malaysia, seperti yang diimpikan oleh
Dasar Keusahawanan Negara (DKN2030).

Penemuan ini memberikan implikasi penting kepada Suruhanjaya Koperasi Malaysia (SKM),
Institut Koperasi Malaysia (IKMa), dan Angkatan Koperasi Kebangsaan Malaysia Berhad
(ANGKASA) untuk memperkuatkan gerakan koperasi melalui pemerkasaan kompetensi ALK.
Bagi memperbaiki jurang kompetensi, terdapat beberapa cadangan yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan kompetensi ALK dan prestasi koperasi secara keseluruhan:

i Menyediakan program latihan dan pembangunan: SKM, IKMa, dan ANGKASA
perlu menyediakan program latihan yang sesuai dan berfokus untuk meningkatkan
kompetensi ALK, terutama dalam bidang pengurusan kewangan dan penggunaan
teknologi digital dalam perniagaan.

ii. Meningkatkan kesedaran digital dan kemahiran teknologi: Program-program latihan
perlu memberi tumpuan kepada penggunaan teknologi dalam aktiviti perniagaan
koperasi. ALK perlu diberi latihan untuk menggunakan aplikasi dan perisian yang
relevan dalam urusan pentadbiran, perekodan kewangan, dan menjalankan
perniagaan secara digital.

iii. Membangunkan modul pengurusan kewangan yang spesifik: SKM dan IKMa boleh
membangunkan modul latihan khusus dalam pengurusan kewangan untuk
membantu ALK memahami prinsip-prinsip perakaunan, penyediaan penyata
kewangan, dan pengurusan aspek kewangan dalam operasi koperasi.

v, Mewujudkan program mentor-mentee: Program mentor-mentee dapat membantu
ALK vyang kurang kompeten dalam bidang-bidang tertentu. ALK yang
berpengalaman dan berkompeten boleh menjadi mentor kepada ALK yang
memerlukan bimbingan dan nasihat dalam menjalankan tugas serta tanggungjawab
mereka.

V. Meningkatkan komunikasi dan kerjasama antara koperasi: SKM, IKMa, dan
ANGKASA perlu menggalakkan kerjasama antara koperasi untuk berkongsi
pengalaman dan pengetahuan. Ini dapat dilakukan melalui bengkel, seminar, atau
program pertukaran antara ALK dari koperasi yang berbeza.

Kajian ini memberikan sumbangan penting dalam pemahaman jurang kompetensi ALK dalam
konteks koperasi di Malaysia. Walau bagaimanapun, perlu diambil kira bahawa kajian ini
melibatkan sampel terhad dan hanya melibatkan ALK dari koperasi berkluster sederhana dan
kecil. Oleh itu, kajian lanjut yang melibatkan pelbagai jenis koperasi dan sampel yang lebih
besar boleh dilakukan untuk mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif.

Secara amnya, sumbangan kajian ini menekankan betapa pentingnya untuk memadankan
kecekapan organisasi dengan matlamat strategiknya. Organisasi boleh meningkatkan prestasi
keseluruhan dan kelebihan daya saing mereka dengan mengenal pasti dan memupuk kecekapan
yang menyokong visi dan misi organisasi. Kebanyakan organisasi di seluruh dunia telah
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menambah baik prosedur pengurusan bakat mereka dan meningkatkan prestasi individu dan
pasukan melalui pendekatan yang sistematik dan komprehensif. Penyediaan rangka kerja untuk
formulasi pelan pembangunan individu yang menyokong pendidikan berterusan dan kemajuan
kerjaya dapat disediakan. Oleh itu, program untuk latihan dan pembangunan boleh dibuat
dengan menyasarkan keperluan khusus ini, menghasilkan pengalaman pembelajaran yang lebih
berkesan.
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