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Meningkatkan keberkesanan perkhidmatan
IT bagi memenuhi kepuasan pelanggan

LOGO KUMPULAN
(Logo & Keterangan)
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Sajudin Samad (Fasilitator)

" Mohd Khanafi Hj Haron
! (Ketua)
H L] - | | /
® ‘ ‘ {
Azura Md Sari Mohd Zaidan Zainal Abdul Rahman Norhaslina
Ahli Abidin Hassan Ismail
Ahli Ahli Bendahari
@‘ e ‘(@x
Asura
Mgehayati Kam,;'"' A,lha' Suhana Mior Mohd Aizat
Minal aaro Rahman Kasim
ba Ahli Ahll Setinueany Zakariah
AM i Ahli

Mohd Khanafi HjHaron Kamarul Azhar Maarof
Pegawai Teknologi Maklumat Pegawai gi
(Faa)
19 Tahun Perkhidmatan 8 Tahun Perkhidmatan

Norhayati Minai &‘ 3 Azura Md Sari
Pegawai Teknologi Maklumat ; i W long Pegawai Teknol
(Fa1) Kanan
29 Tahun Perkhidmatan 19 Tahun Perkhidmatan

Abdul Rahman Hassan Suhana Kasim
Juruteknik Komputer ‘

Juruteknik Komputer Kanan
Tertinggi

18 Tahun Perkhidmatan
19 Tahun Perkhidmatan

Mior Mohd Aizat Zakariah
Juruteknik Komputer

7 Tahun Perkhidmatan

Asura Rahman

Mohd Zaidan Zainal Abidin

g Pegawai

10 Tahun Perkhidmatan

Norhaslina Ismail

Juruteknik Komputer Kanan

18 Tahun Perkhidmatan
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Kepimpinan

Pengarah

Bhg Pembangunan

Jabatan Jabatan Jabatan Jabatan Bahagian Kualiti & Bahagian
Penyelidikan & Inovas Perkhidmatan [T Pengurusan Aplikasi Pembangunan Sistem Infrastruktur IT Prestasi [T Pentadbiran
- POC, * Pengurusan operasi * Pengumpulan & analisis * Perancangan & * Pengurusan kualiti [T * Pengurusan
Penyelidikan & sistem-sistem proses bisnes bagi pembangunan * Pembangunan strategi o Sumber
Pembangunan IT universiti termasuk sistom yang infrastruldur (T kualiti [T manusia
* Penjanaan penjanaan laporan dibangunkan + Pangurusan operasi * Penentuan standard o Kewangan
Pendapatan & * Pelaksanaan Sistem + Pembangunan & infrastruktur [T kualiti o Fail & dokumen
Penjimatan Kos baharu Penyelenggaraan sistem * Pengurusan & * Memberi khidmat + Perhubungan
* Hub Pengetahuan * Latihan Pengguna * Pengurusan } guras nasihat tentang kualiti Korporat
Sistem Sedia ada & pengujian keselamatan IT m * Sekretariat
* Pengurusan sumber data * Pengurusan Pusat mesyuarat
* Pengurusan & Data & pemulihan « PPSM
pembangunan integrasi bencana

sistem

Latihan Pengguna
Sistem Baharu






