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ABSTRAK PROJEK:
Pada setiap 10 haribulan, Pusat IT perlu menyediakan statistik mengenai penggunaan PC di
Perpustakaan Tun Abdul Razak (PTAR) untuk dikemukakan kepada pihak pengurusan bagi

pengukuran dan prestasi jabatan.

Walaubagaimanapun, penyediaan statistik tersebut di Pusat IT sering melewati tempoh yang
ditetapkan kerana Pendaftaran Pengguna Perkhidmatan Pusat IT di PTAR sebelum wujudnya
Computer Lab Information System (CLIS), menggunakan kaedah lama dimana pelajar akan

menulis butiran mereka ke atas buku log.

Antara kesan-kesan yang dihadapi hasil dari kaedah lama ini ialah :
i. Staf sukar untuk membaca buku rekod pendaftaran.

ii. Staf tidak dapat mengesan status pelajar.

iii. Staf mengambil masa yang lama untuk mengeluarkan statistik.
iv. Staf sukar hendak mengawal pengagihan PC kepada pelanggan.
v. Buku log pendaftaran mudah koyak dan lusuh.

vi. Staf sukar hendak mengawal pendaftaran masuk dan pendaftaran keluar.

CLIS yang dibanggunkan oleh kumpulan menggunakan sistem pendaftaran penggunaan
secara elektronik untuk mempastikan rekod pendaftaran dapat disimpan dalam pangkalan
data bertujuan untuk menjana statistik secara on-line pada bila-bila masa diperlukan dengan

pantas dan tepat.

CLIS merupakan satu sistem pengurusan Pusat IT bersistematik secara online yang boleh

diakses di seluruh Perpustakaan UiTM Malaysia dan Perpustakaan UiTM Kampus Cawangan.
Antara signifikan yang diperolehi oleh Perpustakaan ialah :

i. Sistem ini telah memberi impak kepada Perpustakaan di dalam menguruskan Pusat IT
Perpustakaan di UiTM yang mempunyai enrolmen pelajar yang besar.

ii. Sistem ini dapat meningkatkan produktiviti staf yang menguruskan Pusat IT dengan lebih
berkesan.

iii. Sistem ini dapat menjimatkan masa semasa pendaftaran dijalankan serta capaian
maklumat pelanggan adalah lebih cepat dan tepat.

iv. Sistem telah dilaksanakan dengan jayanya di 8 buah Pusat IT Perpustakaan UiTM
Malaysia dan telah digunapakai di 10 Perpustakaan Kampus Cawangan.
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Ef pESWTDENST, pemprosesan dan pengaxsesan makiumat

» Rlarsm
dan cema

kitaran tempat kerja yang selesa
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upiak motvas: pekenja.

ingkat Wilayah Anjuran Perbadanan iviti Malaysia - MPC




Ketua Pustakawan
Hajah Paiza ldris

JABATAN PENGURUSAN SUMBER ILMU JABATAN PENGURUSAN PELANGGAN | JABATAN PENGURUSAN MAKLUMAT
KETUA . PN. NORHAIRI MOHD YUDIN DAN JURNAL i DAN SISTEM

KETUA | BN NOR AZIAH ABDULLAH KETUA : EN. HARON WEE AH BOO
[MENJALANKAN TUBAS) . s ety

1

BAHAGIAN FPERPUSTANAAN CAWANGAN - = =
PEMBANGUNAN s = o ] | DAHAGIAN PERKHIDMATAN L BAMAGIAN PENDURUSAN
BIBLIOBRAFIK E | | TmomeEsRARTe i MAKLUMAT . BanoiocmsGuMAr SENGETAHLAN
r SAN § UMM CAIANGAN TERENGGANL : KETUA : £N. HARON WEE AH 8O0 KETLUS BR Nbee maAvar

= LTIV CAARIGAN FSERIG E = =

=LYV CAAMGAN JOHON

e SR .
BAHAGIAN PEMBANGUNAN
SUMBER LMY :
KETUA : PN MORHATE MOHD TUDIN

. . . BAHAGIAN PENTADBIRAN
e . KETUA : PR NGORIALA MAAROE

s

BAHAGIAN JUSNAL & . {AGHEAN PERIK 7 z BAHAGIAN PERBUSTRAKAARN PERPUSTAKAAN CAWANGAN
PENGHALAN DATA g PELANGG FAKULT ~LETAS DMAANGAN FERLS
g : FENGURLISAN K/ ETUR-
KETUA: PAL NOR AZIAH . S RETUR: PAL ROSLING MOMD 505 ~LETAS CSAANFARGAN HEDSH
EET O B S ; - UTM CAMMANGAN PPN
- LTI CANASGAN PERAK

Perpustakaan Tun Abdul Razak [1972]
Perpustakaan INTEC Seksyen 17, Shah Alam (1982}
Perpustakaan Tun Abdul Razak 2 [1986]

Perpustakaan Fakulti Seni Bina, Perancangan dan Ukur [1997]
Perpustakaan di Jafan Othman, Petaling Jaya
Perpustakaan Tun Abdul Razak 3 (2003} —" . (‘;
Perpustakaan Tun Abdul Razak 4 [Mei 2004}

Perpustakaan Kampus Puncak Perdana {Julsi 2004}

Perpustakaan Hospital Selayang (Jun 2005]

anan Produktiviti Malaysia - MPC




KETUA JARLTAH PENGU
WEKLUMAT & SISTEW

G184 SETEW Dbk
G HAKLIMET

Eu. wOOR wIDAVAT Ciw A Bukn
THE. <ETUE PISTACAN u (S4B)

UKIT REKOD &
FENTADGIRAY

Pae R

En AL MLUE
HOnBIAuEn

Nk i ovin e i

vensyen |ICC Peringkat Wilay 2008, Anjuran Perbadanan Produktiviti Malaysia - MPC




Malaysia - MPC




PIAGAM PELANGGAN
BAHAGIAN SISTEM & TEKNOLOGI MAKLUMAT

b
FEPUTREARN

PIAGAM FELANGGAN i
BAHAGIAN SISTEM & TEKNOLOGI MAKLUMAT ||

Menyedari bahawa Pe akaas memaiskan peranan vang pesting
dafam j pembelaj dan fikan & UITM. kami
besjanfi wntuk bertkan  pearkhidh ey kasr yang
bevhualitt kepada pelanggan dalssm-

s segals bemudahan Pusst Tekns
jang wakty parkhid

i

dean p Portal
30% setahun.

& Boan 80% p T di dalam pengurusan
perpustakaan.

Memastikan peningkatan bahan koleksi digital sebanyak
5% setahun,

Memasthkan sisterm LMU boleh diskses sepanjang masa
perkhidmatan.

a fss setiap laporan k kan paral 1CT aksn

dibsert maldumbalas dalam masa 1 hari bekarja.

oo Hidapet &faes
bl an Ketus Pustakawsn

Sistem & Teknologi Makiumat
Perpustakaan Tun Abedul Rassk

oduktiviti Malaysia




BEREMJAZAMA KENGI KEJAVAAN

BERER/AGAMS KBNS REJAFASN

Logo kumpulan mengandungi huruf ‘W' di dalam lingkungan benka permata.
Huruf *w‘ bermaksud kesungguhcm ke cmh ke;cryacn. Beﬁm perma%ct cdclch 'iumbcxng niicnw‘

2008, Anjuran Perbadanan Prod




adanan Produktiviti Malaysia - MPC




RONVENSVEN ¥ HED PEPSNGHAT UTH BHAM BLAM
PRDE 18 0508 - 1 UUDE 2005

VAR i

2
-

L

2

LI JOHAN KIK PERINGKAT UiTM SHAH ALAM
(1 ANUGERAH DOKUMENTASI TERBAIK

U ANUGERAH INOVAS! ICT TERBAIK
U PERSEMBAHAN KUMPULAN TERBAIK

J PEMBENTANG TERBAIK LELAKI

JOHAN KIK KESELURUHAN PERINGKAT
UITM SHAH ALAM

U LOGO KUMPULAN TERBAIK

Konvensyen ICC Peringkat Wilay. 2008, Anjuran Perbadanan Produ

Malaysia - MPC




i
i
i
{

diiy

#
w

AN

£

T

<d Johan Keseluruhan KIK Peringkat UiTM 2007
J Johan KIK Peringkat UiTM 2007

I Dokumentasi terbaik KIK Peringkat UiTM 2007
! Logo Terbaik KIK Peringkat UiTM 2007

L1 Johan KIK Anugerah Kualiti
Naib Cancelor - AKNC 2007

U Anugerah Kumpulan Inovatif Kreatif
Terbaik Perpustakaan Tun Abdul Razak
- PTAR 2007

* Pingat &l
Invention, Innovation
& Designs [lID] UiTM,
Jan 2007

Malaysia - MPC




SENTIASA BERSEDIA DAN M
YANG TERBAIK SERTA BERS;

DAPAT MEMAJUKAN DIRI
KUMPULAN. o

Konvensyen ICC Peringkat Wilayah 2008, Anjuran Perbadanan Produktiviti Malaysia - MPC MUKA SURAT : 15




PROFIL AHLI KUMPULAN

TUAN HJ. AZIZI HJ. JANTAN
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HITHII | J1 B B0 NEND AEER O

lm YAZID YAHAYA

1M1

|aBDUL HAMID MOHD SALLEH

HITHTI (NN HIH]
HITHTI (TN

101

]uJ, ROSLI MOHAMAD

!
|
l
|

"M

[ MOHD ZAIDAN ZAINAL ABIDIN

l
l
l
I
!

| NEN NNAN DOND DR D O O GOAND NROR D

1011

[Hazam narszan

1w

1 | i
M i
N 2
| WAN ANER DAND DD D B 0 HNE NOOD O
1 11 i
| NN DURNGHNND BN D B O NOOD NOAD B
| N0 NN DNED OO NN 0 AOD AED O

SILIK PERBINCANGANBS T

 AHLI YANG TIDAK HADIR DISEBABRAN KERERL UAN TUGAS HARIV

Hsearasa,

1011

petunsuk: ] waoiR [ TIDAKHADIR DENGAN 1IN

KAN DIBERITAHU PERKARA YANG DIBINCANGKAN MEU
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PENILAIAN PENCAPAIAN AHLI KUMPULAN SEBELUM PELAKSANAAN PROJEK

PETUNJUK :

1. Lemah : Sangat Baik
2. Sederhana : Cemerfang
3. Baik

CARTA RADAR PENILAIAN AHLI KUMPULAN
SEBELUM PELAKSAAAN PROJEK

Semangat Kerjasama

Komunikasi Kemahiran KMK/KIK
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PERKARA

CARA MENGATASI KEKURANGAN

Ahli kumpulan terlibat dalam pelbagai aktiviti jabatan

1. Sejarah pendidikan dan kemahiran ahli 1. Mudah mengenalpasti masalah yang dihadapi di

- Seorang Pegawai mempunyai Sarjana tempat kerja

- Seorang Pegawai mempunyai ljazah 2. Dapat memberikan idea dan pandangan yang bernas
2. Pengalaman kerja

- 3 ahli mempunyai pengalaman kerja melebihi 20 tahun
3. Semua ahli boleh berkerjasama di antara satu sama lain.
1. Beban kerja menghadkan aktiviti kumpulan 1. Menetapkan satu hari untuk ahli berkumpul bagi
2. Masa yang terhad untuk menjalani aktiviti menjalankan aktiviti [setiap hari Selasa dan Khamis]
3. Kurangnya fatihan dan kursus KH 2. Memberikan kefahaman dan kepentingan tentang
4. Perselisihan idea atau pendapat daripada ahli ketika KIK / projek kepada pihak pengurusan

menjalankan aktiviti 3. Adakan latihan / kursus berkaitan KIK/ projek

4. Semua ahli periu berfikiran terbuka dan bertolak
ansur

1. Ahli dapat menambahkan pengetahuan dan pengalaman 1. M ahkan ahk jalankan projek

semasa menjalankan projek 2. Dapat menaikkan imej jabatan
2. Peluang untuk meningkatkan imej jabatan 3. Maklumat yang diperoiehi iebih tepat
3. Peluang untuk memuaskan hati semua pihak [Pelanggan)
4. Peluang menambahbaik Sistem Aliran Kerja
5. Meningkatkan keterampilan diri, bakat dan kreativiti
6. Meningkatkan keyakinan diri
7. Kumpulan dapat menimba #imu dengan jabatan-jabatan luar
1. Peralatan tidak lengkap 1. Meyakinkan pihak pengurusan pentingnya KIK datam
2. Tiada tempat yang khusus untuk menjalankan aktiviti meningkatkan imej jabatan
3. Pembiayaan terhad 2. Menggunakan kreativiti setiap ahli untuk menjayakan
4. Masa terhad projek

3. Mengadakan perjumpaan dengan lebih kerap

e

. 12.  MENGAW

! KEPUTUSAN
13, PIAWAIAN
14, PEMANTAUAN &

PENYERAGAMAN

TINDAKAN
PERBANDINGAN DATA SELEPAS
e PEMBETULAN
(3. 11. MENILAI KEPUTUSAN SELEPAS
— PEMBETULAN

Konvensyen ICC Peringkat Wilayah

ANALISA PEMBETULAN &

2008, Anjuran Perbadanan Prod

L MENGENALPASTI MASALAH
2 MEMILIHTAJUK &
KELULUSAN PENGURUSAN
3. MEMILIH & ANALISA PUNCA
4. MENGUMPUL DATA
SEBELUM
CADANGAN
PENYELESAIAN &
PEMBANGUNAN SISTEM

6. PENGUMPULAN DATA
7. ANALISA DATA
TINDAKAN PEMBETULAN

iviti Malaysia - MPC




CARTA PERBATUAN

BLANGAN MENGIKUT MINGGU
8iL AKTIT 2008 2007
OKT | NOV Dis JAN FEB MAC | APR ME! JUN
1 |MENGENALPASTIMASALAH I

2 |MEMILIH TAJUK & KELULUSAN PENGURUSAN

3 |MEMILIH & ANALISA PUNCA

4 |MENGUMPLUL DATA SEBELUM

5 |CADANGANPENYELESALAN & MEMBANGUNKSN
SISTEM

6 | PENGUMPULAN DATA

7 |ANALISADATA

8 | TINDAKAN PEMBETULAN

3 | AMNALISA PEMBETULAN & TINOAKAN

10 | PERBANDINGAN DATA SELEPAS PEMBETULAN

| MENLAIKEPUTUSAN SELEPAS PEMBETULSN

2 |MENGAWASIKEPUTUSAN

13 |PIAWAILN

4 | PEMANTAUAM DAN PENYERAGAMAR

BERERJASGAMA KEBNG]I KEJAadaaN
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Kelewatan menyediakan jadual aduan
penyelenggaraan ICT kepada Juruteknik
Komputer

Pencadang - Yazid

Staf pentadbiran lambat mengagihkan tugasan
penyelenggaraan kepada Juruteknik Komputer

Kesukaran mencari tajuk tesis atas talian di
Pusat IT

Pencadang - Rizana

Pengguna Pusat IT sukar memperolehi senarai
tesis mengikut tajuk

Aduan kerosakan perkakasan dan perisian ICT
kurang berkesan

Pencadang - Zaidan

Staf sukar mengesan kerosakan perkakasan dan
perisian ICT

SENARAI MASALAH YANG DIKENALPASTI

Kutipan hasil cetakan laserjet di Pusat IT tidak
mencapai nilai sebenar

Pencadang - Hazani

Apabila kutipan hasil cetakan laserjet tidak mencapai nilai
sebenar maka pembaziran kertas cetakan A4

Penyediaan statistik penggunaan PC di Pusat IT lewat.
Pencadang - Muhd Azmir

Penyediaan statistik Pusat IT mengambil masa yang
fama untuk dihantar ke pihak pengurusan sebelum 10
haribulan pada setiap bulan

Proses pelupusan peralatan ICT lambat diproses

Pencadang - Hj. Rosli

lupusan peralatan ICT lambat dan akan

an serta men
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Lokasi perkakasan ICT yang sering berubah.
Pencadang - Abd. Hamid

Pertambahan peralatan ICT menyukarkan staf untuk
mengesan peralatan berdasarkan rekod kad daftar

Proses Pendigitan bahan berkulit keras [Hard Cover}
sukar dibuat imbasan
Pencadang - Rizana

Bahan pendigitan yang berkulit keras {Hard Cover) sukar
dibuat imbasan apabila melalui proses pengasingan
setiap mukasurat

Kabel rangkaian PC OPAC hilang
Pencadang - Yazid

Kesukaran staf mengawal kehilangan kabel rangkaian di
sudut PC OPAC

CD perisian yang asli sering bertukar tangan
dikalangan Juruteknik Komputer
Pencadang - Zaidan

Bilangan CD perisian asli yang terhad menyebabkan
kerumitan di kalangan Juruteknik Komputer untuk
melakukan kerja-kerja penyelenggaraan PC
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Penyediaan statistik penggunaan PC

di Pusat IT lewat.

Kutipan hasil cetakan laserjet di pusat IT tidak
mencapai nilai sebenar.

Aduan kerosakan perkakasan dan perisian ICT
kurang berkesan

Kelewatan menyediakan jadual aduan
penyelenggaraan ICT kepada juruteknik =
komputer et

Kehilangan kabel rangkaian PC OPAC

Lokasi perkakasan ICT yang sering berubah.
JUMLAH KESELURUHAN

wx ks s e

LEMBARAN SEMAKA«%
KEKERAPAN MASALAH PALING PENTING UNTUK DISELESAIKAN

50 orang

Mulai 1 hugga?&(t&ﬂﬁs

Hi. Rosli dan Mohd Zaidan »
PTAR 1, 2. 3, 4, FSPU, P. Perdana,
Jin. Othman & INTEC

Soalselidik
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Penyediaan statistik dilaksanakan dengan keedah mengira satu
persatu rekod berdasarkan kepada rekod-rekod pendaftaran
penggunaan PC di Pusat IT

Laporan statistik penggunaan PC yang menjelaskan butiran
pengguna setiap bulan

Pelajar dan Kakitangan yang mendaftar untuk mengg
perkhidmatan di Pusat IT

Ruang bilik yang menyediakan kemudahan PC kepada pelanggan
untuk melayari Internet, mengakses Tesis, Pangkalan Data,
Pengimbas dan Pencetak

mernyediakan statistik melewati norma kerja iaitu
pada 10 haribulan pada setiap bulan.

* Penghantaran Statistik
Bulanan Selewat-ewatnya
pada setiap 10 Haribulan,
bulan berikutnya
sepertimana yang telah
dimaklumkan pada
Bengkel Perancangan
Strategik PTAR 20086
bertarikh 20 - 22 Feb
2006
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Perpustakaan Tun Abdul Razak (PTAR]) UiTM Shah Alam berfungsi sebagai satu
. jabatan yang menguruskan hal ehwal sumber makiumat dan rujukan para
penyelidik serta pelajar.

Dengan pertambahan jumiah PC seperti di PTAR 1 daripada 40 unit kepada 100
unit kini dan juga di 8 perpustakaan fakulti yang akan semakin bertambah, PTAR
sentiasa komited dalam aspek penyediaan prasarana demi memenuhi permintaan
dan kepuasan pelanggan.

Pelajar yang menggunakan perkhidmatan Pusat [T di PTAR akan menulis butiran
mereka dalam borang pendaftaran penggunaan PC di Pusat IT terlebih dahulu.
Kemudian SELEPAS setiap penghujung bulan, staf akan mengumpulkan rekod-
rekod pendaftaran tersebut. Ini bertujuan bagi membuat penyediaan statistik
bulanan. Statistik ini periu dihantar kepada pihakpengurusan SEEELUM 10hb
pada setiap bulan.

Statistik Penggunaan PC di Pusat IT PTAR 1

""""""""" i LAl [ X

140000 T
120,000 +

i
100000 =
80,000 4 x

'

4

13

!

*

60.000
40.000

Jumiah

dily

%
#

::: | CcD Compact Disc [Cakera Padat]
2 { CLIS Computer Lab Information System [Sistem Maklumat Makmal Komputer]
§ GPMS Gabungan Pelajar Melayu Semenanjung
cT Informa.tior?, Communication & Technology [Teknologi Maklumat &
Komunikasi)
D Invention, Innovation and Designs
& IN HOUSE Sistem yang dilaksanakan secara dalaman tanpa menggunakan syarikat luar
3 INTEC international Of Education Centre {Pusat Pendidikan Antarabangsa)
< IPTA Institusi Pengajian Tinggi Awam
= INSTITUTE OF RESEARCH, DEVELOPMENT AND COMMERCIALISATION
::; e [Institut Penyelidikan Pembangunan & Pengkomersilan}
§ 4 iSO International Organization for Standardization
IT Information Technology [Teknologi Maklumat}
. :%:;g On-line Atas Talian
=y OPAC Online Public Acces Catalog
OUT SOURCE ii:tae;: av::‘?a:il::‘(;::akan secara luaran iaitu mohon syarikat luar
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5 'PUSAT IT PTAR
N 2005 HINGGA 2007

Pkin Data Thomson One
Banker

Scanner 755 1,002 617 2374

% Pangkalan Data SciFinder 8] 183 266 458
%% Pangkalan Data A-Z 0 228 222 450
’“%;‘1 | Data Stream 185 658 649 1,502

| Perkhidmatan Cetakan
{Jumlah Pengguna Yang 5,851 14,111 13,582 33,654
Mencetak)

Penggunaan Bilik Latihan

| Pusat IT {Jumiah Peserta) . - e R

118536
& rondid

Memudahkan staf mendapatkan statistik
dengan cepat dan tepat cepat dan tepat

Staf dapat mengawal pendaftaran dengan lebih | Staf tidak dapat mengawal proses
sistematik pendaftaran

Statistik tidak dapat dikeluarkan dengan

STAF
Makiumat pendaftaran dan penggunaan PC Memudahkan staf membuat kesilapan

dapat dikesan dengan cepat

Staf dapat mengesan status pelanggan dengan
cepat

Staf sukar mengesan samada status pelajar

Satu sistem pendaftaran secara online akan
memudahkan pelanggan membuat pendaftaran

Masih menggunakan kaedah manual iaitu
menggunakan buku rekod pendaftaran

Pelajar tidak berebut-rebut ketika membuat Kaunter pendaftaran akan dikerumuni
pendaftaran pelanggan

Menjimatkan masa pengguna untuk membuat Masa pendaftaran dapat dipendekkan
pendaftaran

Status pelanggan dapat dikesan dengan tepat Status pelanggan tidak dapat dikesan
dan cepat

s Maklumat dapat disalurkan dengan cepat & Maklumat tidak dapat di jana dengan efisien
O tepat

JABATAN Menaikkan imej jabatan Perkhidmatan tidak berkualiti

Membantu Jabatan dalam membuat keputusan | Pembaziran pembelian berlaku
dengan lebih berkesan
{cth: pembelian peralatan ICT)
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Penyediaan Statistik
mengambil masa lama untuk
disediakan. Ini menyebabkan

kelewatan menghantar
statistik kepada pengurusan

Pusat IT
Perpustakaan
Tun Abdul Razak1
UiTM, Shah Alam

um 10hb setiap bulan

iy
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Pengiraan statistik dibuat
berdasarkan kepada rekod
pendaftaran penggunaan PC
Pusat IT

Setiap kali laporan
statistik pendaftaran
hendak disediakan.

b s R R A

Konvensyen ICC Peringkat Wilayah 2008, Anjuran Perbadanan Produ

SIAF
Yang mengeluarkan laporan
Pendaftaran Pengguna Pusat IT

Yang menggunakan Pusat IT

Statistik disediakan
berdasarkan borang
pendaftaran untuk
pendaftaran penggunaan PC
di Pusat IT
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onven

Penyediaan

1 hari

1 hari

Statistik

penyediaan
statistik

SASARAN




IENCMARK%NG

BENCHMARKING ini dtlakukan bersesualan dengan Pe;cgiz ing Pi(F-*A Bﬂ 1.1 953 §s S;’?&ﬁﬁijﬁﬁ'
Pelaksanaan Penandaarasan Dalam Perkhidmatan Awam ~ -

TARIKH PENANDAARASAN - JABATAN PEGAWAI YANG DIRUJUK

 PERPUS KAM( Sﬁﬂ‘!ﬁ&ﬂ IAN%RI&H
UNWERSH! T‘EKNGU.}GI MALAYSIA [UTM]) SKUDAL

Memastikan Statistik dihantar
sebelum 10hb

Asas Pei

Komitmen yang bersepadu |
antara ahli kumpulan.

HARI BEKERIA

Mendapat sokongan dari ;3;%;&5:
pengurusan,

Kepakaran ahli kumpulan dalam %}iéﬁaﬁg‘ k
Teknikal dan Sistern Maklumat.

Pengiraan Sasaran :

14 —- 10

(TARIKH PURATA [TARIKH SASARAN
PENGHANTARAN STATISTIK) PENGHANTARAN STATISTIK)

10

X100
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Rekod
tidak
tersusun
Tidak
A . Di Jilid

MANUSIA

Salah isi
Borang
Tulisan
tak terang

Pendaftaran
Guna Kertas

KAEDAH
Penyediaaan statistik
secara manual

Pelajar

kurang

prihatin
Tidak baca
Peraturan

Tidak isi buku

Data
bercampur

Tulisan sukar difahami
Penyediaaan
statistik secara
manual

ANALISA PUNCA MASALAH

Tulisan Sukar Difahami, Rira
statistik lambat, Rekod pendaftaran
tewat diterima

KAEDAH

Pendaftaran secara
Manual

Data bercampur

MANUSIA

Pelajar kurang prihatin

Salah Isi Borang, Tulisan Sukar
Difahami, Tidak isi Buku, Tidak Baca
Peraturan

MANUSIA

Kepelbagaian tugas
staf

Staf sibuk dengan tugas lain

BAHAN

Rekod Pendaftaran
Guna Kertas

Rekod tidak tersusun,Tidak Di Jilid,
Kertas Koyak

TEMPAT

Ruang Meja Sempit

Wilayah

Bekad Pendsftaran Bercampur

2008, An

an Perbadanan Prod

iti Malaysia




Pelajar _ . Stafsibuk
kurang ; jeng
prihatin tugas lain
Tidak baca
Peraturan

Tidak isi
buku

Tulisan sukar difahami
A(/ Penyediaaan
statistik secara
manual

Penyediaaan
statistik secara
manual

Konvensyen ICC Peringkat Wilayah 2 badanan Produktiviti Malaysia - MPC




o

" DATA KEKERAPAN PUNCA-PUNCA MASALAH
 (SEBELUM PEMBAIKAN )
PUNCA MASALAH

FAKTOR ULASAN
UTAMA

Tulisan yang ditulis oleh pelajar di dalam rekod
penggunaan PC tidak jelas dan kabur
Kepelbagaian tugas Staf | Staf sibuk dengan tugas-tugas lain di pejabat

Staf perlu mengasingkan butiran maklumat
Kira Statistik Lambat penggunaan PC satu persatu untuk rekod
penggunaan PC sebulan

Tulisan tidak terang

Pelbagai maklumat penggunaan PC Pusat IT

— pur bercampur di dalam 1 borang pendaftaran

Kaedah penyimpanan rekod penggunaan sukar
dikawal kerana kelambakan kems rialu hanyak

me—— ,.,_.5
. Tarikh Data diambil : 1hingga1nnmeuos - 5' —

m mmm

BAHAN Rekod tidak tersusun

| PERATUS TERKUMPUL

Data bercampur

- Rekod tidak tersusun

Kira Statistik Lambat

Kepelbagaian i;uggas Staf

BEKERJASAMA KUNCI KEJAYAAN
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TERIMA - TOLAK

e =
F e o
O PUNCA PALING DANGAN
& & CA
~ MUNGKIN PENYELESAIAN PENCADANG KEBAKAN KEBLAN -

khas untuk menyimpan
Rekod tidak tersusun
Pendaftaran secara On-

70
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JADUAL PELAKSANAAN PROJEK GUNA KAEDAH 5W + 1H

Bangunkan sistem sendiri

-Sistem ini akan memudahkan penyediaan statistik dengan pantas dan tepat pada bila-
bila masa diperiukan

Ahli Kumpulan e WAVE
3 ahli terlibat:
Hj. Azizi, Hj. Rosli & Yazid

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat, Perpustakaan Tun Abdul Razak, PTAR 1 UiTM
Shah Alam

Tempoh 5 minggu
Dari minggu kedua November 2006 hingga minggu pertama Disember 2006

1. Mudah diubahsuai dari masa ke semasa
2. Tidak perfukan ruang/pejabat tambahan
3. Guna kepakaran ahli

4. Jimatkan kos pembangunan sistem

5. Mudah diuruskan penyelenggaraan sistem
6. Tiada birokrasi

7. Staf hanya perlukan latihan

8. Boleh dikawal pada satu tempat sahaja

Guna perisian PHP, Pangkalan Data MSSQL dan Apache sebagai Web Services

; Kenalpasti input HJ. ROSLI
Kenalpasti kehendak pelanggan YAZID
Prototaip Sistem YAZID
Konsep perisian HJ AZIZI
Analisa HJ ROSLI
Rekabentuk Antaramuka YAZID
Pengaturcaraan & Debugging HJ AZIZi
Ujilari Sistem HJ AZIZI
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 DATA KEKERAPAN PUNCA-PUNCA MASALAH
( SELEPAS PEMBAIKAN |

| PuncamAsALAH
UTAMA

Tidak wujud lagi masalah tulisan tidak terang
kerana pendaftaran dibuat secara on-line

Simpanan disimpan dalam pangkalan data yang
sistematik

Simpanan disimpan dalam pangkalan data yang

Tulisan tidak terang

Data bercampur

Rekod tidak tersusun

cus

Rekod tidak tersusun

Konvensyen ICC Perir
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* PARETO PERBANDINGAN PENURUNAN PUNCA MASALAH
SEBELUM & SELEPAS PEMBAIKAN

Data bercampur

Tulisan tidak terang

Kira Statistik Lambat

Kepelbagaian tugas Staf

PENDAFTARAN

Buka sistem CLIS
Buka skrin pendaftaran masuk

Scan Kad Pelajar

Masukkan No. Lab dan No. PC mengikut kac
daftar masuk CLISkad

Serahkan semula kad pelajar dan kad daftan
masuk CLISkad kepada pelajar

Buka skrin pendaftaran keluar

Scan Kad Pelajar

Tekan butang SAVE

Buka sistem CLIS

Jana Skrin Laporan mengikut Hari

Jana Skrin Laporan mengikut Makmal

Jana Skrin Laporan mengikut Lokasi

Jana Skrin Laporan mengikut PC

Jana Skrin Laporan mengikut Fakuiti




BAHAGIAN SISTEA Dan TEKNOLOG! AakLUAST
Perpustakaan Tun Abdul Raza

L Datap
sembilan

- Peryg r

. PTAR & Perp

_ WELCOME 10 PTARL

& i:ampme! Lab !nfnmﬂtion System (CUS) dewsinp to allow
&R 2 &y in the yeage of s*fme* iab in PTA £ ad in FTAR wabsts
&*‘;\md FTAR gtaff to:

_ PENCAPAIAN
b MENJANA
p STATISTIK YANG
EFEKTIF

Perkungsan mak! imat vangdap t

Kaedah pemantauan yang berkesan dimana bol
mana

Pangkalan data yang setemn
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HALANGAN

Kekurangan staf yang mahir dalam pengaturcaraan

Muat turun data pelajar yang terlalu banyak

Mendapatkan lesen menggunakan perisian

Sesuatu masalah pengaturcaraan mengambil masa lama untuk
diselesaikan

PERPUSTAKAAN TUN ABDUL RAZAK 1
PENDAFTARAN PUSAT IT - MANUAL

pasistne Tor AN Rateh
LM S SaN

Ambil kad daflar me
kotak penyimponan k

o

con Mo, Lob dan Mo, PC
datter mosvk CliSked
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PEMANTAUAN PENGGUNAAN CLIS

CLIS DIBANGUNKAN BERASASKAN WEB BASE_(ONLINE] UNTUK
KEGUNAAN KESELURUHAN 8 PERPUSTAKAAN FAKULTI DAN 10
PERPUSTAKAAN KAMPUS CAWANGAN DENGAN PANGKALAN BATA

BERPUSAT DI UiTM SH;&H ALAM.

- STATISTIK PENGGUNAAN PC BOLEH QEJANA DI MANA-MANA LOKASI
YANG MENGGUNAKAN CLIS PADA BILA-BILA MASA YANG
DIPERLUKAN.

Statistik UiTM Terengganu Statistik UiTM Sabah

PENGURUSAN PROSES ‘
(HASIL PENCAPAIAN & BENCHMARK] “ BENCHMARK

STATISTIK PENGGUNA PUSATIT " UNIVERSIT!/KOLEJ LAIN YANG MEMBUAT
KESELURUHAN PTAR & KAMPUS NEGERI [CAWANGAN]) PENANDAARASAN UNTUK MELIHAT

: BAGVI TAHUN 2007 KEBERKESANAN SISTEM CLIS
— Open Universiti Malaysia (OUM)
Universiti Utara Malaysia (UUM)

Kolej Teknologi Timur (KKT}

Universiti Putra Malaysia (UPM)
Universiti Teknologi Petronas (UTP)
Universiti Pendidikan Sultan ldris [UPSI)

PENCAPAIAN
JUMLAH
PENGGUNJUNG

KE PUSAT IT _

\

B | > APR ‘ MEI JUN | JuL | ocos SEPT | OKT NOV DIs UML,

40,962 100,016 121,577 71,125 18,467 12,360 73,741 91,918 70,528 54,142 13,107 13,410 681,353
Dari Unit Pengukuhan & Pengukuran, PTAR
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il Posyercace

pada 10 - 12 Ogos 2037 di KLCC
MULTIMEDIA - JCT
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MALAYSIA TECHNOLOGY
EXPO 2007 (MTE 2007)
29 - 31 March 2007 -
PWTC ¢ Kuala Lumpur
Held Concurrently with
6th Invention & Innovation
Competition 2007
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KOS PROJEK

1. Anggaron Kos Membangunkan Sistem :
Kos Gaji sehari RM54 / 8 jam = RMY {1 jom)
Peruntukan masa = 3 jam sehari

Tempoh siap membangunkan sistem= 35 hari
Jumiah Pekerja terlibat = 3 orang

- Kos Gaji: RM7 x 3 jam x 35 hari x 3 org = RM 2,205.00

RM2,205.00

2. Menvyelenggara Sistem :
-Kos Gaji: RM7 x 3 jam x 6 kali x 2 org = RM 252.00

RM252.00

3. Kursus, Lalihan & Penyeragaman :
Kursus & Latihan
- 8 org x 4 hari x RM80(1 org) = RM 2,560.00

PENCAPAI

Kos
Operasi

- RM 2,560.00
Penveragaman & Latihan
- 7 org x 10 Kampus Cawangan x RM300 = RM21,000.00 .
> ’ . e RM21,000.00
4, Perbelanjaan Projek : i
- Mesyuarat KIK (11 kali) RM 550.00
- Alat Tulis / Kertas RM 50.00

AN PROJEK MENGURANGKAN KOS OPERASI

Selepas

Kertas

10,079 sebulan / 33 baris
= 300 helai kertas

'M6.00

Tiada kertas digunakan
untuk proses pendaftaran

Sedia statistik 9 hari
1 hari gaji RM65.00
9 hari kerja

Kos gaji

Sedia statistik 32 minit

RM585.00 @4{2

Konvensyen ICC Peringkat Wilayah
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PENCAPAIAN PROJEK
Penjimatan masa Penyediaan Statistik

SEBELUM PROJEK | SELEPAS PROJEK

Penyedican | Penyediaan
Statistik statistik
. melewali10hb § melalui CLIS

 PERBANDINGAN PROSES PENDAFTARAN PENGGUNAAN PC PUSAT IT SEBELUM DAN SELEPAS

/7
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PENCAPAIAN PROJEK
Peningkatan Produktiviti

KGS PEMBANGUNAN SISTEM UNTUK KOS PERLUASAN SISTEM KE 10
PERPUSTAKAAN UITM INDUK DAN 7 PERPUSTAKAAN UITM
PERPUSTAKAAN FAKULTI KAMPUS CAWANGAN
UITM SHAH ALAM

Sistern Pendaftaran Pusat IT Sistern Pendoftaran
Pusat il

Butiran sistem:
Butiran sistem:

CDIQ ILS, MsSSQL
CDIQ ILS come with full Lesen untuk 10 Perpustakaan
CDIQ ILS Module . Cawan =

Report, Data Migaration
CDIQ ILS, MSSQL

Wironty ond mipped | cpiq its come with full CDIQ ILS
Service Module, Report, Data Migaration

Kos ‘instaliation’ . Kos ‘instaliafion’

Lesen - untuk 7 | Waranty and support
Perpustakaan Fakulti .

=7 x RM 8,000.00

JUMI.AH KESELURUHAN éﬁé"%% §§€} §§§

onvensyen ICC ingkat Wilayah , Anjuran Perbadanan Pro viti Malaysia - MPC MUKA SURA
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Jumiah RAM 155,000.00

PERBEZAAN = RM156,000.00 - RM26,617.00
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PENCAPAIAN PENINGKATAN
KEPUASAN HATI PELANGGAN

ADUAN PELANGGAN i KEPUASAN HATI PELANGGAN

Sy g
WCRANG ACRIAN § MARLUMRBALAE FELARSIGAN
A AESUL & LETH SrAN AL
W] AN v
IVERSITE
ENGLOGH

BUTRAR TNEARAN FERAMBRURLIAR

.




FAEDAH-FAEDAH LAIN

Tiuda k:gi rungutan duﬁ pe
~ di Pusat IT. ‘

Penjanaan stafistik penggunwn Cd
cepat & tepat dengan adany sistem C

 Sesuatu masalah dapat diselesaikan

Iebih kmﬁf dalam menangani mcsulnh di iampui k

Pengumsan masa yang lebih bersisiemuﬂk seriu dupat mtnmgk
bahagian dan jabatan.

|

diiy

SUMBANGAN KEPADA JABATAN

-
»

Antara peningkatan hasil kerja yang diperolehi oleh Perpustakaan ialah :

+ Sistem ini telah memberi impak kepada Perpustakaan di dalam
menguruskan Pusat IT Perpustakaan di UiTM yang mempunyai
enrolmen pelajar yang besar.

Ao A Jy

Sistem ini dapat meningkatkan produlkdiviti staf yang menguruskan
Pusat IT dengan lebih berkesan.

Sistem ini dapat menjimatkan masa semasa pendaftaran dijalankan
serta capaian maklumat pelanggan adalah lebih cepat dan tepat.

Sistem telah dilaksanakan dengan jayanya di sembilan ickasi
berbeza Pusat IT Perpustakaan UiTM Shah Alam dan telah
digunapakai di 10 Perpustakaan Kampus Cawangan.

Boleh digunapakai oleh semua agensi awam dan swasta dengan
hanya menggunakan Kad Kakitangan atau Mykad
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LEMBARAN SEMAKAN
PENILAIAN PENCAPAIAN AHLI KUMPULAN SELEPAS PELAKSANAAN PROJEK

E

W | W W W W W W W
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Lemah

Sederhana
Baik

. L

CARTA RADAR PERBANDINGAN PENILAIAN AHLI
KUMPULAN SELEPAS PROJEK

Semangat Kerjasama

™

j
Pengurusan Masa <

| A,
74 AV

ol
Keyakinan Diri Cetusan ldea
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a.Kursus Fasilitaior

Pengetahuan/
kemahiran KIK

b.Menjadi pemerhali
kanvonsyen KiK
KEBANGSAAN

Tanggungjawab,
na, a.Kursus Team Building
cefusan idea :

a.Kursus ICT - PowerPoint,
Kreativili abli Adobe Photoshop, Video
Edifing

aKursus Pengucapan
Awam

Komunikasi

b.Kursus Perhubungan
Awam ‘

BEKERJASAMA KUNCI KEJAYAAN
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N Rozaimah Mat To TKP PTAR, PTAR Users

“ i B8 »
w7y SUSKPTARIUITM cc Hajah Paiza dris/PTARAUITM@UITM, Noormala
./ 21/03/2006 11:28 AM Maarof/PTAR/UITM@UITM
bce

Subject Tarikh Penghantaran Statistik Perpustakaan 2006

58 gy g i R g e M
Tuan/Puan yang di hormati

Merujuk perkara di atas, pihak kami perlu mengingatkan tuan/puan sekali lagi supaya dapat menghantar
statistik bulanan selewat-lewatnya pada setiap 10 haribulan, bulan berikutnya sepertimana yang telah
dimaklumkan pada Bengkel Perancangan Strategik PTAR 2006 bertarikh 20 - 22 Feb 2006.

Ini memandangkan pada setiap bulan masih terdapat bahagian perpustakaan yang terlalu lewat menghantar
statistik ke Unit Pengukuhan & Pengukuran, Bahagian Pentadbiran, PTAR dan implikasinya pihak kami
menghadapi masalah kelewatan menghantarnya kepada pihak pengurusan,

Pihak kami juga memerlukan masa dan ada dateline untuk menyediakan statistik ini, iaitu pada minggu

ke 2 setiap bulan. Statistik ini perlu di hantar kepada Ketua Pustakawan pada minggu yang ke 3. Seterusnya
statistik ini'akan di hantar kepada Dato' Naib Canselor, TNC( Akademik.& Pengantarabangsaan ),

TNC (HEP & Alumni ), TNC ( Penyelidikan & Pengkomersilan/inovasi ) dan Pusat Perancangan Strategik.

Pihak kami benar-benar berharap agar mendapat kerjasama yang sepenuhinya dari tuan/puan supaya perkara ini
dapat di ambil perhatian yang sewajarnya dari masa kesemasa.

Jika terdapat sebarang kesulitan sila hubungi pihak kami di talian 03-55435796 atau 03-55443763.
Sekian. Kerjasama dan perhatian daripada pihak tuan/puan diucapkan ribuan terima kasih.
Rozaimah Mat Sidek

Pustakawan Tingkatan Kanan

Unit Pengukuhan & Pengukuran

Perpustakaan Tun Abdul Razak
UiTM, Shah Alam

b/p Ketua Bahagian Pentadbiran

ROZAIMAH MAT SIDEX.
Pustakawan Kanan
Perpustakasn Tun Abdul Razak
Universiti Teknologt MARA
40450 SHAH ALAM
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CERTIFICATE OF APPROVAL

This is to certify that the Quality Management System of:

Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA
Shah Alam, Selangor
Malaysia

has been approved by Lloyd's Register 'thél’ity Assurance
to the following Quality Management System Standards:
ISO 9001:2000 b

EN ISO 9001:2000

BS EN ISO 9001:2000
MS ISO 9001:2000

The Quality Management System IS appllcable to

Provision of hbrary servuces

This certificate is valid only in association with the certlﬁcate sch dule bearing the same

number on which the locations applicable

Approval Original Approval: - 10 April 2006
Certificate No: KLR 0500212 7 - _
Current Certificate: 10 January 2007

Certificate Expiry: 09 April 2009
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Issued by: Lloyd's Register of Shipping (M) Bhd
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This document is subject to the provision on the reverse

Surte 21-04, Level 21, Menara Tan & Tan, 207 Jin Tun Razak, 50400 Kuala Lumpur, Malaysia. Registered Number 111008-K
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Surat Kami 1 600-PTAR{BSTM/eWAVE:12/10/5)
Tarikh : 9 Oktober 2006

NOOR HIDAYAT ADNAN

Timbalan Ketua Pustakawan
Merangkap Ketua

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
UNIVERSITI TEKNOLOG] MARA

P

SE A5 Ly Kl el

Tuan,

MEMOHON KELULUSAN PEMILIHAN TAJUK PROJEK KIK
Dengan segala hormatnya perkara di atas dirujuk.

Dimaklumkan bahawa kami dari Kumpulan Inovatif & Kreatif ~ eWAVE telah pun méﬁgmﬁlbiastl beberapa
masalah yang difikirkan penting untuk diselesaikan dengarr melihat kepada. kepeniirigan Jabatan dan
Pelanggan.

10 masalah yang telah dikenalpasti semasa sesi percambahan fikitarr dikalangan ahli kemputan falah

Kelewatan menyediakan Jadual aduan penyelenggaraan ICT kepada Juttteknik Komputer:
Kesukaran mencari tajuk tesis atas talian di Pusat IT. -

Aduan kerosakan perkakasan dan perisian ICT kurang berkesart.

Kutipan hasil cetakan leserjet di Pusat IT tidak mencapai nilai sebenar.

Penyediaan Statistik Penggunaan PC Di Pusat IT Lewat.

Proses pelupusan peralatan ICT tambat diproses.

Lokasi Perkakasan ICT yang sering berubah.

Proses Pendigitan bahan berkulit keras (Hard Cover) sukar dibuat imbasan.

Kabel rangkaian PC OPAC hilang.

CD perisian yang asli sering bertukar tangan dikalangan Juruteknik Keraputer.

oW R NO LR W

Daripada 10 masalah itu tadi kami telah memilih Penyediaan Statistik Penggunaan PC Di Pusat IT Lewal.’,
sebagal masalah yang perlu diselesai. Jika sekiranya masalah ini mendapat kelulusan dari pihak tuan, kami
akan kemukakan beberapa cadangan penyelesaian kepada masalah yahg dipilih.

Justeru itu tajuk projek kami iaitu Mempercepatkan Penyediaan Statistik Penggurian PC DI Pusat IT dapatiah
diberi pertimbangan yang sewajarnya dan seterusnya mendapat persetujuan dari pihiak-fuan,

Sekian, terima kasih.

Merangkap Ketua Kumpuian KIK eWAVE
Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat

5.k 1. Ketua Pustakawan

Bhg Pn«maripnsr B(h'mg'a'ﬂ'
W By SElem & Teknologl
* Bna. Perpusiekaan Fukuff: i, Maswiaa

Ksloa Sustakawan, ©
& Pemesosesan Teknl
Meklumat o eep

- Bha. Jumel & Pangkalan Deiw
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Surat Kami : 600-PTAR(BSTM:12/10/5)
Tarikh : 13 Oktober 2006

AZIZ| BIN JANTAN

Ketua Kumpulan e-WAVE

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Assalamualaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh

Tuan,

KELULUSAN PEMILIHAN TAJUK PROJEK KIK

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Untuk makiuman tuan, saya selaku Ketua Bahagian Sistem & Teknologi
Maklumat bersetuju menerima tajuk: MEMPERCEPATKAN PENYEDIAAN
STATISTIK PENGGUNAAN PC DI PUSAT IT yang dibentangkan untuk
dijadikan tajuk projek kumpulan KIK e-WAVE.

Tajuk yang dipilih bertepatan dengan arahan penyediaan statistik PTAR supaya
dapat menghantar statistk bulanan ke Unit Pengukuhan & Pengukuran,
Bahagian Pentadbiran, PTAR selewat-lewatnya pada setiap 10 haribulan,

Semoga dengan kelulusan ini saya berkeyakinan penuh, kumpulan dapat
menghasilkan satu kaedah baru untuk menyelesaikan masalah tersebut.

Sekian, terima kasih.
Yang benar,

Timbalan a Pustakawan
Bahagian Ststem & Teknologi Maklumat

s.k 1. Ketua Pustakawan

36 o ST 500212
Panmanwnan Bibliografik
* Bng. Sistem & Teknologi
aan Fakultc T Scitelz

Ketua Pusiavawan: 7/~ & Bhy Pembangunin Su"rbsr i




Tun Abdu}uf%aza k(

Tel: (603) 5544 2288 Faks: (603) 5544 3730
Laman web: http:/fwww.uitm.edumy/ptar

PT AR) 40450 Shah Alam Selangor, MALAYSIA

Surat Kami 1 600-PTAR(BSTM/eWAVE:12/10/5)
Tarikh : 7 November 2006

HAJAH PAIZA IDRIS

Ketua Pustakawan

Perpustakaan Tun Abdul Razak
UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

8623 &3 Kl pyla

Puan,

MEMOHON PENGESAHAN PENERIMAAN CADANGAN PENYELESAIAN

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Untuk makluman puan hasil daripada persembahan projek KIK kepada pihak pengurusan PTAR,
kumpulan e-WAVE telah mengemukakan cadangan penyelesaian terhadap permasalahan

‘PENYEDIAAN STATISTIK PENGGUNAAN PC DI PUSAT IT LEWAT

Saya selaku ketua kumpulan e-WAVE memohon kepada pihak puan untuk membuat pengesahan
penerimaan cadangan penyelesaian kepada tiga (3) cadangan penyelesaian sebab-sebab utama iaitu:

I.  Bangunkan satu Pangkalan Data Secara In House (Serdii).
2. Memperbaiki kaedah Pendaftaran yang lebifi cekap.
3. Menggunakan Sistem Pendafiaran secara Oni-Line.

Sehubungan dengan itu, e-WAVE amat mengharapkan sokongan dan dororigan daripada puan dalam
setiap tindakan yang ingin kami lakukan demi mencapai objektif kumpulan.

Sokongan daripada pihak puan terhadap permohonan ini sangatiah diharapkan dan segala kerjasama
dan keperihatinan dari pihak puan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian, terima kasih.

Pustakawan Unit ILMU

Merangkap Ketua Kumpulan KIK eWAVE
Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat

s.k 1. Ketua Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat

150300152000 No Sijil - 500212
- * B Pombaingiinan Bibliogrefic
165 Bhg. Sistem & Taknologh
581 % Bhg. Pemustakemn Fakullh <. Moommals
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Tun Abdul Razak (PT 40450 Shah Alam Selangor, MALAYSIA

R N '?E‘KP _T;AR) Tel: (603) 5544 2288 Faks: (603) 5544 3730
R A N Laman web: http:/fwww.witn.eduny/ptar

o
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Surat Kami 600 - PTAR (PT.12/4/2)
Tarikh ; 10 November 2006

AZIZI BIN JANTAN

Pustakawan Unit ILMU

Merangkap Ketua Kumpulan KIK eWAVE
Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat

Assalamualaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh

Tuan

KELULUSAN PENGESAHAN PENERIMAAN CADANGAN PENYELESAIAN
Dengan hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Pihak PTAR begitu menghargai di atas daya usaha Kumpulan e-WAVE untuk
menyelesaikan masalah PENYEDIAAN STATISTIK PENGGUNAAN PC DI
PUSAT IT LEWAT. Sehubungan dengan itu setelah meneliti cadangan
penyelesaian yang dikemukakan oleh kumpulan tuan semasa pembentangan
projek kepada pihak pengurusan PTAR yang lalu, maka pihak PTAR tiada
halangan dan mengesahkan/mengizinkan kumpulan tuan untuk meneruskan
projek/ujicuba ke atas cadangan tersebut.

Semoga apa yang dirancang dapat berjalan dengan sempurna dan jayanya
dengan dayausaha serta komitmen yang diberikan. Saya mengucapkan syabas
dan tahniah kepada kumpulan tuan terhadap inisiatif yang ditunjukkan.
Diharapkan juga dengan kaedah penyelesaian ini supaya dapat diperluaskan
disemua Perpustakaan Fakulti dan seterusnya diseluruh sistem Perpustakaan
UiTM Cawangan. '

Sekian terima kasih.

'Staf Cemerlang, USAHA BERTERUSAN, Kualiti Berkesan & PTAR Terbilang...

Yang benar,

Ketua Pustakawan

&.
s.k 1. Ketua Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat ” e || o Lo |
r 2000 Ne 5ijil : 500212
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QUOTATION

Att: Bshagiah Sistem & Teknologi Maklumat

Date: 12-Nov-2006

Perpustakaan Tur SbAul-Rasak PTAR " Retd: QT-SH143.06

Universiti Teknolog MARA
40450 Shah Alam

Selangor Darut Ehséin
Tef : GOSS5843771 Fax.: )

[Guotation of Supplying and lhstallation of Sisten: Pandaftaran

{ 7 Facuities)
1 Ioiatem Pondatiran , Ea | 4 | uoposmo | 2600000
2 iLiconces Ba } 7 | 00000 | - MEbindd

1 Hioense per tacuty

Hnswiliation Inclusive
K8 SOk, PRI madule report gind Data Migration

Frow 4 your Warinty and Maintesance sappon Sorvice

. 'rﬁ'is\g.w

TERM & CORDITIONS

Price Validity : 30 days
Payrent 1 30 duys:
Delivery : 2 to 4 weeks

Ploase do nut hesitste to contast us for more information or slarification.

Sdun

SiFmprner %‘!‘%‘%

Jatiosm Business Partner vmrms

Page 1 of ¢



Go.No. TOSBIGV
A, o2y

QUOTATION

Att: Bahagian Sistem & Taknoiog] Maklurat Dater 2Now2008
Perpustakaam Tun Abdul Rassk FTAR Ref: QT-SHI44-08
Universitl Tekniokog! MARA
40450 Shah Alam
Selangor Daruf Ehsan

Tel: 80365443774 Fax -

Quotation of Supplying and Installation of Sistem Pendaftaran
{ 10 UITM Branches)

1 |Sietemn Pandaftran { Livetives) , B | 0 ,a;oanm 80,000.00
1license per branch

jinstaliation inclusive
MS SQL, PHP module report ard Data Migration

Free 1 year ty and Maint Buppott Service
TOTAL . . . e GRS
TERM & CONDITIONS

Price Validity : 30 days
Payment 130 days
Delivery 1 210 4 wewks

Plowse do not hesitate to sontact us for more informution or clavfication.




Knuntronics Sdw, Bhd.
00, Lot 3. Sl G
b, s siermsin Cancor,
10 AL SR, Kiskakn slagn.
47301 Petaliog diiys, Hedsmps,
Tal - A3 THSD 4TS P O3 THEO LY.

QUOTATION

Adlp 7 Sistom & Teknologl Meklunial
Perpugtakasn Tun Abdul Razak |
‘Universli Teknologh MARA (LATMY
40450 -Shah Alam
Selangor Darut Ehsan

Quaot Ke:Kann/Sal007/06
Teix Fax .

P kay

wtronics

Diste: 12hb Nov 2006

1 |Sistem Pendattaran 20,000.00 20,000,00
s natalialion lrclusive !

2 [ucenses 9,000.00 88:000:00,

3. ) year Maini % and Suppon Benvice’ +,000:00 1,000.06{
i
i

e T 7 WE 3

Terme & Conditians

“ Ehonuns should b siwved aud payabiy 1o Kennivoniey Sdu Bid.
* Clneswine dumayee iy shworiuge evars bo mwade wis. rsniplof goode.
* [roods bl ded davered eRANOE hiv yorsir sl o stachivngedt.

Saipul Bohri Hagan

MFyrkeung fanugur




Kanntronics Sdn. Bhd.
406, Level 3. Block C.

Glomuz Guainews Con lar,

10, Ak w 58 041, Kulunn Juya,

47001 Pewbing Jayn. Hulangur,

Tl - O2-76RO 4454 Py~ (127680 554

QUOTATION

Alln:  Bahaglan Sistem & Teknologl Makjumat
Perpustokaan Tum Abdul Razak |
Universti Teknologi MARA (UITM)

40450 Shah Alam
$Selangor Darul Ehsan

Quot No:Kann/Sa/009/08

Tel: . Fax:

Dats: 12hb Nov 2006

1 {Slster Pendaltaran - w ST 5000
Licenses
|
1
|
| :
o YOTAL SR

Terms & Conditions
* Chpquse showld be.crovsed nod paysble 1 Kanntronios Sdiv Bhd.

* Claims for lsmages or shurlsige muvl ba mode vpon receipt of gooda,
* Goodw woh) andd delivered esnnnt be ralurnad or exchangsd.

Saipul Bahri HRsan

Marxeung Mansger



JA

E@ JATICOM SDN. BHD.

OM SON, BHD. Co.No.: 537971:H (Sslangor Branch)
Mp.20, Jalan Sungai Garing 27/61, Tmi Alam Megah, Sek 27, 40400 Shah Alam

Selangor

Tel+603-3192 7620 Fax +603-5192 8911

Atin:

Onte:
Rer#

Perpustakaan Tun Abdul Razak 1
Universiti Teknologi MARA
40450 Shah Alam

Salangoy Darul Ehsan

12hb. Nov 2006
Q103/Uitm/07/06

Sistem Pandaftaran

Ingtallation

Licences

Quotation

20,000.00 |
1,500:00

8,535.00°

20,606.00

1,500.00

58,745.00

TOTAL .

8124600

TERM & CONDITIONS

Price Validity : 30 days
Payment : 30 days
Delivery 1 210 6 woeks

Azml

AclHin



ﬁ&‘] JATICOM SDN. BHD.

JATICOM SDN. BHD. Co.No.: 837971-H (Sslangor Branch)
Na 20, Jalarr Sungsi Ganng 27/61, Tmn Alam Megah, Sek 27, 40400 Shnh Alsm
Se/angor

TelH+603-5192 7020 Fax:+B03-5192 8911

At Perpustakaan Tun Abdul Razak 1
Universiti Teknologi MARA
40450 Shah Alam

Selangor Darul Ehsan Q u otati On

Date:  12hb. Nov 2006
Ref% Q104/Uitm/07/06

1 !Licenses - Sistem Pendattaran 10 8,535.00 | 85,350.00
|
i
;
!
1
:
ToTAL T §5.350.00
TERM & CONDITIONS ' '
Price Validity : 30 days
Payment : 30 dsys
Delivery ;210 6 weeks

Azmi Ariffin



Borang PTAR(BPPPK)/Kepuasarn/09/2005

JlFrgapsn vy e '
e et BORANG KEPUASAN HATI PELANGGAN

\ PERPUS AZXN TUN ABDUL RAZAK, UiTM SHAH ALAM
UNIVERSITI Lokasi:TAR 2, PTAR 3, PTAR 4, FI’TAR FSPU, PTAR
TEKNOLOGI Seksyen17PTAR Puncak Perdana, PTAR Jalan Othman

AR A (Sila Bulatkan Pada Perpustakaan Berkenaan)

Pandangan ikhlas tuan/puan amatlah dihargai. Kegirangar Pelaniggan Keutarmaan Kami.

1. Layanan yang saya terima semasa berurusan adalah: (Tandakan ruang yang telah disediakan)

Arat Baik !/»’I o Balke ﬁ

2. Jika tidak memuaskan sila hyétakan mengapa:

3. PANDANGAN / CADANGAN
Cadangan saya untuk memperbaiki tahap perkhidmatan;

T,L " T A (/\a.. ¢ )NC\ l\t}’/\ &.o/b ﬁf 6\0\6—\ /D“E' F\'\MO\Q\ a &'{JNCA. =N 'N‘ (‘\ ¢,

/\,\.Q,AG-(F‘FR .Z‘)C\‘?LLA cﬁE’?\Q-f"\ /'\“\""b\f'm’"‘\h < Pusq-/ or Yy CQ?GCL;" oLy
JL'j\, Qyﬂ»h CTa Gnla by $ Ej’

Nama F;eianggan: AL RGA
No. ID UiITM: 3%6& €6 S g0
Fakuiti/Pusat/Bahaglan/Unit:’ CAMVS & LNAASA,

| _Email-
No. Telefon:
Tempat berurusan: , . Tarikh: Masa: , "y
Pusay 17 e /"; /03 S o Py
Sila masukkan borang ini ke dalam peti cadangan yang disediakan. Terima kasih.
KEGUNAAN PEJABAT.
4. BUTIRAN SUSULAN/SIASATAN 5. BUTIRAN PENAMBAH BAIKAN
' Tetaly dvemBil dinclctea ol &
\»,umP L el ave | BSTm
o PENGESAHAN TINDAKAN
Pegawai Siasatan _ - ‘Pﬁénég:asaharl Kerua B‘éhagian: ' '
Nama : NuEAYsa™ | HAasSs an NOOR HIDAYAT BIN ADNAN
Tarikh: 4/ 1y poeT ) ) Timbalan Ketua Pustakswan
Analisa AMP: g bidmaten \CT - Amol| Boilc et ey s

Perpustaksan Tun Abdul Razak ) )
YT ST 3 e




Gabungan Pelajar Melayu Aras 2, Bilik Persatuan Pelajar

Bahagian Hal Ehwal Pelajar & Alumni

Semenanjung (GPMS) By BB " UNIVERSITI
(Cawangan Khas UiTM Shah Alam) Universiti Teknologi MARA e >y 4 TEKNOLOGI
40450 Shah Alam, Selangor @ MARA
Emel: gpmsuitmsa@yahoo.com.my
Surat Kami: ~ GPMSUITM-06/ 20-DBS/ 01
Tarikh: 26 JANUARL 2007

Timbalan Ketua Pustakawan

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA

40450 Shah Alam

Selangor Darul Ehsan

Tuan,

PERMOKONAN MENGGUNAKAN SISTEM PUSAT IT PTAR (CLIS) SEBAGAI SISTEM MAKLUMAT
AHLI GPMS-UITM

Dengan segala hormatnya, perkara di atas adalah dirujuk.

Dimaklumkan bahawa GPMS (Gabungan Pelajor Melayu Semenanjung) Cawangan
Khas UiTM Shah Alam ingin menggunakan sistem yang digunakan di Pusat 1T,
Perpustakaan Tun Abdul Razak untuk digunakan sebagai Sistem Maklumat Ahli GPMS-
UiTM Shah Alam.

Sehubungan itu, pihak kami memerlukan maklumat berkenaan sistem iersebut dan
berhubung dengan pegawai yang terbabit untuk penerangan serta proses modifikasl
sistem sedia ada sebagai salinan untuk kegunaan pihak kami dalam urusan pentadbiran
persatuan.

Untuk maklumat pihak tuan, penggunan database secara web-based ini adalah untuk
menggantikan sistem yang menggunakan Microsoft Access sedia yang fidak lagi
praktikal, Hal ini demikian kerana, bilangan ahli yang ramai dalam GPFMS menyebabkan
sistem sedia ada tidok dapat digunakan secara efisien bagi perjalanan aktiviti seperti
mesyuarat agung tahunan,

Oleh hal yang demikian, pihak kami berharap agar pihak tuan dapat memberi maklum
balas segera kepada pihak kami melalui talian berikut;

Mohd Shahrul Razi Salamon (Setiausaha) 012-7302914

Segala kerjasama dan sokongan pihak tuan dalam perkara ini amatiah dihargai dan
diucapkan jutaan terima kasih.

p
Sekian. . e ‘

BAHAGIAN SISTEM &
TEKNOLOGT MAKLUMAT
“BELAJAR TERUS BELAJAR” Perpustikoan Tun Abdul Razak
Ui, Shah Alaus

[ 3o Jan 20 ]

DITERIMA

;AT
MOHD/SHAHRUL RAZLBIN SALAMON ‘
SefiaUsaha Kehormat
Gabungan Pelajar Melayu Semenanjung e m
Cawangan Khas UiTM Shah Alam s

e R L



UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Institut Penyelidikan, Pembangunan dan
Pengkomersilan (TRDC)
hrstitute of Research, Developrient and

Rujukan kami ; 100-IRDC 37/10/2

Tarikh -6 April, 2007 Commerciatisation (IRDC)

(Sebelrwm ini dikenali sebagai Biro Penyelidikan dan Perundingan)
En, Azizi b. Jantan dan ahli-ahli projek 40450 Shah Alam, Malaysia
Perpustakaan Tun Abdul Razak (PTAR) Website : http: / /www.irdc.uitm.edu.my
Universiti Teknologi MARA
Shah Alam

Dato’/Datin/Prof./Prof. Madya/Tuan/Puan

SIJIL PENGHARGAAN/PENYERTAAN

Perkara di atas adalah dirujuk.

Bersama ini disertakan SIJTL. PENGHARGAAN/PENYERTAAN IID 2007 yang telah ‘
diadakan di DEWAN SRI BUDIMAN DAN ANNEXE pada 24 - 25 Januari, 2007. Pihak
kami mengucapkan tahniah dan terima kasih kerana menjayakan majlis ini.

Sila sahkan penerimaan sijil berikut dan dikembalikan keratan di bawah ini.

Sekian, terima kasih.

Yang benar,

7

PROE. DR. AZNI ZAIN AHMED
Peryk{ng Naib Canselor (Penyelidikan)

Aujukin tuan: 100-IRDC 30/7/2
Tarik

Prof Dr. Azni Zain Ahmed

Penolong Naib Canselor (Penyelidikan)

Institut Penyelidikan , Pembangunan dan Pengkomersilan
UiTM, Shah Alam

Prof,

Dengan ini sayaAz'z':rMm,Dm BST“,fTﬂE | .

vieriereienis .. Telah menerima SIJIL ITD 2007

Sekian, terima kasih.

PENYELIDIKAN, PEMBANGUNAN DAN PENGKOMERSILAN LANDASAN KEWIBAWAAN:DAN KECEMERLANGAJJ ¢

No. Telefon :
Penotong Naib €, or tPenyslidikan)

sial dan Pengurusan)

Ketua INFORIE

Kelua Perundingan H
Ketus Penghomersilan @ C
Ferolong Pendaftar

Pegawa Sans

Pejabal Am

Fax 1
| Urit Kewangan Zon 17 ¢ 03-55443440
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UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Dengan ini Adalah Disahkan Bahawa

INVENTIONS, INNOVATIONS AND DESIGNS (11D} 2007

Tarikh
24 - 25 JANUARI 2007
Tempat

Dewan Sri Budiman dan Annex, UiTM Shah Alam

.....................................

PROF. DR. AZNI ZAIN AHMED
Penolong Nai nselor (Penyelidikan )

I SOIEOKEOIOIEOIIIT I OIS TS



UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Dengan ini Adalah Disahkan Bahawa

INVENTIONS, INNOVATIONS AND DESIGNS (11D}

eene

PROF. DR AZNI ZAIN AHMED
Penolong Méib Canselor (Penyelidikan)




SRR R “7 7 FROM IRDC UITM SHAH ALAM G338 t'.p1-81
UNIVERSIl'ixfl TEKNOLOGI MARA

tustitut Penycii:likan, Pembangunan .

Pengkomersilu: {1IRDC)
Institute of Restar <, Development and
Commercializalis: (IRDC)

Rujukan Kami

: 1 OD - IRDC (PECIPTA 37/9/1 /d) uigbetim om :Iiluunlxg; 25 ¢ Gie Penyelidiknn dun fenuidingas
10450 Shah Al Malaysia

Tarikh : 14 April 2007 Bk Ll
En Azizi Jantan |
Perpustakaan TudjAbdul Razak

UiITM Shah Alam |

Tuan, |

PAMERAN PECIF} A 2007 PADA 10 - 12 DGOS 2007 DI KLcc, KU;'ALA LUMPUR

Dengan segala hofnatnya perkara di atas adalah dirujuk !

Sukacita dimakiu ' an bahawa produk penyelidikan tuan yang bertajuk CLIS-Computer

Lab Information||System telah terpilih untuk menyertai pamef:ﬁn seperti yang
(| Sehubungan itu, mesyuarat akan diadakan untuk menbincangkan

ipameran tersabut. Butiran adalah sepciti berikut - |

1

Tarijh : 18 April 2007 (Rabu) i

Tem{pat : Dewan Latihan, Bangunan Inovasi ;
UiTM Shah Alam

Mas ; 9 Pagi i

. | |

Kehadiran adalah&!,dlharapkan bagi mengelakkan scbarang ketinggalon maklumat,

Diminla agar mengisi borang penyertaan yang telah dihantar ke email tuan sebelum ini

dan bawa semasg maesyuarat. Sebarang kemusykilan boleh berhubung dengan
k Zaini di talian 03-55442747. .

Atas perhatian yan.."

diberikan didahului dengan ucapan terima kasih. i

Sekiar

.

Yang bermasr,
\ !
\ ; )
-: ‘A (///
PROF.OR. AzN Z4IN AHMED
F*erwvumng Naib Cangglor (Penyelidikan)

| s !
/6{!‘ i+ ¥ Bhg Dattf Seri Naib Canselor ' !
i Y. Bhg Tintalan Naib Canselor (Penyelidikan & IPengkomersilary/novasi)
. Ketua Perplustakaan Tun Abdul Razak

i

Aty ;
i
D PENDAUIDTK AN, FEMBANGUHAR

Yo Gitidnn i e S 3-55442098
g N ot i 5 ! g My | B ETORE | jraatis 1 s -
b1 Pravetidik - 193, 48442057 Ketua Perur‘\‘dlngnr?‘ | :: bt A ;‘%El::suzmﬁlvﬂ _
I Bemseeliin ) o .o 1 le-5544209) Ketue Pengkomersilon  + g S w (-85 3440 1
bonas r’rr::;:i:::::x:f IR, ' Lloxss442733 Penolong Pendaftar UBEHLO® | Vi Jewangan Zoa 584




Holus Pusacawan: *° -

& Pemerosesan Tek
fvaKklumat: @

R

Perpustakaan Universiti Teknologi MARA

. ¢ 40450 Shah Alam Selangor, MALAYSIA
i i Razak (PTAR) Tel: (603) 5544 2288 Faks: (603) 5544 3730
' S Laman web: http://www.uitm.edu.my/ptar

Surat Kami :  B600-PTAR(BSTM:12/4/2)
Tarikh : 8 Mei 2007

Hajah Paiza Idris

Ketua Pustakawan

Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA Malaysia,

40450 Shah Alam

Assalamualaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh ) ARON WEE AH BOO
Timbalan Ketua Pustakawan Kanan

Pugh Jabatan Perkhidmatan Maklumat & Sistem

Perpustakaan Tun Abdul Razak

Universiti Teknologi MARA
MEMOHON KELULUSAN UNTUK MELAKUKAN KERJA-KERJA PENYERAGAMARPRBJEKIam
‘BEST PRACTICES' - COMPUTER LAB INFORMATION SYSTEM (CEfydcR
MENGENALPASTI DAN MENGATASI MASALAH PERISIAN ‘NetOp School’ KE SELURUH
PERPUSTAKAAN KAMPUS CAWANGAN

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Untuk makluman puan Bengkel Amalan Terbaik kali pertama PUITM telah pun berjaya di adakan
pada 27 Disember 2006 yang lalu, sebanyak 9 kumpulan yang terdiri daripada 4 kumpulan dari
PTAR Shah Alam dan 5 kumpulan dari Perpustakaan kampus cawangan telahpun
membentangkan hasil inovasi mereka.

Justeru itu di dalam Mesyuarat Jawatankuasa Induk Amalan Terbaik pada 8 Januari 2007,
keputusan telahpun dibuat untuk memilih masalah utama yang sering dihadapi oleh PTAR dan
Perpustakaan Cawangan, serta melaksanakan cadangan penyelesaian mengikut keutamaan
sepertimana di bawah :

" CADANGAN PENYELESAIAN - HASIL INOVASH |
Pendaftaran Pusat IT Computer Lab Information 6-WAVE
System (CLIS) Shah Alam

Sebagai permulaan Amalan Terbaik Perpustakaan UiTM 2007, projek pertama yang akan
dilaksanakan ke seluruh cawangan adalah untuk mengatasi masalah pengurusan Pusat IT.
Masalah ini merupakan "common problem’ kepada semua Pusat IT samada di Shah Alam
ataupun di Perpustakaan Cawangan.

Oleh kerana inovasi Computer Lab Information System (CLIS) ini telah dilaksanakan dengan
jayanya di sembilan buah Pusat IT di PTAR dan Perpustakaan Fakulti, projek ini akan
dipanjangkan penggunaannya ke seluruh Perpustakaan Kampus UiTM Cawangan. Antara kerja-
kerja yang perlu dilaksanakan adalah seperti berikut:

Pemasangan sistem CLIS

Ujilari keberkesanan sistem CLIS

Sesi latihan kepada pengendali Pusat IT Cawangan
Pemantauan penggunaan sistem CLIS

W=

CLIS telah pun mencapai kejayaan dengan dianugerahkan pingat PERAK dalam Pertandingan
Rekacipta Peringkat UiTM IID 2007 ~ Glocalizing UITM'S Inventions And Designs anjuran Institut
Penyelidikan, Pembangunan & Pengkomersilan (IRDC). Dengan kejayaan tersebut telah
melayakkan CLIS untuk mengadakan pameran di Expo Penyelidikan & Ciptaan [Institusi
Pengajian Tinggi Antarabangsa — Pencipta'07 yang akan di adakan pada 10 — 12 Ogos 2007

bertempat di Kuala Lumpur Convention Centre (KLCC). @ ’ {@:
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CLIS juga akan menyertai Konvensyen KIK UiTM 2007 dan sebagai persediaan untuk melihat
IMPAK projek tersebut, aspek ‘Penyeragaman Projek’ amat dititikberatkan dalam penilaian
pemarkahan semasa konvensyen nanti Oleh sebab itu, saya mencadangkan agar CLIS
diberikan kelulusan untuk diseragamkan ke seluruh perpustakaan cawangan. (Sila rujuk kepada
Jjadual penyeragaman yang disertakan).

Justeru itu saya merayu agar permohonan ini dapat diberikan pertimbangan yang sewajarnya
berdasarkan kepada ‘standard operation procedure’ (SOP) yang memerlukan penyeragamen
perkhidmatan perpustakaan dan sebagai memenuhi Skop Pensijilan 1SO Perpustakaan UiTM.

Sokongan daripada pihak puan terhadap permohonan ini sangatlah diharapkan dan segala
kerjasama dan keperihatinan dari pihak puan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian, terima kasih.

Timbalan. a Pustakawan

Bahagian gigtem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak

UiTM, SHAH ALAM

s.k Timbalan Ketua Pustakawan
Bahagian Pentadbiran, PTAR



UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

PEKELILING KETUA PUSTAKAWAN BIL. 1/2007

Semua Ketua Bahagian / Staf Perpustakaan
PTAR 1, PTAR 2

PTAR 3 dan PTAR 4, FSPU, InTEC,

Puncak Perdana

Jalan Othman, P. Jaya

UiTM SHAH ALAM

Tuan/Puan
MENJALANKAN TUGAS-TUGAS KETUA PUSTAKAWAN

Adalah dimakiumkan bahawa saya akan bercuti pada 27 April hingga 10 Mei 2007 kerana
menunaikan ibadat Umrah.

Di sepanjang tempoh ketiadaan saya, Encik Haron Wee Ah Boo, Timbalan Ketua Pustakawan
Kanan (Bahagian Perkhidmatan Makiumat) akan menjalankan tugas-tugas Ketua
Pustakawan PTAR.

Saya berharap tuan / puan akan memberikan kerjasama sepenuhnya kepada beliau dalam
melaksanakan tugas-tugas berkenaan.

Sekian, terima kasih.
Yang benar
JAJAH PAIZA IDFyD |

Retua Pustakaman

s.k..
Encik Haron Wee Ah Boo
Timbalan Ketua Pustakawan Kanan
Bhgn Perkhidmatan Maklumat, PTAR
Ketua
Bahagian Pentadbiran PTAR

Rujukan : 100-PTAR (PT.6/7)

Tarikh @ 25 April 2007

/nag




wRujukan Kami : 100-KM(PRP36/5/1/14)
Tarikh : 14 Mei 2007

Noor Hidayat Adnan

Timbalan Ketua Pustakawan

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA Malaysia,
40450 Shah Alam

Assalamualaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh
Tuan,

UCAPAN PENGHARGAAN KERANA TELAH SELESAI MELAKUKAN KERJA-KERJA
PENYERAGAMAN PROJEK ‘BEST PRACTICES' - COMPUTER LAB INFORMATION
SYSTEM (CLIS) KE PERPUSTAKAAN UiTM MELAKA

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Saya selaku Timbalan Ketua Pustakawan, Perpustakaan UiTM Melaka amat berter?ma kasih
kepada Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat, Perpustakaan Tun Abdul Razak, UITM Shah
Alam kerana telah berjaya menghasilkan satu inovasi untuk mengatasi masalah pengurusan
Pusat IT. Masalah ini merupakan "common problem” kepada semua Pusat IT samada di Shah
Alam ataupun di Perpustakaan Cawangan.

Saya percaya dengan penyeragaman sistem kerja bagi menguruskan Pusat IT dengan
menggunakan Computer Lab Information System (CLIS) akan dapat meningkatkan produktiviti
dan kualiti melalui pembaharuan dan penambahbaikan ke atas pelaksanaan sesuatu proses
kerja dan dapat mengurangkan kos operasi, menjimatkan masa, meningkatkan output dan
meningkatkan tahap kepuasan hati pelanggan.

Syabas, tahniah diucapkan dan ‘SELAMAT MAJU JAYA’,

Sekian, terima kasih.

Yang bepa,
:‘jf’ [ &

FARIDAH TALIB
balan Ketua Pustakawan
Perpustakaan UiTM Melaka

sk Ketua Pustakawan

Universiti Teknologi MARA Kampus Melaka, 78000 Alor Gajah Melaka, Tel . 606 - 558 2000 Faks. 606 - 558 2601
bitp://www3 uitm,edu.my/melaka/
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Uriversiti Tekaologh MARA Johor | g
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' Johor Darel Ta'rim 73 TEKNOLOGI

Tet : 07-9352000 Fux 5227 g
E-mail pcngamh;hr@;nhurmLm.(:m;‘ my w MARA

Rujukan Kami :  100-UiTMJ(PTDI.30/2)
Tarikh © 15 Mei 2007

Noor Hidayat Adnan

Timbalan Ketua Pustakawan

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA Malaysia,
40450 Shah Alam

Assalamualalkum Warahmatullaahi Wabarakaatuh
Tuan,

UCAPAN PENGHARGAAN KERANA TELAH SELESAI MELAKUKAN KERJA-KERJA
PENYERAGAMAN FPROJEK ‘BEST PRACTICES’ - COMPUTER LAB INFORMATION Vi
SYSTEM (CLIS) KE PERPUSTAKAAN TUN DR, ISMAIL UiTM JOHOR

B
KN

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Saya selaku Timbalan Ketua Pustakawan, Perpustakaan Tun Dr. Ismail UiTM Johor amat
berterima kasih kepada Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat, Perpustakaan; Tun Abdul
Razak, UiTM Shah Alam kerana telah berjaya menghasrlkan satu inovasi untuk ’m%ngataSI
masalah pengurusan Pusat IT, Masalah ini merupakan "common problem” kepada semua*’F’usat ;
IT samada di Shah Alam ataupun di Perpustakaan Cawangan. Y

Saya percaya dengan penyeragaman sistem kerja bagi menguruskan Pusat IT dergga

menggunakan Computer Lab Information System (CLIS) akan dapat meningkatkan. pr’oﬂukuvt ,
dan kualiti melalui pembaharuan dan penambahbaikan ke atas pelaksanaan.-sesuatu proses
kerja dan dapat mengurangkan kos operasi, menjimatkan masa, menmgkatkan output dam
meningkatkan tahap kepuasan hati pelanggan.

Syabas, tahniah diucapkan dan ‘SELAMAT MAJU JAYA’.

Sekian, terima kasih.

Yang benar,
r%%/ %
{ ' :

MAZNAH A. HAMID ™
Timbalan Ketua Pustakawan '
Perpustakaan Tun Dr. Ismail UiTM Johor

s.k  Ketua Pustakawan

'U??BS?’”

e
Per.clongy Bendahar Kacan
Trntsuian Kiztua Pusiakawen
Jum €Q 07-535
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renclong Pendai or {HEP) L 07-9352006
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Faks: (09) 8400199 @ MARA

Rujukan Kami : 100-KT(PRP/PT/1/1)
Tarikh © 15 Mei 2007

Noor Hidayat Adnan

Timbalan Ketua Pustakawan

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA Malaysia,
40450 Shah Alam

Assalamualaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh
Tuan,

UCAPAN PENGHARGAAN KERANA TELAH SELESAl MELAKUKAN KERJA-KERJA
PENYERAGAMAN PROJEK °‘BEST PRACTICES'’ - COMPUTER LAB INFORMATION
SYSTEM (CLIS} KE PERPUSTAKAAN CENDEKIAWAN UiTM TERENGGANU

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Saya selaku Timbalan Ketua Pustakawan, Perpustakaan Cendekiawan UiTM Terengganu
mengucapkan tahniah kepada Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat, Perpustakaan Tun Abdu!
Razak, UiTM Shah Alam kerana telah berjaya menghasilkan satu inovasi untuk mengatasi
masalah pengurusan Pusat (T.

Saya percaya dengan penyeragaman sistem kerja bagi menguruskan Pusat [T dengan
menggunakan Computer Lab Information System (CLIS) akan dapat meningkatkan produktiviti
dan kualiti melalui pembaharuan dan penambahbaikan ke atas pelaksanaan sesuatu proses
kerja dan dapat mengurangkan kos operasi, menjimatkan masa, meningkatkan output dan
meningkatkan tahap kepuasan hati pelanggan.

Syabas, tahniah diucapkan dan ‘SELAMAT MAJU JAYA'.

Sekian, terima kasih.

Yang benar,

e 7 o,
P T w_&f\w,)
PUAN AN BINTI AWANG

Timbalar Kétua Pustakawan
Perpustakaan Cendekiawan
UiTM Terengganu

sk Ketua Pustakawan ?Eﬁm ik, S

et |
o iven

09) 8400181
Puan Anuar bt Awang «~.Timbalan Ketua Pustakawan (

Cik Selamah bt Md Yunos - Pugtakawan Kanan (Unit Pembangunan Bibliografik & Pemerosesan Teknlkal) (09) Mggi:;
Cik Rahamah Abd Ghafar . Pustakawan (Unit Perkhidmatan Makilumat) (09) 84

Clk Asmah bt Sabtu . Pustakawan (Unit Perkhid. Pelanggan & Pengurusan Koleksi/Unit Jumal) .. (08) 8400183



Head Ot Library Department

e Universiti Telnologi MARA Kelanian
Ketua Perpustakaan okt gm0 Vachang,
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Surat Kami : 100-KK(PRP/UPTD. 14/3/1)
Jil.2
Tarikh : 17 Mei 2007
Encik Noor Hidayat Adnan

Timbalan Ketua Pustakawan

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdui Razak
Universiti Teknologi MARA Malaysia
40450 Shah Alam

SELANGOR DARUL EHSAN

Assalamualaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh
Tuan

UCAPAN PENGHARGAAN KERANA TELAH SELESAI MELAKUKAN KERJA-KERJA
PENYERAGAMAN PROJEK ‘BEST PRACTICES’ - COMPUTER LAB INFORMATION SYSTEM (CLIS)
KE PERPUSTAKAAN UiTM KELANTAN

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Saya selaku Pustakawan, Perpustakaan UiTM Kelantan amat berterima kasih kepada Bahagian Sis'tem
& Teknologi Maklumat, Perpustakaan Tun Abdul Razak, UiTM Shah Alam kerana tgslah berjaya
menghasilkan satu inovasi untuk mengatasi masalah pengurusan Pusat IT. Masalah ini merupakan
*common problem” kepada semua Pusat IT samada di Shah Alam ataupun di Perpustakaan Cawangan.

Saya percaya dengan penyeragaman sistem kerja bagi menguruskan Pusat IT depgan menggunakaq
Computer Lab Information System (CLIS) akan dapat meningkatkan produktiviti dan kualiti melalui
pembaharuan dan penambahbaikan ke atas pelaksanaan sesuatu proses kerja dan dapat mengurangkan
kos operasi, menjimatkan masa, meningkatkan output dan meningkatkan tahap kepuasan hati
pelanggan. .

Syabas, tahniah diucapkan dan ‘SELAMAT MAJU JAYA'.

Sekian, terima kasih.

Yang bénar £7/ N
NOR&W"BT%NNN
Pustakawan

b.p.: Ketua Perpustakaan, UiTM Kelantan

s.k 1. Ketua Pustakawan .
2. Ketua Perpustakaan, UiTM Kelantan

ii ina Haji Hussek Nordeli Ikamnain, ¥ 09)
‘Wan Mahezan Haji Wan Othman, Ketua Perpustakaan, (09) 976 2288, Alina Haji Hussein, P (09) 976 2329, Nordel, (
976 2328, Maha Yudden Mahmood, Pensbanty Perpustakesn Ksnan, (09) 976 2341, Unit Pentsdbiran Am (09) 976 2332 & (09) 976 z:so, Unit Perkhidmatan @ A
Bikliografik ol

Pemerosesan Teknikal
Pelanggan & Pengurusan Kobeksl (09) 976 2341, Unit Pembangunan Sumber [kmu (09) 976 2333, Unbt Pembangumm

(09) 976 2334, Unit Perkhidmatan Maklumat (09) 976 2337, Unit Jurnal & Pangkakan Data (09) 976 2338, Unit Sistem & T 09) 97;
2340, Unit Jid (09) 976 2335, Kauster Utama (09) 976 2336, Kavester KBR (09) 976 2337, Kaunter Tuternet (09) 976 2342, Bilik Mesyuarat (09) 976 2339, 180 9081: 2000 No Sifil :500212
Bilik Diskusi 1 (09) 976 2340

SR/ zie



e . hitpwww pahang uitm.edumy
Bahagian Perpustakaan Universiti Teknologi MARA Pahang

oTel : 09-4602100/2110 ¢Fax : 09-4602117 Lintasan Semarak, 26400 Bandar Jengka, JL—‘L«JJSSQ'?:ZU“ !
Pahang, Malaysia. UNIVERSITI
#Tel :03-4602000 #Fax :09-4602455  Voaed &fEELOGI
http:/fwww.pahang.uitm.edu.my

Surat Kami . 600-CPH [PRP 6/1)
Tarikh .18 Mei 2007

En. Noor Hidayat b. Adnan

Timbalan Ketua Pustakawan

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abd Razak

Universiti Teknologl MARA Madlaysia
40450 Shah Alam

}h:a(amua[ail{ym Warahmatullahi Wabarakatuh

Tuan

UCAPAN PENGHARGAAN KERANA TELAH SELESAI MELAKUKAN KERJA-KERJA
PENYERAGAMAN PROJEK ‘BEST PRACTISES' - COMPUTER LAB INFORMATION SYSTEM (CLIS)
KE PERPUSTAKAAN AL-BUKHARI, UiTM PAHANG

Perkara di atas adalah dirujuk.

Saya selaku Pustakawan Tingkatan Kanan, Perpustakaan Al-Bukhari UiTM¢Rahang @mat
berterima kasih kepada Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat, Perpustakaan TuniAbd
Razak, UITM Shah Alam kerana telah benoyo menghasilkan satuinovasi untuk mengcﬁosn
masalah pengurusan Pusat IT. Masalah ini merupakan "eommon problem” képada
semua Pusat IT samada di Shah Alam ataupun di Perpustakaart Cawangan.

Saya percaya dengan penyeragaman sistem kerja bagi menguruskan Pusat IT d‘g:pgoq
menggunakan Computer Lab Information System (CLIS) akan dapat meningkatkan lagi
produktiviti  kerjo dan dopat mengurangkan kos operasi. menjimatkan  masa,
meningkatkan output dan meningkatkan tahap kepuasan hati pelanggan.

Syabas, tahniah diucapkan dan ""SELAMAT MAJU JAYA"

Sekian, terima kasih. “assalam.

Yang benar,

‘{

PN. ROSNITABT. JA'AFAR
Pustakawan Tingkatan Kanan

sk i. Ketua Pustakawan

130 9001:2000 No Sx_u.l 500212
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Universiti Teknologi MARA Sarawak
Kampus Kota Samarahan

Jalon Meranek

94300 Kota Samarahan

No.Tel  :082-677200

No.Faks = 082-677300

i
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Rujukan Kami :  100-UiTMKS(PRP36/5/1/14)
Tarikh © 21 Mei 2007

Noor Hidayat Adnan

Timbalan Ketua Pustakawan

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA Malaysia,
40450 Shah Alam '

Assalamualaikum Warahmatullaahi Wabarakaatuh
Tuan,

UCAPAN PENGHARGAAN KERANA TELAH SELESAI MELAKUKAN KERJA-KERJA
PENYERAGAMAN PROJEK ‘BEST PRACTICES’ - COMPUTER LAB INFORMATION
SYSTEM (CLIS) KE PERPUSTAKAAN UiTM SARAWAK

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Saya selaku Timbalan Ketua Pustakawan, Perpustakaan UiTM SARAWAK amat berterima
kasih kepada Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat, Perpustakaan Tun Abdul Razak, UiTM
Shah Alam kerana telah berjaya menghasikan satu inovasi untuk mengatasi masalah
pengurusan Pusat IT. Masalah ini merupakan "common problem” kepada semua Pusat [T
samada di Shah Alam ataupun di Perpustakaan Cawangan.

Saya percaya dengan penyeragaman sistem kerja bagi menguruskan Pusat IT dengan
menggunakan Computer Lab Information System (CLIS) akan dapat meningkatkan produktiviti
dan kualiti melalui pembaharuan dan penambahbaikan ke atas pelaksanaan sesualu proses
kerja dan dapat mengurangkan kos operasi, menjimatkan masa, meningkatkan output dan
meningkatkan tahap kepuasan hati pelanggan.

Syabas, tahniah diucapkan dan ‘SELAMAT MAJU JAYA'.

Sekian, terima kasih.

Yang benar,

\\S -

Jamalimlaiman

Timbalan Ketua Pustakawan

™
iy,

s.k  Ketua Pustakawan
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Pejabat Perpustakaan I Universiti Teknologi MARA Perak ( B LS
Kampus Seri Iskandar s UNWERSI’[‘I

ibrarian Office
Libearis ﬁ"i 32600 Bota, Perak, MALAYSIA

Tel: (+605) 374 2093 /2453, Faks: (+605) 374 2299

Surat Kami : 100-KPK(PRP. 30/2)(26)
Tarikh 2 23 Mei 2007
Encik Noor Hidayat Adnan

Timbalan Ketua Pustakawan

Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA Malaysia
40450 Shah Alam

Tuan

UCAPAN PENGHARGAAN BAGI KERJA-KERJA PENYERAGAMAN PROJEK ‘BEST
PRACTICES’ - COMPUTER LAB INFORMATION SYSTEM (CLIS)
DI PERPUSTAKAAN UiTM PERAK

Perkara di atas dirujuk.

Saya selaku Timbalan Ketua Pustakawan, Perpustakaan UiTM Perak amat berterima kasih
kepada Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat, Perpustakaan Tun Abdul Razak, UiTM Shah
Alam kerana telah berjaya menghasilkan satu inovasi untuk mengatasi masalah pengurusan Bilik
IT. Masalah ini merupakan “common problem” kepada semua Pusat IT samada di Shah Alam
ataupun di Perpustakaan Cawangan,

Saya percaya dengan penyeragaman sistem kerja bagi menguruskan Pusat TT dengan
menggunakan Computer Lab Information System (CLIS) akan dapat meningkatkan produktiviti
dan kualiti melalui pembaharuan dan penambahbaikan ke atas pelaksanadn sesuatu proses kerja
selain dapat mengurangkan kos operasi, menjimatkan masa, meningkatkan output dan
meningkatkan tahap kepuasan hati pelanggan,

Syabas dan tahniah diucapkan kepada pihak PTAR khususnya staf di Bahagian Sistem dan
Teknologi Maklumat.

Sekian, terima kasih.
Yang benar

-

HAJAH.GHEYOON HUSSEIN
. o Ketua Pustakawan
b/p. Pengarah Kampus

s.k. Puan Hajah Paiza Idris
Ketua Pustakawan
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Perpustakaan Universiti Teknologi MARA

: 3l Ragal (DTAT 40450 Shah Alam Selangor, MALAYSIA
i Abd Ll.l Rd{:d 8 (PTA K) Tel: (403) 5544 2288 Faks: (603) 5544 3730
Laman web: hitp:/foww.uitm.edu.my/ptar

Surat Kami : B00-PTAR(BSTM:12/4/2)
Tarikh - 1Jun 2007

Hajah Paiza Idris

Ketua Pustakawan

Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA Malaysia,
40450 Shah Alam

Assalamualaikum Warahmatuifaahi Wabarakaatuh

Puan,

MEMOHON KELULUSAN UNTUK MELAKUKAN KERJA-KERJA PENYERAGAMAN PROJEK
‘BEST PRACTICES’ —~ COMPUTER LAB INFORMATION SYSTEM (CLIS) & PENGGUNAAN

PERISIAN ‘NetOp School' DI SUDUT IT JUGA MENGENALPASTI KEPERLUAN SISTEM
ILMU DI PERPUSTAKAAN UiTM KAMPUS NEGER! SEMBILAN

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Untuk makluman puan penyeragaman projek Best Practices ke Perpustakaan Cawangan telah
pun berjaya dilaksanakan mengikut jadual sebagaimana yang dirancangkan.

Walaubagaimana pun di atas permintaan dari Perpustakaan UiTM Kampus Negeri Sembilan,
maka kami amat berbesar hati jika puan dapat meluluskan permohonan kami untuk melakukan
kerja-kerja seperti berikut pada 7 & 8 Jun 2007:

. BIL KERJA-KERJA YANG PEGAWAI YANG
AKAN DILAKUKAN BERTANGGUNGJAWAB

" s Ujilari keberkesanan sistem CLIS En. Muhamad Azmir Hj. Sulaiman

» Sesi latihan kepada pengendali Pusat IT . Pembantu Perpustakaan Kanan
: Cawangan . _
i 2. |« Pemasangan Perisian NetOp School En. Abdul Hamid Mohd Salleh
) ¢ Melihat Keperluan Perkakasan ICT Pen. Pegawai Teknologi Maklumat
| 3. s Keperluan Rangkaian Sistem ILMU Hj. Azizi Hj. Jantan

_Pustakawan Unit ILMU

Semoga sokongan daripada pihak puan terhadap permohonan ini sangatlah fiiharaplgan dan
segala kerjasama dan keperihatinan dari pihak puan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian, terima kasih.

Yang befar, 'D FRuas \eqm
T ADNAN m)
Timtxalan Kélyb Pustakawan L.[ [ACE!

Bahagian Skfem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
UiTM, SHAH ALAM

sk Timbalan Ketua Pustakawan
Bahagian Pentadbiran, PTAR @
e
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P erpusta}ca an Universiti Teknologi MARA

Tan Al R (T AT 40450 Shah Alam Selangor, MALAYSIA
%.Lm‘ Abdul Razak (PTAR) Tel: (603) 5544 2288 Faks: (603) 5544 3730
SR L Laman web: http:/foww.nitm edimy/ptar

Surat Kami 600-PTAR(BSTM:12/4/2) } .
Tarikh . 4 Jun 2007 ‘

Prof.Madya Zainon Ismail

Penyelaras Kampus

Universiti Teknologi MARA Negeri Sembilan
Jalan Melang, Kuala Pilah

UiTM Negeri Sembilan

Assalamualaikum Warahmatullaahl Wabarakaatuh
Puan,

LAWATAN KERJA UNTUK MELAKUKAN PENYERAGAMAN PROJEK '‘BEST PRACTICES' —
COMPUTER LAB INFORMATION SYSTEM (CLIS) & PENGGUNAAN PERISIAN ‘NetOp
School’ DI SUDUT (T JUGA MENGENALPASTI KEPERLUAN SISTEM ILMU DI
PERPUSTAKAAN UiTM KAMPUS NEGERI SEMBILAN

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Untuk makiuman puan, pihak kami akan membuat kunjungan ke Perpustakaan UiTM Kampus
Negeri Sembilan untuk melakukan kerja-kerjia penyeragaman projek ‘Best Fractices’ —
Computer Lab Information System (CLIS) & Penggunaan Perisian ‘Netop School’ Di Sudut IT
juga mengenalpasti keperluan Sistem ILMU. Justeru itu besarlah harapan kami agar pihak puan
dapat menerima kunjungan kami ke sana dan butiran lawatan adalah seperti berikut:

Tarikh Lawatan : 7 & 8 Jun 2007

Hari : Khamis & Jumaat

Nama Pegawal : 1. Hj. Azizi Hj. Jantan - Pustakawan Unit ILMU
2. En. Abdul Hamid Mohd Salleh - Pen. Pegawai Teknologi Maklumat
3. En. Muhamad Azmir Hj. Sulaiman - Pembantu Perpustakaan Kanan

* Surat kelulusan dari Ketua Pustakawan ada dilampirkan.

Sokongan daripada pihak puan terhadap perkara di atas sangatlah djharapkgn dan segala
kerjasama dan keperihatinan dari pihak puan didahului dengan ucapan terima kasih.

Sekian, terima kasih.

Bahagian¥gisten & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
UiTM, Shah Alam

s.k — En. Abdul Rahman Sabot
Pembantu Perpustakaan
Perpustakaan Kampus Negeri Sembitan
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10 - 12 August 2007 | Kuala Lumpur Convention Centre (KLCC)

o

) ‘ | 1R MALAYSIA
EKSPQ PENVELIDIKAN DAN CIPTAAN INSTITUSI PENGAJIAN TINGG! ANTARABANGSA 2007
INTERNATIONAL EXPOSITION OF RESEARCH AND INVENTIONS OF | INSTITUTIONS OF HIGHER LEARNING 2007

EXHIBIT
Computer Lab Information System (CLIS)

EXHIBITOR(S)

Azizi Jantan

e

PROFESSOR DATO’ DZULKIFLI ABDUL RAZAK
CHAIRMAN
ORGANISING COMMITTEE

Jointly Organised by:




Hazani Hamzah

Bahagian Sistem Teknologi Maklumat
Perpustakaan- Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA

40450 Shah Alam

13 Ogos 2007

Ketua Kumpulan e WAVE

Bahagian Sistem Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
Universiti Teknologi MARA

40450 Shah Alam

MEMOHON PENARIKAN DIRI DARI KUMPULAN e-WAVE

Dengan segala hormatnya merujuk perkara di atas.

Saya ingin memohon penarikan diri daripada menganggotai kumpulan e-WAVE. Ini
adalah kerana saya tidak dapat memberi komitmen kepada kumpulan di atas sebab-sebab
yang tidak dapat dielakkan.

Walaubagaimanapun, saya berterima kasih selama saya berada di dalam kumpulan ini.
Kumpulan ini telah banyak membantu saya dalam mempertingkatkan peng_ctahuqn_ <.iaf1
membantu menyelesaikan masalah kerja dengan sempurna, Semoga penarikan diri ini

tidak menjejaskan tumpuan kumpulan dalam menghadapi konvensyen KIK akan datang.

Saya akan sentiasa menyokong kumpulan setiap saat dalam memajukan PTAR dan
memberi idea dalam usaha kita merintis setiap kejayaan.

Sekian terima kasih

drz

Heizani Hamzah

sk.  En. Noor Hidayat Adnan
Ketua Bahagian BSTM
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UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA

Trestite® Ponpelidlikaon, Pembangunan dan
Penglommraluy IR
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Casrarercialeation (IRINT

Sorddumy vandthesny s Miwr Mo dilber der Brostingess
A0450 Shaaly Abarn, Malaysia

Surat kami 2100 ~ IRDC (MTE 37/9/1/2) Welssites : baepe)/ Do irde.ui o edumy
Tarikh 13 Disember, 2007

Encik Azizi b, Jantan

Pustakawan

Bahagian Sistern & Teknologi Maklumat
Universiti Teknologi MARA, [UITK)

Shah Alam, Selangor

TuanPuan

MALAYSIA TECHNOLOGY EXPO (MTE) 2008 PADA 21 - 23 FEBRUARI
BERTEMPAT DI PWTC, KUALA LUMPUR

Sukacita dimaklumkan bahawa UITM akan menyertad pertandingan di atas pada tarikh
yang dinyatakan. Sehubungan llu, penyelidikan Tuan/Puan dan ahli yang bertajuk CLIS-
Computer Lab Information System telah terpilih untuk menyertal pertandingan

fersebul. Tuanuan dan ahli dijemput untuk badir ke mesyuaral yang akan
diadakan untuk membincangkan persiapan ke pameran tersebut, Butiran mesyuarat
adalah sepert berikut.-
Tarikh : 17 Digember, 2007 {lsnin)
Tempat : Dewan Kullah 4, Bangunan Hotel Lama
(sebelah Pejabat UPENA)
Masa : 8.30 pagi

Kehadiran Tuan/Puan adalah dibarapkan bagi melancarkan persiapan UiITM ke
pameran torsebut. Atas perhatian dan kerjasama yang diberikan didahului dengan
ucapan ribuan terima kasih.

Sekian,
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PROF. MADYA ROSLI ABDUL RAHIM
Ketua Pengkomersian, IRDC

sk i. Y. Bhg Dato’ Sori Naib Cansalor
it . Bhg Timb. Naib Canselar (Penyolidikan & Pengkomersilan/inovasi)
v, W, Bhyg. Pendlong Naib Canselor (Penyeldikan)
wi. Pengarah Pusat Sistem Maklumal Bersepalu
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Perpustakaan I Universiti Teknologi MARA | )LJ S (, AL r‘.
40450 Shah Alam, Selangor MALAYSIA |

“’; AZ‘Z‘; fl;zakk(ll’iAR) Tel (+603) 5544 22883700, 3702 ; | UNIV ER g ITI

un ul Razak Libra Faks: (+603) 5544 3730

'y e % TEKNOLOGI
MARA
Surat kami : B600-PTAR (PT 12/4/2) JLD 3
Tarikh : 27 Mac 2008

Prof Madya Dr Rahmah Mohd Rashid

Institut Kualiti dan Pengembangan Iimu (InQKA )
Tingkat 4, Blok 11,

Intekma Resort & Convention Cetre

Seksyen 7, Perserian Raja Muda

4000 Shah Alam

Selangor

MALAYSIA

Puan,

Konferensi Amalan Pengurusan Terbaik Periﬁgkat Kebangsaan 2008

Dengan hormatnya perkara diatas adalah dirujuk.

Sukacita dimakiumkan Perpustakaan Tun Abdul Razak (PTAR) menyambﬁt pelawaan InQKA
untuk menyertai pertandingan Amalan Pengurusan Terbaik Anugerah Kualiti Naib Canselor

2008. Sehubungan dengan itu PTAR menghantar dua (2) projek bagi tujuan tersebut diatas.

Bersama sama ini dilampirkan:

=3

Abstrak Projek CLIS (Computer Lab |nformat|on System) dan CD demo o
2. Abstrak Model SPK ISO 9001: 2000 : Amalan Terbaik Pensijilan ISO Perpustakaan
UiTM dan CD model/framework.
3. Borang Pendaftaran Konferensi Amalan Pengurusan Terbaik

Sekiar) terima kasih , o R

/ Timb. Ketua Pustakawan
Bahagian Sistem & Teknologx Maklumat
PTAR

2. Pn Junaida Kamarudin
Pustakawan Ting Kanan
Bahagian Pengurusan Kualit & Latihan
PTAR .

3. En Azizi Hj Jantan
Pustakawan
Bahagian Sistem & Teknologl Maklumat

JUN / Konf.Amalan Terbaik 2008

/ffw ww . i b orary . uitm. e du. my/
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Tun Abdul Razak (FPAR)

Perpustakaan l

fun Abetul Razal Libvary

Surat Kami o BOO-PTAR (BSTM12/10/5) eWAVE
Tarikh C 21 Mei 2008

Eza Eliana bt A Wahid
Pustakawan

Bahagian Perkhidmatan Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak
UITM, Malaysia

40450, Shah Alam

BE 250 Ees 3 e pladl
Fuan,

PERLANTIKAN SEBAGA] AHL] KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK), BAHAGIAN
SISTEM & TEKNOLOG! MAKLUMAT, PERPUSTAKAAN TUN ABDUL RAZAK.

Dengan segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

Untuk makluman puan Bahagian Pengurusan Kualiti, Pejabat Pendaftar UiTI telah mencalonkan e-
WAVE dari Bahagian Sistem & Teknologt Maklumat ke Konvensyen |CC Peringkat Wilayah Tengah
yang akan diadakan pada 10 & 11 Jun 2008 bertempat di Hotel Sheraton, Subang Jaya.

Sehubungan dengan itu saya selaku Ketua Kumpulan e-WAVE amat berbesar hali untuk melantik
puan sebagai ahli kumpulan dan seterusnya sebagai pembentang semasa konvensyen tersebut.

Keputusan ini terpaksa dibuat disebabkan Pn. Rizana Radwan yang sepatutnya sebagal pembentang
lelah bercuti bersalin pada 19 WMei 2008,

Semoga dengan perlantikan ini diharapkan agar puan dapat memberikan komitmen yang jitu agar
perancangan latihan yang akan dijadualkan nanti dapat berjalan dengan lebih sempurna dan jayanya
demi mencapai matlamat Jabatan.

Kerjasama serta komitmen puan dalam perlantikan ini didahului dengan ucapan ribuan terima kasih.

Sekian, Terima kasih,
Yang b

HJ. AZIZT JANTAN

Pustakawan Unit Pengurusan ILMU

Meranghkap

Ketua Kumpulan Inovatif & Kreatif e-WAVE
Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat
Perpustakaan Tun Abdul Razak, UiTM Shah Alam

s.k 1 Puan Faridah Talib
Ketua Jabatan Sistern & Teknolog: Maklumat

2. En. Noar Hidayat Adnan
Ketua Bahagian Sistem & Teknologi Maklumat






