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RINGKASAN/ABSTRAK PROJEK :

Dengan pertambahan jumlah pelajar yang akan mencecah 200,000
pada tahun 2010 nanti, 1 unit Mesin Pinjaman Buku Layan Diri atau lebih
dikenali dengan (MPLD) didapati tidak lagi mencukupi untuk
menampung pengguna untuk membuat pinjaman buku terutamanya di
waktu puncak iaitu pada jam 12.00 tgh hingga 1.00 petang.

Kajian mendapati pengguna menggunakan wakitu tersebut untuk
meminjam buku kerana pada wakiu tersebut mereka tiada kelas. Dan
dalam tempoh 1 jam tersebut maka berpusu-pusu pelanggan datang
ke perpustakaan untuk meminjam buku. Maka disini berlakulah
kesesakan dan beratur panjang untuk menggunakan kemudahan
(MPLD).

PTAR 1 hanya mempunyai satu unit (MPLD), yang mana 1 unit berharga
RM 142,557.00 semestinya ini membebankan PTAR dari segi kewangan
untuk menambah mesin yang sedia ada bagi memberi keselesaan
perkhidmatan kepada pelanggan.

Objektif projek adalah:

1. Mengelakkan kesesakan di mesin pinjaman buku layan diri.

2. Membantu Pengurusan menjimatkan wang semaksimum
mungkin.

3. Memastikan pelanggan sentiasa selesa membuat proses
pinjaman tanpa menunggu lama.

4. Menggalakkan pelanggan menggunakan perkhidmatan layan
diri dan seterusnya dapat Membantu menaikkan imej jabatan.

5. Meningkatkan statistik pinjaman.

Cadangan penyelesaian:

Kumpulan mencipta sendiri mesin pinjaman buku layan diri dengan kos
bagi 1 unit mesin adalah RM 16,643.00.

Kumpulan akan menjimatkan wang UiTM sebanyak RM 2,307,120.00
setelah diperluaskan ke 12 Lokasi Perpustakaan Cawangan dan 8
Perpustakaan Fakulti UiTM Shah Alam dengan setiap cawangan
dibekalkan dengan 1 unit.
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IMPLIKAS! PROJEK

Membolehkan staf menumpu pada tugas- Beban proses kerja staf lebih kepada ?
tugas lain pinjaman
Staf dapat mengawal proses pinjaman Staf tidak dapat mengawal proses
; pinjaman
STAF
Mengurangkan penggunaan staf di kaunter  Penambahan staf diperlukan
pinjaman
Mengelakkan staf dari membuat kesilapan Faktor kesilapan lebih tertumpu pada
manusia
Pelanggan boleh memhuat pr-osas secara Masih menggunakan kaedah pm;aman di
!ayandm - . ~ kaunter
Pelajar tidak paﬂu beratur panjang Pelanggan beratur panjang ;
PELANGGAN Menjlmatkan masa pengguna untuk Pelanggan menunggu lama untuk pinjaman
Pelanggan dapat membuat proses pinjaman Planggan tergesa-tergesa membuat
dengan iahh samss ~ pinjaman !
Penjimatan kos dapat dmmat:kan Perbelanjaan semakin tinggi
Menaikkan imej jabat. Perkhidmata ih di takuk lam
JAB&TAN enaikkan imej jabatan erkhidmatan masih di ama
Selari dengan hasrat enrolmen pelajar Tidak dapat menampung perkhidmatan

- 200,000 yang dcperlukan nleh pelanggan

m-su‘ ar

KEMUDAHAN MESIN
PINJAMAN BUKU LAYAN DIRI
“TERHAD DI WAKTU PUNCAK
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