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STRENGTH (KEKUATAN)

WEAKNESSES (KELEMAHAN)

OPPORTUNITY (PELUANG)

THREAT (ANCAMAN)

 Kerja hakiki menghadkan aktiviti kumpulan.

 Masa yang terhad untuk menjalani aktiviti.

 Semua ahli mempunyai semangat 
kekitaan  yang  tinggi. 

 Semua ahli sanggup berkorban demi 
menjayakan projek KIK.

 Meningkatkan komunikasi antara 
ahli kumpulan.

 Perbincangan yang tidak formal 
boleh dijalankan bila-bila masa.

 Menetapkan hari yang spesifik 
untuk ahli berkumpul bagi 
menjalankan aktiviti.

 Semua ahli memaksimumkan 
saluran komunikasi.

 Ahli dapat menambahkan 
pengetahuan dan pengalaman 
semasa menjalankan projek.

 Peluang meningkatkan imej bahagian 
serta mutu kerja.

 Peluang menambahbaik Proses Aliran 
Kerja.

Ahli kumpulan terlibat dalam 
pelbagai aktiviti jabatan.
Ahli menarik diri.

 Sentiasa mengingatkan ahli 
projek KIK perlu diutamakan.

 Sentiasa mengamalkan 
konsep keterbukaan.

 Memberikan peluang kepada ahli 
untuk mengemukakan pendapat.

 Komunikasi yang berterusan kepada 
pihak pengurusan.

 Sentiasa mengkaji kelemahan-
kelemahan yang terdapat di dalam 
Proses Aliran Kerja (Process 
Disconnect).

ANALISA PELAN TINDAKANHASIL ANALISA

ANALISA SWOT KUMPULAN17



TAJUK MASALAH26

Bulan Jan Feb Mac April Mei Jun Jul Ogo Sep Okt Nov Dis Jum

Jumlah

kehadiran

11 3 759 512 61 0 204 288 488 557 177 0 3,060

Maklumat tidak

tepat

2 0 30 16 5 0 6 8 11 20 8 0 106

Pengurusan Maklumat Dan Data 

Kehadiran Kelas Kemahiran Maklumat 

Tidak Tepat
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OBJEKTIF PROJEK

“THE NEW PTAR”

TEMA PROJEK29

Memastikan proses pendaftaran pengguna di Kelas Kemahiran 

Maklumat dilakukan dengan lebih cepat

Mentransformasikan kaedah manual kepada sistem 

berkomputer

Membantu Pengurusan atasan dengan cara kerja yang lebih 

cekap dan berkesan

Data dapat disimpan secara sistematik dan selamat

Memantau statistik keseluruhan kehadiran Kelas Kemahiran 

Maklumat bagi Perpustakaan UiTM Malaysia

Proses kemasukan data statistik  kehadiran Kelas Kemahiran 

Maklumat ke Sistem Executive Information System di Bahagian 

Perancangan Strategik dengan lebih cepat6
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Kelas Kemahiran Maklumat merupakan satu
program latihan yang dikendalikan oleh
Pustakawan bagi memberi tunjuk ajar kepada
pelanggan perpustakaan yang terdiri daripada
pelajar dan staf UiTM.

Bagi tempoh Jan – Jun 2018, Jumlah keseluruhan
kehadiran peserta ke Kelas Kemahiran Maklumat
bagi keseluruhan lokasi 38 Perpustakaan UiTM
berjumlah 136,773 peserta. Pustakawan atau
pembantu pustakawan akan merekodkan data
/maklumat kehadiran peserta Kelas Kemahiran
Maklumat bagi setiap sesi di Meja Pendaftaran.

Maklumat peserta seperti nama, no. pelajar/staf,
fakulti, program, jantina dan modul direkodkan
secara manual dan statistik bagi Kelas Kemahiran
Maklumat juga dibuat pengiraan secara manual.

Implikasi daripada merekod dan pengiraan

secara manual ini menyebabkan data kehadiran
tidak tepat.

LATAR BELAKANG MASALAH31


