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= . Kepakaran
unakan kreativiti < Semua ahli mempunyai
ela masa setiap ahli o kepakaran dalam bidang IT
I merI:j:yakap projek < 2 orang ahli memiliki /T
engadakan perjumpaan \ Professional Certification
singkat dengan lebih STRENGTH (MCAD, M5 OFFICE 2003)
kerap

« Mudah mengenalpasti

++ Tiadatempatyang
khusus untuk
menjalankan aktiviti
% Masa terhad
« Ahli kumpulan
terlibatdalam \
pelbagai aktiviti +* Beban tugasan hakiki
jabatan ++ Kekangan masa
ANALYSIS menjalankan aktiviti
KIK
“* Kurang pengetahuan
dalam KIK

tempat kerja
» Dapat memberikan idea &
pandangan yang bernas

Memudahkan ahli
menjalankan projek
«  Dapat menaikkan
imej jabatan
aklumat yang
iperolehi lebin tepat
Menetapkan satu hari

untuk ahli kumpulan
% Memupuk semangat bekerjasama dan OPPORTUNITY menjalankan a?ctiv'rli

berpeluang dalam mencetuskan idea Menghadiri latihan
4+ Berpeluang meningkatkan imej jabatan berkaitan KIK
~ dan organisasi
- Berp eluang memperbaikikhidmat kepada
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mnm farall* il h il - Menetapkan tema
projek
18. Memindasop 2. Mengenal pasti projek
19. Menyeragamkan 3. Memilih projek
hasil projek 4. Menjelaskan projek
20. Menilai hasil 5. Menetapkan objektif
projek projek
21, Menilai kemajuan 6. Menetapkan sasaran
kumpulan projek
7. Menganalisis proses
8. Menganalisis sebab &
akibat
9. Menjelaskan punca

paling mungkin
10. Mencadangkan
penyelesaian

15. Menyemak 11. Menganalisis

pencapaian cadangan penyelesaian
ujicuba 12, Persembahan
16. Menambah baiki pengurusan
hasil projek
17.  Memantau hasil
projek
13. Merancang cadangan
penyelesaian

Uji cuba cadangan
penyelesaian
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NAMA PENCADANG
paian 42 jam wm

ihan diwajibkan LIAN
kepada semua staf
PTAR i
KESAN SEKIRA
MASALAH TIDAK
DIATASI )
Pihak pengurusan PTAR
tidak mencapai sasaran

100% cukup 42 jam

WREN WRIERE . Vembert losanpedt

penilai?ﬁeﬁsi staf
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WAYRIATT

ADUAN
Kesukaran mencari bahan di rak MAKLUMBALAS
PELANGGAN
2 Data penggunaan bahan Koleksi Khas 143 BUKU LOG 1
tidak tepat PENDAFTARAN |
STATISTIKJAM
3 Kesukaran staf mencapai sasaran 42 jam 3 LATIHAN-DIJANA 3
latihan MELALUI SISTEM
! STARS

M Kesukaran mencari

bahan di rak

M Data penggunaan
bahan Koleksi Khas
tidak tepat

Kesukaran staf
mencapai sasaran 42

jam latihan
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OBJEKTIF
Projek

DAPAT DIHANTAR PADA
MASA YANG DITETAPKAN

MEMPERBAHARUI CARA
KERJA KEARAHYANG
LEBIH PROFESIONAL

MEMBANTU
MENINGKATKAN IME)
JABATAN
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Prestasi dan perkhidmatan yang berkualiti
disamping menjamin sistem penyampaian
perkhidmatan perpustakaan yang cepat,
cekap, tepat dan berkesan.

Mengubah persepsi negatif pengguna
terhadap sistem perkhidmatan yang
disediakan oleh perpustakaan.

Teknologi adalah penyokong utama kepada
perlaksaan ICT jabatan yang lebih cekap dan
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