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Tren teknologi yang membentuk perniagaan 

TREN berubah mengikut zaman dan pada masa sekarang setiap individu dan juga perniagaan perlu berubah 

supaya boleh mengadaptasi dengan teknologi terkini yang sememangnya sudah tersedia. Setiap perniagaan 

perlu berubah menggunakan teknologi yang bersesuaian dengan industri masing-masing supaya menjadi 

lebih efisyen dan baik serta membolehkan perniagaan berkembang lebih pesat. Jika perniagaan tidak 

menggunakan teknologi mengikut keperluan yang diperlukan dalam industri perniagaan, ia akan mengalami 

atau berdepan dengan kegagalan atau pengecilan pasaran dan akhirnya tidak mampu bersaing dalam 

industri yang diceburi. 

Setiap perniagaan perlu 

tahu inovasi teknologi 

yang terlibat dalam 

industri masing-masing. 

Selain untuk berada 

dalam pasaran lebih 

lama dan meningkatkan 

produktiviti ia juga perlu 

memastikan kepuasan 

hati pelanggan dengan 

apa yang ditawarkan. 

Merujuk kepada Technology Adoption 

terdapat 5 fasa dalam mengadaptasi 

atau penerimaan dalam penggunaan 

teknologi baru. Bermula dengan 

innovators ia dikenali sebagai 

golongan yang paling awal mencuba 

dan menggunakan teknologi yang 

diperkenalkan dalam pasaran. 

Mereka amat teruja dan tidak sabar 

dengan teknologi baru yang 

diperkenalkan disamping tidak 

teragak-agak untuk mengambil risiko. 

Innovators mempunyai tahap keyakinan yang tinggi dan golongan ini mempunyai maklumat yang cukup 

dan berani mencuba teknologi terkini. Diperingkat ini tidak ramai mahu mencuba kerana masih menunggu 

maklumbalas atau masih ingin melihat keberkesanan teknologi yang diperkenalkan. Selalunya jumlah 

innovators adalah amat kecil iaitu 2.5 peratus. Golongan ini selalunya lebih rapat dengan pencipta 

teknologi yang diperkenalkan. 
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