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ABSTRAK 

 
 

 
Sektor Pendidikan, Latihan Teknikal dan Vokasional (PLTV) merupakan teras kepada 

proses pembangunan modal insan melahirkan graduan berkemahiran kepada industri 

negara. Sektor yang dijenamakan semula ini adalah hasil daripada transformasi yang 

dilaksanakan dalam Rancangan Malaysia Ke-11 (RMKe-11) setelah penambahbaikan 

daripada RMKe-10. Perubahan Kerangka Kelayakan Malaysia (KKM) yang dikaji 

semula telah mengubah landskap sistem pendidikan dan latihan negara. Pemerkasaan 

dan arus perdanakan sektor ini telah mendapat tempat di kalangan masyarakat dalam 

memberi jaminan kepada graduan-graduan ke lapangan pekerjaan. Sektor ini menjadi 

platform kepada pelajar-pelajar yang memilih bidang kemahiran sebagai laluan kerjaya 

di industri-industri. Namun begitu, transformasi sektor ini telah membuka ruang untuk 

diterokai bersama di dalam pembangunan tenaga kerja berkemahiran supaya memenuhi 

keperluan industri semasa. Penyelidikan empirikal ini bertujuan untuk membangunkan 

sebuah model pentaksiran kompetensi dengan ciri-ciri pengukuran pencapaian yang 

bersifat holistik. Penyelidikan ini merujuk kepada apakah kaedah terbaik untuk 

memenuhi objektif semasa yang diperlukan bagi menepati keberhasilan graduan-

graduan berkualiti mengikut keperluan industri. Penyelidikan ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dan kuantitatif yang merujuk kepada model Penyelidikan Reka 

Bentuk dan Pembangunan (DDR) oleh Rita C. Richey, James D. Klein & Wayne A. 

Nelson (2007). Model ini dilaksanakan menerusi tiga fasa iaitu fasa analisis keperluan, 

reka bentuk dan penilaian model. Fasa pertama dimulai dengan temu bual dan disertai 

penyemakan konstruk instrumen oleh 4 orang pakar rujuk.  Item-item soal selidik yang 

berskala 5 Likert dibina berdasarkan kepada tinjauan literatur dan hasil temu bual pakar 

mendapati kesemuanya memberikan pandangan positif terhadap penyelidikan ini dan 

bersetuju (100%) dengan sejumlah 163 item soal selidik. Pada fasa kedua pembinaan 

reka bentuk menggunakan soal selidik sama bagi mengutip kesepakatan 9 orang pakar 

PLTV terhadap kerangka, komponen dan elemen-elemen bersesuaian menerusi kaedah 

Teknik Delphi diubah suai (MDT). Manakala analisis data menggunakan kaedah Fuzzy 

Delphi (FDM) mendapati hanya 151 item sahaja yang telah disepakati kesesuaiannya. 

Sejumlah 12 item telah tidak dipersetujui apabila hasil analisis tidak menepati syarat 

threshold (d ≤ 0.2) dan peratusan kesepakatan rendah dari 75.00%. Kerangka 

“pemupukan”, 93 item; “pemantapan”, 32 item; dan “penghayatan”, 26 item. Manakala 

3 item di bawah aras peratusan kesepakatan iaitu “pemupukan” (1 item); “pemantapan” 

(2 item); dan “pemupukan” (0 – tiada perubahan). Pada fasa terakhir, seramai 25 

personel pakar pengajar (PAJAR) membuat penilaian kebolehgunaan model dengan 

mengisi soal selidik berskala 7 Likert. Setelah proses defuzzification dilakukan, nilai 

skor Fuzzy menunjukkan kesemua personel telah bersepakat apabila skornya melebihi 

nilai α-cut = 0.5, manakala peratusan threshold (d ≤ 0.2) mencecah 98.68%. Secara 

keseluruhan, penyelidikan telah berjaya membangunkan sebuah model pentaksiran 

kompetensi hasil daripada pengumpulan kesepakatan tiga kumpulan pakar yang terdiri 

daripada pakar rujuk penyelidikan, pakar bidang kemahiran sektor PLTV dan pakar 

pengajar latihan kemahiran. Pandangan serta cadangan pakar-pakar yang berkaitan 

mampu menghasilkan model pentaksiran yang memenuhi kehendak semasa latihan 

walaupun berlaku pelbagai perubahan di peringkat pembuat dasar. 
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