






PENGHARGAAN 

Bersyukur kami kehadrat Ilahi kerana dengan limpah kurnia dan inayahNY A dapatlah kumpulan 

kami menyiapkan tugasan yang telah diberikan pada masa yang telah ditetapkan. Di kesempatan ini, 

kami ingin mengucapkan jutaan terima kasih kepada pensyarah kami iaitu Puan Nurul Annisa binti 

Abdullah kerana telah banyak memberikan tunjuk ajar, panduan dan bantuan kepada kumpulan kami 

sepanjang menjalankan tugasan temuramah dan juga membantu kami dalam menyiapkan transkrip 

ini. 

Di samping itu, kami juga ingin mengucapkan terima kasih kepada Che Zaharah binti Che Ahmad 

kerana sudi meluangkan masa beliau dalam menjalankan sesi temuramah ini, Kami amat berterima 

kasih kepada beliau kerana sudi menceritakan tentang penglibatan, pengalaman serta pahit manis 

beliau dalam menjalankan perusahaan ketupat palas. 

Akhir sekali, kami juga ingin mengucapkan terima kasih kepada rakan-rakan seperjuangan yang turut 

sama membantu secara langsung atau tidak langsung dalam menjalankan tugasan ini. Semoga segala 

tunjuk ajar dan bantuan kalian dapat diaplikasikan pada masa hadapan dan kami amat 

menghargainya. Pengalaman dalam tugasan ini merupakan suatu pengalaman baru dan cukup 

menarik bagi kumpulan kami yang tidak dapat kami lupakan. 

Sekian, terima kasih. 

MUHAMMAD SY AFIQ BIN ZUL HADIM 

MUHAMMAD IRF AN BIN ABD MUNIR 

2016538215 

2016564613 
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Surat Kami 
Tarikh 

KEPADA SESIAPA YANG BERKENAAN 

Tuan/ Puan 

100-CK(HEA 30/7/2)
17 April 2018

PENGESAHAN PROJEK PELAJAR UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA CAWANGAN KELANTAN 

BIL 

1 

2 

NAMA 

MUHAMMAD SYAFIQ BIN ZUL HADIM 
MUHAMMAD IRFAN BIN ABO MUNIR 

NO. UiTM 

2016538215 

2016564613 

Adalah dimaklumkan bahawa penama-penama di atas merupakan pelajar dari SARJANA MUDA
PENGURUSAN SISTEM MAKLUMAT (IM245) , bahagian 05 yang ditugaskan untuk menyiapkan satu 
laporan projek yang berkaitan dengan kursus yang mereka ikuti ORAL DOCUMENTATION (IMR604).

2. Pihak kami mengharapkan kerjasama dari pihak tuan{p.uaA--YAtuk___Q'lenyumbangkan sebanyak 
mungkin maklumat yang diperlukan. Segala maklumatJersebut akan kami rahsiakan dan hanya untuk 
f

tujuan akademik sahaja. Penyediaan projek ini adaah wajib untuk melengkapkan kursus tersebut. 
Untuk maklumat lanjut, pihak tuan boleh menghubungi saudara MUHAMMAD SYAFIQ BIN ZUL 
HADIM.

3. Pihak kami mengucapkan terima kasih di atas kerja�ama dan maklumat yang diberikan.

Sekian terima kasih. 

Yang benar, 

-

NAJIBAH BINTI MOHAMED NAZIR 
Penolong Pendaftar Kanan {Hal Ehwal Akademik) 
b/p TIMBALAN REKTOR AKADEMIK 



UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA 

Kelantan 

PERJANJIAN MENGENAI SEJARAH LISAN 

Syarat-syarat mengenai wawancara yanq telah diadakan antara Universiti Teknologi 
()H- .1,b1,\M¼IJ tlN1l (l-tk AAMAD >-3 MM <}_t){d MARA dengan ......................................................... Pad a ................................ . 

1. Pita rakaman hasil wawancara yang tersebut di atas adalah diserahkan kepada
Universiti Teknologi MARA untuk disimpan buat selama-lamanya.

2. Pihak Fakulti Pengurusan Maklumat, Universiti Teknologi MARA akan
mengambil apa-apa tindakan yang difikirkan perlu untuk memelihara pita
rakaman ini.

3. Pihak Fakulti Pengurusan Maklumat, Universiti Teknologi MARA boleh membuat
transkrip pita rakaman dan transkrip-transkrip ini perlu/tidak perlu disemak oleh
pengkisah (interviewee).

4. Pita rakaman/transkrip ini akan dibuka kepada sernua penyelidik sama ada dari
Malaysia atau luar negeri yang bertujuan membuat penyelidikan yang sah tanpa
syarat-syarat I dengan syarat:
Apabila petikan diambil dari pita rakaman/transkrip ini untuk digunakan di dalam
penerbitan, tesis dll. sumbernya hendaklah ·diakui oleh penyelidik-penyelidik.

5. Adalah dipersetujui bahawa pita rakaman/transkrip ini akan dibuka kepada
(VJ (Y\tt lJ_o 0 

penyelidik-penyelidik dalam dan luar negeri mulai dari -�---·· ..... ·.L.\-.. (tarikh). 
D. t . . d 1)_2. 0"1/l 'A\)\\�) I h ked "h k b k Iperse UJUI pa a .... :-......... v ......... o e ua p, a yang er enaan. 

·····i��---············
Pert'fisah (Tokoh) --····· Prof. a ya Dr. Hj. Ghazali Osman, 

Ketu sat Pengajian 
Fakulti Pengurusan Maklumat, Fakulti 
Sains Pentadbiran dan Pengajian Polisi 
& Fakulti Undang-Undang 
UiTM Cawangan Kelantan 
Kampus Machang 




