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ABSTRAK

Laporan ini secara ringkasnya menerangkan mengenai pengurusan buruh di tapak bina.
Laporan latihan praktikal ini dihasilkan berpandukan kepada pengalaman yang telah
diperolehi selama 6 bulan menjalani latihan praktikal di Syarikat Permata Timur
Resources Sdn Bhd. Laporan ini terbahagi kepada beberapa bahagian dan dimulakan
dengan latar belakang syarikat serta latar belakang projek pembinaan. Jenis pembinaan
yang dijalankan ialah pembinaan bangunan tambahan di Sekolah Kebangsaan Telaga
Ara. Tujuan utama kajian ini dilakukan adalah untuk memahami kerja-kerja sebenar yang
berlaku di tapak pembinaan di mana pengurusan buruh menjadi pilihan utama untuk
dibincangkan di dalam laporan ini. Di dalam laporan ini ada menerangkan secara ringkas
mengenai definisi pengurusan buruh di tapak bina dan diikuti dengan pengelasan buruh di
tapak bina. Kemudian diterangkan bagaimana cara-cara pengendalian dan pengambilan
buruh di tapak bina yang merangkumi aspek-aspek keselamatan di tapak bina, kebajikan
buruh dan sebagainya. Di dalam laporan ini juga dinyatakan masalah-masalah serta
cadangan untuk mengatasi masalah pengurusan buruh di tapak bina. Laporan ini juga
mengandungi gambarfoto, jadual, lampiran serta gambarajah untuk memudahkan
pemahaman berkaitan dengan topik laporan ini. Kesimpulannya, diharapkan laporan ini
dapat menjelaskan dengan lebih terperinci mengenai pengurusan buruh di tapak bina
secara praktikalnya.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 PENGENALAN

Industri pembinaan merupakan salah sebuah sektor yang memerlukan
pengambilan buruh bagi memenuhi kerja-kerja pembinaan di tapak bina. Buruh pada
dasarnya adalah manusia yang menggunakan tenaga dan kemampuannya untuk
mendapatkan pendapatan bagi menyara keluarga mereka di kampung. Secara umumnya
buruh terbahagi kepada tiga kategori utama iaitu buruh mahir, buruh separa mahir dan
juga buruh tidak mahir. Buruh mahir ialah pekerja yang telah mahir dalam bidang-
bidang tertentu dan bekerja tanpa perlu diawasi. Manakala buruh separa mahir
merupakan pekerja yang mendapat kemahiran dalam bidang tertentu tetapi tidak
mempunyai pengalaman di tapak pembinaan. Buruh ini menjalankan kerja-kerja khusus
dan perlu dibimbing. Seterusnya buruh tidak mahir pula ialah buruh yang tidak
mempunyai sebarang kepakaran khusus dalam melakukan kerja pembinaan. Buruh ini

hanya bergantung kepada arahan dan perlu sentiasa diawasi oleh ketua di tapak bina.

Selain itu, kemampuan buruh dari segi kesihatan juga diambil kira semasa proses
pangambilan buruh. Ini kerana jika buruh yang mempunyai kesihatan yang tidak
memuaskan, maka prestasi kerja mereka akan terganggu. Jadi, seorang kontraktor perlu
mempunyai kemahiran untuk mengendalikan buruh yang mempunyai pelbagai ragam.
Justeru itu, buruh memainkan peranan yang sangat penting dalam industri pembinaan
kerana tanpanya pembinaan tidak dapat dijalankan dengan lancar. Tambahan pula,
industri pembinaan pada masa kini telah didominasi oleh buruh asing yang terdiri

daripada Negara Indonesia, Bangladesh dan juga Thailand.



PENGURUSAN BURUH DI TAPAK BINA

1.2 PEMILIHAN TAJUK KAJIAN

Laporan yang dihasilkan ini bertajuk ¢ Pengurusan Buruh di Tapak Bina’. Tajuk
ini dipilih kerana ia merupakan salah satu faktor yang terpenting dalam pengurusan
sesuatu projek pembinaan. Tambahan pula, buruh merupakan pekerja yang mempunyai
banyak masalah. Masalah buruh timbul daripada pelbagai aspek antaranya dari segi
keewangan dan juga kekeluargaan. Justeru, masalah yang dialami oleh buruh ini akan
mengganggu prestasi kerja mereka dan menyebabkan mereka kurang berminat untuk
bekerja. Oleh itu, masalah tersebut perlu diselesaikan dengan segera dan berkesan.
Pengurusan buruh yang baik dan berkesan adalah penting bagi memastikan ia tidak
mengganggu perjalanan sesuatu projek yang telah dijalankan. Pengurusan buruh ini perlu
diberi perhatian secara khusus oleh pihak pentadbir syarikat dengan memberikan taklimat
secara ringkas berkenaan dengan peraturan-peraturan syarikat, pengurusan passport serta

permit bagi buruh yang datang dari negara luar.

Selain itu, pihak syarikat juga perlu mempunyai maklumat-maklumat mengenai buruh
asing secara terperinci daripada syarikat agen buruh sekiranya berlaku masalah-masalah
yang berkaitan dengan buruh. Pihak syarikat juga perlu menyediakan penempatan buruh
di tapak bina yang berkaitan serta perlu memberikan alat-alat keselamatan bagi seseorang
pekerja binaan untuk memulakan kerja binaan. Sebagai contoh, topi keselamatan yang
disahkan oleh SIRIM, kasut dan lain-lain. Tambahan pula, secara keseluruhan, buruh
yang digunakan oleh Syarikat Permata Timur Resources Sdn Bhd adalah buruh asing

yang terdiri daripada Negara Indonesia.



PENGURUSAN BURUH DI TAPAK BINA

Secara keseluruhannya, prosedur yang perlu dipatuhi dan diikuti oleh pihak syarikat bagi
menjamin pengesahan pengambilan buruh asing dikendalikan oleh syarikat agen buruh
dan hanya penyimpanan passport, penyambungan permit dan pengurusan buruh untuk
pulang ke negara asal dikendalikan oleh pihak Syarikat Permata Timur Resources Sdn
Bhd.

Seterusnya, keselamatan buruh di tapak bina juga perlu dititikberatkan terutamanya oleh
ketua di tapak binaan masing-masing. Ini kerana, keselamatan buruh semasa berada di
tapak bina adalah sangat penting untuk diambil perhatian. Faktor ini penting kerana pihak
buruh mempunyai hak mereka tersendiri sebagai seorang pekerja binaan. Selain itu,
kebajikan dan undang-undang di tapak bina juga penting untuk dipatuhi. Kebajikan buruh
perlu dijaga oleh pihak majikan seperti yang terkandung dalam syarat-syarat pengambilan
buruh asing yang telah dipersetujui oleh kedua-dua belah pihak. Maka dengan itu,
sebarang masalah yang timbul dapat diatasi dengan segera tanpa mengganggu proses

pembinaan sesuatu projek yang dijalankan.
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1.3 OBJEKTIF KAJIAN

Antara objektif kajian ini adalah seperti berikut:

1. Untuk mengenalpasti pihak-pihak yang terlibat dalam pengurusan buruh di tapak
bina dengan memberi tumpuan mengenai prosedur-prosedur pengurusan atau
pengambilan buruh asing.

2. Untuk mengenalpasti undang-undang yang terlibat di dalam pengurusan buruh.

3. Untuk mengenalpasti masalah yang sering berlaku di tapak bina dan bagaimana

cara untuk mengatasinya.

1.4  SKOP KAJIAN

Laporan yang dihasilkan ini berdasarkan peninjauan di tapak bina dan juga
maklumat-maklumat di pejabat pengurusan. Kedua-dua komponen ini memainkan
peranan yang sangat penting dalam menjalankan proses pengurusan buruh di tapak bina.
Di tapak bina, buruh menjalankan kerja-kerjanya seperti melakukan aktiviti pembinaan,
mematuhi arahan-arahan daripada ketua tapak binaan dan juga peraturan-peraturan
syarikat yang telah ditetapkan. Manakala di pejabat pula, pihak pengurusan menjalankan
kerja-kerja pengurusan buruh. Sebagai contoh, penempatan pekerja-pekerja buruh baru,
penyimpanan passport, penyambungan permit bagi pekerja-pekerja buruh lama dan
pengurusan penghantaran buruh asing balik ke negara asal mereka. Selain itu, pihak
pengurusan juga bertanggungjawab menguruskan pembayaran gaji buruh, menyediakan
kebajikan buruh, memastikan keselamatan buruh berada di tahap yang memuaskan serta
menyelesaikan masalah-masalah yang berkaitan dengan buruh dan sebagainya. Manakala
jabatan yang khususnya terlibat secara langsung dalam pengurusan buruh ialah jabatan

sistem kualiti, dan jabatan di tapak binaan masing-masing.
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1.5 KAEDAH KAJIAN

Kaedah utama yang di gunakan dalam kajian ini ialah dengan menggunakan
kaedah temuramah. Temuramah ini diadakan di antara individu yang bertanggungjawab
terhadap tapak projek pembinaan Sekolah Kebangsaan Telaga Ara di bawah Syarikat
Permata Timur Resources Sdn Bhd iaitu Encik Nor Azuan Bin Abdullah selaku jurutera
syarikat. Melalui sesi temuramah ini, beberapa perkara telah dikenalpasti dengan lebih
terperinci, antaranya faktor-faktor yang mempengaruhi pengambilan buruh asing,
prosedur-prosedur pengambilan buruh asing, faktor-faktor yang menyebabkan buruh
asing bekerja di negara kita, kesan pengambilan buruh asing terhadap kos dan kualiti

serta masalah yang timbul disebabkan oleh buruh asing.

Kaedah kedua yang digunakan dalam kajian ini ialah dengan menggunakan kaedah
rujukan dan juga kedah pemerhatian di tapak bina. Kaedah rujukan diperolehi melalui
buku-buku rujukan dan di dalam internet. Melalui kaedah ini beberapa perkara telah
dikenalpasti dengan lebih lanjut lagi seperti pengurusan buruh di tapak bina, akta-akta
buruh, undang-undang buruh dan sebagainya. Manakala melalui kaedah pemerhatian di
tapak bina pula ialah dengan mengambil gambar mengenai tugas-tugas buruh di tapak
bina serta mengambil keterangan dari penyelia tapak itu sendiri. Secara tidak langsung
maklumat-maklumat tersebut dapat digunakan untuk menyiapkan laporan praktikal ini

dengan jayanya.
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Hasil daripada temuramah, rujukan dan pemerhatian di tapak bina, didapati beberapa
elemen berperanan mempengaruhi pengambilan buruh asing seperti negara asal, tahap
kemahiran dan kumpulan umur. Pengambilan buruh asing juga didapati mempengaruhi
kos buruh bagi sesebuah projek pembinaan. Ini kerana buruh asing biasanya tidak
mempersoalkan gaji yang mereka terima daripada pihak majikan. Justeru itu, mendapati
bahawa tiada kaitan antara kualiti pembinaan dengan buruh asing atau buruh tempatan,
tetapi ianya lebih berkaitan dengan tahap kemahiran buruh tersebut samada buruh mabhir,
separa mahir dan tidak mahir. Selain itu juga, masalah-masalah yang disebabkan oleh

buruh asing pula didapati tidaklah begitu membimbangkan dan terkawal.
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BAB 2

LATAR BELAKANG SYARIKAT

2.1 PENGENALAN

Berdasarkan maklumat-maklumat bertulis dan lisan yang telah diperolehi
daripada pihak syarikat, Syarikat Permata Timur Resources Sdn Bhd ( SPTRSB ) telah
ditubuhkan di Malaysia untuk bergiat secara aktif dalam industri pembinaan sehingga ke
peringkat yang lebih tinggi untuk pembangunan ekonomi negara bagi merealisasikan
wawasan 2020 sebagai sebuah negara yang maju dan harmoni. SPTRSB telah didaftarkan
di PT 1257-A, Jalan Guchil Bayam, Telok Bharu, 15200 Kota Bharu, Kelantan. SPTRSB
juga mempunyai cawangan di Kuala Lumpur dan juga di Johor. Syarikat ini
menumpukan sepenuhnya kepada aktiviti pembinaan seperti sekolah, masjid, banglo,

rumah pasang siap dan banyak lagi.

Sehingga Kini syarikat ini masih giat merancang untuk menjalankan projek-projek baru
bagi bersaing dengan pihak-pihak yang lain. Bagi mencapai matlamat ini pihak pengurusan
SPTRSB telah meletakkan keselesaan dan kesempurnaan dalam projek pembangunan
sebagai satu tanggungjawab yang mesti dipenuhi. Pihak SPTRSB juga amat mementingkan
kepuasan kepada pelanggan dalam setiap aspek termasuk layanan dan kualiti pembinaan.
Setiap syarikat yang ditubuhkan mempunyai organisasi yang dibentuk untuk mentadbir
dan menggerakkan syarikat agar syarikat yang ditubuhkan dapat mendatangkan hasil
kepada pemilik dan juga kakitangan.
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Sejarah penubuhan sesuatu syarikat juga amat penting untuk diketahui oleh semua
kakitangan agar ia dapat menjamin kesinambungan dan kewujudannya. Tanpa
pengurusan yang cekap dan mantap, sesebuah syarikat itu tidak akan berdaya untuk maju
apatah lagi untuk memberikan sumbangan kepada masyarakat sekeliling. Peristiwa-
peristiwa penting yang membawa kepada penubuhan dan kemajuan syarikat juga perlu
diketengahkan kepada semua kakitangan kerana mereka seharusnya mengetahui asal usul
syarikat di mana mereka berkerja agar mereka mampu memberi sumbangan kepada

syarikat.

Justeru itu, semasa praktikal di syarikat tersebut, banyak pengalaman yang berkaitan
dengan industri pembinaan telah diperolehi. Antaranya ialah diberi peluang untuk
mengisi borang tender dan sebut harga untuk projek Pembangunan Pusat Latihan Agensi
Anti Dadah Kebangsaan ( AADK ), melawat tapak projek bagi pembinaan Sekolah
Kebangsaan Telaga Ara, membuat pesanan bahan-bahan pembinaan seperti pasir, simen,
dan sebagainya, tandatangan bil penghantaran bahan-bahan binaan serta kerja-kerja yang

diarahkan oleh penyelia tapak.
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2.2 SEJARAH PENUBUHAN SYARIKAT

Permata Timur Resources Sdn Bhd dahulunya dikenali sebagai Permata Timur
Trading ( PTT ) bermula pada awal tahun 2005 telah diperbadankan pada 14 Mac 2007
sebagai sebuah syarikat yang dimiliki sepenuhnya oleh bumiputera yang berdaya maju.
Bermula sebagai sebuah syarikat pembinaan berdaftar dalam kelas D pada awal
penubuhannya kini, SPTRSB telah mengorak langkah pada tahun 2007 sebagai syarikat
berdaftar di dalam kelas A dengan pusat khidmat kontraktor dan gred G7 dengan
Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan Malaysia. SPTRSB menjalankan aktiviti
dalam bidang pembinaan dan pembangunan infranstruktur secara menyeluruh sepanjang
beroperasi. Berbekalkan keazaman dan kesungguhanakan SPTRSB terus bersaing dalam

industri pembinaan pada masa akan datang.

SPTRSB juga mempunyai cawangan di Kuala Lumpur yang beralamat di 118 M, Jalan
SBC 3, Taman Sri Batu Caves, 68100 Batu Caves Selangor dan di Johor yang beralamat
di Tingkat 1.1A Bangunan Perbadanan Islam Johor, Jalan Rebana, Kebun Teh, 80250
Johor Bharu. Permata Timur Resources Sdn Bhd juga telah berjaya dan dianugerahkan
sijil pada 18 Mei 2009 di bawah kawalan ISO 9001: 2008 untuk skop peruntukan bagi
syarat-syarat dalam pengurusan reka bentuk, pengurusan projek dan penyeliaan kerja-
kerja pembinaan. Syarikat ini kini mewujudkan satu polisi kualiti sebagai niat, tujuan dan
nilai-nilai syarikat. Polisi ini disampaikan ke pelusuk organisasi untuk mempastikan

ianya difahami, dilaksana, dan disenggara di setiap peringkat dalam syarikat.
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2.3 OBJEKTIF SYARIKAT
Permata Timur Resources Sdn Bhd komited untuk:

i. Memenuhi kehendak kontrak, menyiapkan projek dengan kualiti yang
memuaskan dan siap dalam masa yang di tentukan.
ii. Memastikan keselamatan dan kesihatan kakitangan di tapak bina serta memenuhi
kehendak perundangan.
iii. Menyediakan kakitangan yang berpengalaman dan mahir dalam bidang yang di

perlukan.

23.1  VISI

Visi Permata Timur Resources Sdn Bhd adalah untuk menjadi syarikat pembinaan yang

mempunyai reputasi yang cemerlang.
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24  CARTA ORGANISASI

Rajah 2.1 : Carta organisasi syarikat

PENGARAH

EN. MUSA BIN MOHD

V-

PENGARAH

NOR HAYANA BT ABDULLAH

PENGARAH PROJEK

NOR AZUAN BIN ABDULLAH

JURUTERA KANAN

MOHD FARIK BIN PA’ADEK

EKSEKUTIF PROJEK

EKSEKUTIF AKAUN

EKSEKUTIF TEKNIKAL

HARIS BIN HUSSIN NURULHAFIZAH BT NOORAINI BT ABD

- AHMAD RAZAK
PENYELIA PROJEK PEMBANTU AM \ KERANI AKAUN

V- V-

Sumber : Syarikat Permata Timur Resources Sdn Bhd
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2.5 SENARAI PROJEK YANG TELAH SIAP

Jadual 2.1 : Senarai projek yang telah siap

TAJUK KERJA

JABATAN
AGENSI

HARGA
KONTRAK

TARIKH
MULA

TARIKH
SIAP

Kerja-kerja Pengubahsuian
Hiasan Dalaman Bagi Bilik
Rehat Dan Dewan Makan
Mes Pegawai Kem 8
Briged Pengkalan Chepa
Kota Bharu Kelantan

KEMENTAH

189,000.00

20 FEB 2005

4 APRIL 2005

Kerja-kerja Membaikpulih
Sistem Paip Air Di 6 Blok
Kem 16 RAMD Kem Desa
Pahlawan Kota Bharu

KEMENTAH

95,000.00

15 MEI 2005

5 JULAI 2005

Kerja-kerja Membina Dan
Menyiapkan 1 Unit Banglo
2 Tingkat Terbengkalai Di
Wakaf Bharu Tumpat
Kelantan

BCBB

152, 000.00

7 OGOS 2005

15 OKT 2005

Kerja-kerja Menyiapkan 6
Unit Banglo Setingkat
Secara Berperingkat Di
Mukim Hutan Kweng
Daerah Machang Kelantan

BCBB

600,000.00

4 OKT 2005

15 APRIL 2006

Membina Dan Menyiapkan
100 Unit Rumah Pasang
Siap Di  Penempatan
Transit Kg Panji Kota
Bharu Kelantan- Upah
Buruh

JKR

1,325 000.00

30 APRIL 06

30 DIS 2007

12
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Kerja Pemasangan Sistem
Mekanikal Dan Sistem
Cegah  Kebakaran  Di
Penempatan Transit Kg
Panji Kota Bharu Kelantan

750,000.00

30 APR 06

30 DIS 07

Kerja Menghampar Dan
Memampatkan Crusher
Run Di Kg Bukit Berair
Kuala Gris Dabong Kuala
Krai Kelantan

JPP

150,000.00

15 OGOS 06

22 OGOS 06

Kerja  Membina  Dan
Menyiapkan Longkang
Saliran Rumah Pasang Siap
Di Penempatan Transit Kg
Panji Kelantan

JKR

85,000.00

30 NOV 06

30 FEB 07

Membina Dan Menyiapkan
Masjid Kota Darulnaim
Kota Bharu Kelantan

JKR

899,880.00

17 DIS 06

30 JUN 07

Membina Bangunan
Dewan Makan Bagi Projek
MRSM Tumpat, Kelantan

TECHART
MARA SDN
BHD

150,000.00

8 APRIL 07

8 OGOS 07

Membina Dan Menyiapkan
10 Unit Rumah Kedai 3
Tingkat, Lot 402-411,
Machang West Kok Lanas,
Kelantan

NAZIHA
HOLDING S/B

1,000000.00

7 JULAI 06

7 MEI 07

Kerja-kerja Membaiki
Pagar di Stesen
Janaelektrik Sultan Ismail,
Paka, Terengganu Darul
Iman

TENAGA
NASIONAL
BERHAD

500,000.00

3 MEI 07

3 0GOS 07

Kerja Menstabil Tebing Sg
Golok Di Kg Kubang Sawa
Tumpat Kelantan

JPS

1,200000.00

5 0GOS 07

25 NOV 07
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Membina Dan Menyiapkan
Blok Asrama Lelaki Bagi
Projck MRSM Tumpat,
Kelantan

TECHART
MARA SDN.BHD

660,000.00

20 JULAI 07

20 DIS 08

Menaiktaraf Kawasan
Peranginan Gunung Reng
Jeli Kelantan

KEM
PELANCONGAN
MALAYSIA

598,000.00

20 DIS 07

30 JULAI 08

Membina Dan Menyiapkan
Bangunan Tambahan Sk
Kg Besut Setiu Terengganu

JKR
TERENGGANU

4,569000.00

27 JULAI 07

27 JAN 09

Membina dan Menyiapkan
1 Blok Bangunan
Tambahan, Kantin Serta
Kerja Berkaitan Sk Kandis
Bachok Kelantan

JKR KELANTAN

551,280.00

20 APRIL 09

SEKARANG

Sumber : Syarikat Permata Timur Resources Sdn Bhd
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BAB 3

PENGURUSAN BURUH DI TAPAK BINA

3.1 PENGENALAN

Setiap organisasi syarikat mempunyai matlamat yang tersendiri bagi mencapai
objektif mereka pada tahap kejayaan yang lebih tinggi. Biasanya Pengurus Syarikat itu
sendiri bertanggungjawab untuk menentukan kedudukan syarikat di tahap yang
memuaskan iaitu berada seiring dengan syarikat-syarikat yang lain. Selain itu, mereka
juga perlu menyusun sistem pengurusan yang lebih cekap terutamanya dalam pengurusan
projek yang melibatkan bidang pembinaan. Di dalam pengurusan projek di tapak bina
terdapat empat elemen pengurusan utama yang perlu dititikberatkan iaitu pengurusan
buruh, pengurusan bahan-bahan binaan, pengurusan jentera dan pengurusan keewangan.
Keempat-empat elemen pengurusan ini adalah memainkan peranan yang lebih penting
dan perlu diuruskan dengan lebih cekap supaya tidak terdapat sebarang masalah yang
akan timbul semasa aktiviti pembinaan dimulakan. Hal ini juga adalah bagi memastikan
kelicinan sesebuah projek mengikut masa dan perancangan yang telah ditetapkan. Di

dalam kajian ini adalah difokuskan khas kepada pengurusan buruh di tapak bina.

15



PENGURUSAN BURUH DI TAPAK BINA

Rajah 3.1 : Elemen Pengurusan Projek Pembinaan

[Pengurusan Buruh ]

Elemen
Pengurusan Projek

Pengurusan Bahan- <::]
Pembinaan

bahan Binaan

Pengurusan
:> Keewangan

[ Pengurusan Jentera }

Sumber : ( Nunnally S.W, 1980 )
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3.2

PENGENALAN KEPADA PENGURUSAN

Pengurusan bermaksud melaksanakan sesuatu melalui manusia. Pengurusan
adalah satu proses sosial yang dibentuk, disusun untuk mewujudkan kerjasama,
penyertaan dan penglibatan ahli-ahli dalam sesebuah organisasi untuk mencapai
sesuatu objektif atau matlamat yang telah ditetapkan dengan lebih berkesan.
Pengurusan juga bertujuan untuk mengawal jentera dan wang bagi menyiapkan segala
kerja yang dijalankan mengikut masa yang ditetapkan tanpa mengalami kos yang
berlebihan dimana ia juga merangkumi proses perancangan, mengawal, dan
mengarah untuk menggunakan sumber dengan cara yang betul ( Rensis Likert dan
Gulick, 1961 ).

Terdapat banyak pandangan dan pendapat tentang definasi pengurusan yang telah
dirumuskan oleh pelbagai pihak. Antaranya ialah pengurusan adalah satu fungsi yang
sama dengan pentadbir yang mana meliputi aktiviti-aktiviti merancang, menghimpun,
dan menganalisis, mengawal dan menyebar maklumat-maklumat dalam usaha
mencapai objektif yang telah ditetapkan ( Boles dan Davenport, 1976 ). Selain itu,
pengurusan juga didefinasikan sebagai satu peranan dimana kerja-kerja diagihkan
kepada pembantu-pembantu dan pengurus serta pentadbir bagi memastikan hasil
kerja yang dibuat berkesan ( Wilfird Brown, 1972 ). Seterusnya, pengurusan juga
dapat ditafsirkan sebagai suatu proses yang dilalui oleh satu atau lebih individu untuk
menyelaraskan aktiviti orang lain bagi mencapai kepuasan yang tidak boleh dicapai
oleh seorang individu yang bertindak secara berseorangan ( Donelly Gibson and
Ironcovich, 1980 )
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Secara keseluruhan, pengurusan adalah satu bidang yang luas merangkumi bidang-
bidang sains sosial seperti sosiologi, antropologi, sains politik, ekonomi, dan juga
psikologi. Kemahiran di dalam pengurusan bukan sahaja diperoleh melalui bacaan
dan kefahaman tentang konsep dan prinsip-prinsip yang telah dikemukakan di dalam
buku-buku teks. Malahan kemahiran ini dapat diperolehi melalui pengalaman yang

dialami oleh pihak pengurusan semasa menjalankan tugas.
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3.2.1 PENGURUSAN DI DALAM ORGANISASI

Sudah menjadi kebiasaan untuk membezakan kedudukan pengurus mengikut
hierarki kuasa atau pangkat di dalam sesebuah organisasi. Perbezaan ini dapat dilihat

di dalam rajah 3.2 hierarki pengurusan.

Rajah 3.2 : Hierarki Pengurusan

engurus
Atasan

Pengurus Pertengahan

Pengurus bawahan

Sumber : Henry Mintzberg, The Manager’s job, folklore and fact
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Pengurus atasan ialah pengurus yang menduduki peringkat atasan yang terdiri daripada
Ketua Eksekutif, Pengurus Besar yang menetapkan matlamat dan menentukan ia tercapai
mengikut tujuan organisasi tersebut. Pengurus atasan ini juga meneliti perkembangan dan
peluang yang berlaku dipersekitaran luaran supaya organisasi itu dapat menyesuaikan diri
kepada perubahan yang berlaku. Pengurus pertengahan pula ialah menyelaras dan
menyatupadukan aktiviti bahagian untuk mencapai matlamat yang telah ditetapkan oleh
pihak atasan. Mereka terdiri daripada Pengurus Kawasan, Pengurus Personel dan lain-
lain. Pengurus bawahan pula ialah yang terdiri daripada fomen dan ketua kumpulan.
Tugas mereka adalah mengawasi pekerjaan harian dibahagian operasi seperti bahagian
pengeluaran agar pengeluaran itu mengikut perancangan yang telah ditetapkan oleh pihak

pengurusan pertengahan dan bawahan ( Henry Mintzberg, 1961 ).
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3.3

PENGENALAN KEPADA BURUH

Buruh merupakan individu yang terpenting dalam industri pembinaan kerana
tanpanya pembinaan tidak dapat berjalan dengan lancar. Buruh ialah manusia yang
mempunyai keupayaan untuk mengesan masalah dan membuat pengubahsuaian yang
perlu bagi sesuatu projek. Seorang kontraktor perlu mempunyai kemahiran untuk
mengendalikan buruh yang pelbagai dan bermacam ragam samada buruh yang terdiri
daripada buruh tempatan atau buruh asing. Menurut Zulkifli (1997), buruh terbahagi
kepada tiga kategori iaitu buruh mahir, buruh separa mahir dan buruh tidak mabhir.
Buruh mabhir ialah pekerja yang telah mahir dalam bidang-bidang tertentu dan bekerja
tanpa perlu diawasi. Manakala buruh separa mahir merupakan pekerja yang mendapat
kemahiran dalam bidang tertentu tetapi tidak mempunyai pengalaman di tapak
pembinaan. Buruh ini menjalankan kerja-kerja khusus dan perlu dibimbing.
Seterusnya buruh tidak mahir pula ialah buruh yang tidak mempunyai sebarang
kepakaran khusus dalam melakukan kerja pembinaan. Buruh ini hanya bergantung

kepada arahan dan perlu sentiasa diawasi oleh ketua di tapak bina.

Kontraktor bertanggungjawab sepenuhnya ke atas semua buruh yang diambil bekerja
dibawahnya. Perkara yang paling penting yang perlu dipatuhi sebelum buruh
memulakan kerja di tapak bina ialah mendaftarkan pengambilan pekerja termasuklah
butir-butir mengenai buruh di bawah tanggungannya kepada Jabatan Buruh Negeri.
Selain itu juga, kontraktor perlu bertanggungjawab memastikan buruh-buruh di
bawah pengawasannya supaya mematuhi semua syarat-syarat atau undang-undang
yang telah ditetapkan dalam Ordinan Kerja 1955, Akta Kerja ( Sekatan ) 1968,
Ordinan Kumpulan Simpanan Wang Pekerja 1951, Akta Perhubungan Perusahaan
1967 dan lain-lain lagi. Kontraktor juga perlu menitikberatkan keselamatan dan
kesihatan buruh di tapak bina dengan memastikan setiap buruh mempunyai Kad
Hijau CIDB yang telah dikeluarkan sejak tahun 2000 lagi.
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331 PENGURUSAN BURUH

Objektif utama pengurusan buruh ialah untuk meningkatkan produktiviti kerja
dengan menghindari daripada semua masalah yang berkaitan dengan kekurangan atau
kelebihan buruh semasa pembinaan sedang dijalankan. Keperluan buruh dalam
pembinaan perlu dirancang terlebih dahulu dengan teliti supaya tidak timbul kesan-
kesan yang negatif akibat daripada lebihan atau kekurangan buruh. Justeru itu,
pengurusan sumber buruh adalah amat penting kepada sektor pembinaan. Ini adalah

kerana:

i.  Untuk tidak menjejaskan produktiviti kerja
ii.  Untuk menghadapi masalah kekurangan buruh

iii.  Untuk menghadapi masalah pengambilan buruh

Perancangan buruh yang berkesan adalah dengan menentukan bilangan buruh
memenuhi sesuatu masa yang diperlukan, pembahagian kerja buruh mengikut
kemahiran tertentu seperti buruh mahir, buruh separa mahir dan buruh tidak mahir
dan juga pelicinan sumber buruh. Pelicinan sumber buruh bermaksud bilangan buruh
yang diperlukan adalah menepati keperluan kerja pembinaan. Pelicinan sumber buruh
adalah penting kerana bukan senang hendak mendapatkan semula buruh yang telah
dibuang. Biasanya buruh yang telah dibuang akan beralih kepada projek lain dan ini
menyukarkan kontraktor untuk mendapatkan semula buruh apabila diperlukan (
Zulkifly, 1997 ).
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33.2 MASALAH BURUH

Masalah buruh biasanya timbul daripada pelbagai aspek yang tertentu. Antaranya
ialah masalah yang berpunca daripada pengurusan buruh yang tidak sistematik. Buruh
yang diperlukan ada kalanya kurang dan berlebihan. Jika tenaga buruh kurang, akan
menyebabkan projek menjadi lambat siap dalam tempoh yang ditetapkan. Begitu juga

sebaliknya, akan menyebabkan pembaziran dari segi kos.

Satu lagi masalah buruh di Malaysia ialah masalah kekurangan buruh tempatan. Ini
secara tidak langsung akan mengakibatkan kontraktor mengambil buruh asing dari
negara luar seperti negara Indonesia, Thailand dan sebagainya. Justeru, masalah akan
timbul apabila kuota buruh asing yang kecil ditetapkan oleh kerajaan sedangkan
buruh tempatan tidak ramai. Ini juga akan menyebabkan warganegara asing

membanyjiri negara Malaysia.

Kontraktor juga suka mengambil buruh asing kerana gaji yang rendah, rajin bekerja
dan tidak mempunyai banyak karenah berbanding dengan buruh tempatan walaupun
bukan keseluruhan buruh tempatan bersikap sedemikian. Masalah ini juga berpunca
daripada masyarakat tempatan sendiri yang sewenang-wenangnya memandang
rendah terhadap pekerjaan buruh binaan. Masalah ini boleh diatasi dengan
menyedarkan rakyat mengenai kelebihan kerjaya buruh binaan yang juga merupakan

salah satu sumber rezeki yang halal.
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Terdapat juga masalah yang berlaku disebabkan oleh buruh itu sendiri. Antara
masalah yang sering berlaku di tapak bina ialah mengadakan mogok, bekerja tidak
mengikut arahan kontraktor syarikat, sering datang lewat, menuntut gaji lebih,
bergaduh sesama sendiri serta masalah dari segi komunikasi. Ini berlaku disebabkan
gaji yang tidak seimbang dan kebajikan pekerja yang tidak diberi perhatian oleh pihak
majikan ( Amir Rosli, 2004 )
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34 KESELAMATAN BURUH DI TAPAK BINA

Menurut Kamus Dewan (1996), keselamatan buruh di tapak bina bermaksud satu
keadaan yang terpelihara atau terhindar daripada sebarang bencana dan terlepas daripada
bahaya serta tidak mendapat apa-apa gangguan. Pejabat Buruh Antarabangsa, 1990 pula
mendefinisikan keselamatan sebagai suatu yang meliputi semua aktiviti yang terlibat
dalam pembangunan dan pelaksanaan program-program menggalakkan keselamatan,

tindakan pencegahan dan pengenalpastian bahaya serta risiko di tempat kerja.

Menurut Helender (1991), kadar risiko dalam industri pembinaan bangunan adalah lebih
tinggi berbanding dengan industri yang lain. Hal ini sering dikaitkan dengan keadaan
kerja yang bahaya dan lebih mengundang risiko dalam persekitaran seharian. Selain itu,
risiko dalam industri pembinaan ini amat bergantung kepada kecekapan dalam perlaksaan

dan pengurusan di tapak bina ( Co Van,1995 ).

Kejadian kemalangan yang sering terjadi dalam sektor pembinaan telah menyebabkan
berlaku banyak kerugian selain kehilangan ramai pekerja ( Kheni et al, 2005 ). Oleh itu,
perkara sedemikian perlu dibendung dari awal lagi agar dapat meningkatkan prestasi
kerja di sektor pembinaan serta membantu dalam pembangunan Negara bagi mencapai
wawasan 2020. Persekitaran kerja yang selamat amat penting dalam meningkatkan ime;j

industri pembinaan negara
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Rajah 3.3 : Menunjukkan kemalangan yang melibatkan jentera cerucuk hidraulik

Sumber : National Conference On Environment Health 2010
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Rajah 3.4 : Menunjukkan kemalangan yang melibatkan kren bergerak

Sumber : National Conference On Environment Health 2010
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BAB 4
PENGURUSAN BURUH DI TAPAK BINA

41 PENGENALAN

Pengurusan buruh di tapak bina memainkan peranan yang penting bagi
melancarkan sesuatu projek pembinaan mengikut tempoh masa yang telah ditetapkan.
Pengelasan buruh di tapak bina terbahagi kepada tiga kategori iaitu buruh mahir, buruh
separa mahir dan buruh tidak mahir. Mengikut syeksyen 2 Akta Lembaga Pembangunan
Industri Pembinaan Malaysia 1994, buruh mahir adalah individu yang mempunyai tahap
kemahiran yang boleh di terima oleh Lembaga Pembangunan Industri Pembinaan
(CIDB). Buruh mahir juga merupakan pekerja yang telah mahir dalam bidang-bidang
tertentu dan bekerja tanpa perlu diawasi. Manakala buruh separa mahir merupakan
pekerja yang mendapat kemahiran dalam bidang tertentu tetapi tidak mempunyai
pengalaman di tapak pembinaan. Buruh ini menjalankan kerja-kerja khusus dan perlu
dibimbing. Seterusnya buruh tidak mahir pula ialah buruh yang tidak mempunyai
sebarang kepakaran khusus dalam melakukan kerja pembinaan. Buruh ini hanya
bergantung kepada arahan dan perlu sentiasa diawasi oleh ketua di tapak bina. Berikut
ialah kategori-kategori buruh dan contoh-contoh buruh yang sedang melakukan kerja-
kerja pembinaan bagi menyiapkan bangunan tambahan di Sekolah Kebangsaan Telaga
Ara.
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42 TUGAS-TUGAS BURUH DI TAPAK BINA

4.2.1 TUKANG KONKRIT

Bertanggungjawab untuk melakukan kerja-kerja seperti membancuh simen,
mengawet simen dan juga kerja-kerja konkrit pada bahagian yang tertentu. Kerja-kerja
konkrit perlu dilakukan dengan berhati-hati supaya tidak berlaku sebarang masalah yang
akan melambatkan proses konkrit itu. Ia perlu dilakukan dengan cepat supaya konkrit
tidak menjadi keras atau kering. Kadang kala, kerja-kerja konkrit terpaksa disiapkan

sehingga larut malam.

Gambarfoto 4.1 : Menunjukkan kerja-kerja pembancuhan simen

0510472010 08:57
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Gambarfoto 4.2 : Menunjukkan kerja-kerja ujian kiub
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4.2.2 TUKANG BESI

Bertanggungjawab melakukan kerja-kerja seperti memotong, membengkok dan
juga merekabentuk besi ( reinforcement ) mengikut pelan serta kehendak yang telah

ditetapkan oleh pihak jurutera yang terlibat.

Gambarfoto 4.4 : Menunjukkan kerja-kerja pemotongan besi

31



PENGURUSAN BURUH DI TAPAK BINA

Gambarfoto 4.5 : Menunjukkan kerja-kerja membengkokkan besi
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423 TUKANG BATA

Bertanggungjawab melakukan kerja-kerja yang berkaitan dengan memotong dan
mengikat bata. Tukang bata diperlukan apabila kerja-kerja struktur siap dilakukan.

Penerap bata juga perlu membuat kerja-kerja tersebut.

Gambarfoto 4.7 : Menunjukkan kerja-kerja memecahkan bata
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Gambarfoto 4.8 : Menunjukkan kerja-kerja mengikat bata
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4.2.4 TUKANG LEPA

Bertanggungjawab melakukan kerja-kerja melepa dinding, siling dan lantai.
Kerja-kerja melepa mesti dilakukan dengan kemas dan teratur supaya tidak ada sebarang
kecacatan pada permukaan dinding yang dilepa. Selain itu, kerja-kerja mengecat dapat
dilakukan dengan lebih mudah. Biasanya tebal lepaan adalah diantara 19mm ataupun

25mm. Ia bergantung kepada spesifikasi yang terdapat dalam lukisan arkitek.

Gambarfoto 4.9 : Menunjukkan kerja-kerja melepa pada dinding
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Gambarfoto 4.10 : Menunjukkan kerja-kerja melepa pada siling
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4.2.5 TUKANG KAYU

Bertanggungjawab untuk membuat tanggam, kerangka (formwork) dan peranca
dalam pembinaan bangunan. Kemahiran yang sangat cekap diperlukan bagi melakukan
kerja-kerja yang berkaitan dengan kayu. Hal ini demikian kerana, pada peringkat awal

pembinaan kayu sangat banyak digunakan berbanding dengan bahan-bahan yang lain.

Gambarfoto 4.11 : Menunjukkan kerja-kerja membuat formwork
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Gambarfoto 4.12 : Menunjukkan kerja-kerja penanggalan formwork pada beam dan
slab
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4.2.6 TUKANG PAIP

Bertanggungjawab untuk memasang alat-alat perpaipan bagi kelengkapan
kebersihan. Untuk projek ini, kerja-kerja perpaipan ini dilakukan sendiri oleh buruh-
buruh yang diupah. Kerja-kerja ini dilakukan sebelum pemadatan tanah dan juga sebelum
kerja-kerja konkrit untuk lantai.

Gambarfoto 4.13 : Menunjukkan kerja-kerja memasang mangkuk tandas
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4.2.7 TUKANG JUBIN

Bertanggungjawab melakukan kerja-kerja kemasan untuk lantai dan juga dinding.
Biasanya keseluruhan kawasan lantai menggunakan jubin, manakala dinding pula hanya
menggunakan jubin di dapur dan tandas sahaja. Tukang jubin mestilah mempunyai
kemahiran untuk memotong dan memasang jubin. Ini adalah supaya tidak berlaku
sebarang kecacatan pada hiasan pemasangan jubin. Kaedah pemasangan jubin adalah

bermula dari penjuru ruang.

Gambarfoto 4.14 : Menunjukkan kerja-kerja memotong jubin
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Gambarfoto 4.15 : Menunjukkan kerja-kerja memasang jubin dalam tandas

41



PENGURUSAN BURUH DI TAPAK BINA

43 PENGENDALIAN BURUH DI TAPAK BINA

Pengendalian buruh yang bersistematik adalah memainkan peranan yang penting
dalam pembinaan sesebuah bangunan. Hal ini sangat dititikberatkan oleh SPTRSB.
Penggunaan buruh mengikut jadual adalah sangat perlu supaya kerja-kerja yang
dijalankan dapat disusun dengan teratur mengikut masa yang telah ditetapkan. Biasanya
penjadualan penggunaan buruh di syarikat ini adalah di pertanggungjawabkan kepada
pengurus projek itu sendiri iaitu Encik Nor Azuan Bin Abdullah. Justeru, syarikat ini
menggunakan buruh asing daripada Negara Indonesia. Gaji buruh pula akan ditentukan
mengikut kemahiran dan kebolehkerjaan masing-masing. Selain itu, untuk membolehkan
pengendalian buruh yang bersistematik, hubungan antara majikan dengan buruh perlu

diambil kira.

44 PROSES PENGAMBILAN BURUH

SPTRSB hanya menggunakan buruh tempatan sebagai operator jentera dan
penyelia tapak sahaja. Manakala untuk kerja-kerja di tapak bina yang meliputi kerja-kerja
konkrit, melepa, mengikat bata dan sebagainya adalah sepenuhnya menggunakan buruh
asing. Pihak syarikat mengambil buruh asing daripada Negara Indonesia. Biasanya istilah
menggunakan buruh asing akan menjadi sah disisi undang-undang apabila buruh tersebut
mempunyai passport dan permit kerja yang sah. Jika tidak mereka akan dianggap sebagai
Pendatang Asing Tanpa Izin (PATI). Memandangkan SPTRSB menggunakan buruh
asing sebagai majoriti besar buruh, maka pihak syarikat banyak berurusan dengan proses-
proses pengambilan buruh asing ini. Terdapat tiga proses utama iaitu proses

pengambilan, penyambungan kontrak, dan penamatan tempoh kontrak.

Rajah 4.1 menunjukkan proses permulaan pengambilan buruh asing. SPTRSB
mengutarakan kehendaknya kepada agen pengurusan pengambilan buruh asing.
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Kemudian agen tersebut akan mengeluarkan senarai nama dan nombor passport buruh.
Setelah proses pengurusan buruh selesai di peringkat agen buruh, maka buruh akan
dibawa ke Malaysia melalui pintu masuk yang dibenarkan oleh pihak kerajaan. Pihak
SPTRSB wajib menghantar wakil untuk menjemput buruh-buruh ini di pintu masuk. Ini

adalah supaya tidak timbul sebarang masalah penempatan untuk buruh.

SPTRSB akan menguruskan permit untuk buruh, pengurusan pembayaran LEVI, dan
juga menguruskan pas lawatan kerja sementara. Kemudian pihak syarikat akan
menghantar Jaminan Bank sebagai pengesahan kepada pengambilan buruh asing.
Kemudian pihak syarikat juga perlu menghantar passport asal buruh ke Jabatan
Imegresen untuk pengesahan kemasukan buruh ke negara ini. Selepas itu, SPTRSB akan
menguruskan pembelian polisi insurans untuk buruh. Selepas dua tahun, pembaharuan

permit kerja pula perlu dilakukan.

Jika terdapat buruh yang melanggar peraturan-peraturan syarikat, tidak memberikan
komitmen yang tinggi semasa melakukan kerja di tapak bina, malas untuk bekerja
ataupun yang tidak berminat untuk melanjutkan tempoh perkhidmatan, maka permit
buruh tidak perlu disambung. Buruh tersebut akan dihantar pulang ke negara asal. Segala

perbelanjaan buruh untuk pulang ke Negara asal akan ditanggung oleh pihak syarikat.
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Rajah 4.1 : Menunjukkan proses permulaan pengambilan buruh asing
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45 PENAMATAN KONTRAK BURUH

Semua Negara mempunyai akta atau undang-undang yang berkaitan dengan
pemberhentian seseorang pekerja oleh majikan. Terdapat andaian bahawa majikan diberi
kuasa untuk memberhentikan seseorang pekerja dengan menamatkan kontraknya.
Andaian ini membolehkan seseorang majikan untuk menyelesaikan masalah pekerja yang
tidak mempunyai prestasi kerja yang baik. Pada masa yang sama keadaan ini
diseimbangkan dengan member hak-hak kepada seorang pekerja untuk melindungi
dirinya daripada tindakan yang tidak adil oleh pihak majikan. Oleh yang demikian,
kontraktor hanya perlu mengambil pekerja-pekerja samada kakitangan teknikal, pekerja-
pekerja mahir mahupun buruh biasa yang betul-betul cekap dan berkelakuan baik.
Sekiranya didapati terdapat pekerja-pekerja yang kurang cekap membuat kerja, maka
pihak kontraktor berhak memecat pekerja tersebut setelah mendapat kebenaran bertulis
daripada pihak berkuasa. SPTRSB tidak akan teragak-agak untuk memberhentikan atau
menamatkan tempoh perkhidmatan permit buruh binaan sekiranya buruh itu sendiri tidak
memberi komitmen yang tinggi dalam membuat sesuatu kerja di tapak bina. Hal ini
kerana pihak syarikat mementingkan produktiviti kerja yang memuaskan. Justeru, jika
terdapat buruh yang malas bekerja, pihak syarikat tidak akan memberi muka kepada

buruh tersebut.
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46 JADUAL KERJA BURUH

4.6.1 HARI DAN WAKTU BEKERJA

Waktu bekerja di tapak bina adalah pada hari Ahad sehingga hari Sabtu daripada
pukul 8.00 pagi hingga 5.00 petang. Manakala pada hari Jumaat pula merupakan hari cuti
mingguan atau hari rehat untuk buruh. Menurut Akta Pekerjaan 1955 setiap pekerja
hendaklah dalam setiap satu minggu dibenarkan satu hari rehat sepenuhnya. Sekiranya
buruh bekerja lebih daripada pukul 5.00 petang maka ia akan dianggap sebagai kerja
lebih masa. Kerja lebih masa ialah sebarang penambahan waktu bekerja. Biasanya buruh
dikehendaki untuk kerja lebih masa apabila melakukan kerja-kerja konkrit dalam kuantiti
yang banyak ataupun kerja-kerja konkrit ini dilakukan pada lewat petang. Hal ini
mungkin disebabkan oleh kelewatan penghantaran konkrit ataupun cuaca yang buruk.
SPTRSB memperaktikkan pembayaran gaji berdasarkan jumlah masa pekerja itu sendiri.
Walaubagaimanapun ia juga bergantung kepada gaji persehari yang diperolehi oleh
buruh.

4.6.2 CUTI SAKIT

SPTRSB akan meluluskan cuti sakit kepada buruh apabila terdapat perkara-
perkara yang tidak diingini berlaku. Sebagai contoh kemalangan di tapak bina, keluarga
sakit dan sebagainya. Tempoh masa bagi cuti sakit yang telah diberikan oleh pihak
syarikat adalah lima hari atau lebih secara berturutan tidak termasuk hari Jumaat iaitu
hari cuti mingguan buruh. Notis, alasan-alasan yang munasabah serta sijil sakit perlu

disertakan bagi mendapat bayaran hari yang telah ditetapkan.
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47 KAEDAH PEMBAYARAN GAJI BURUH

SPTRSB membayar gaji buruh mengikut jenis pekerjaan buruh di tapak bina.
Sebagai contoh, pihak syarikat akan membayar gaji buruh mahir sebanyak RM 60 satu
hari. Manakala bagi buruh tidak mahir pula sebanyak RM 40 satu hari. Selain itu, untuk
operator jentera pula, pihak syarikat akan membayar gaji sebanyak RM 70 satu hari.
Upah yang ditawarkan adalah berpatutan dengan tahap perkembangan ekonomi semasa.
Justeru itu, upah yang dibayar adalah berpandukan kepada Negara asal buruh itu. Hal ini
kerana, SPTRSB menggunakan buruh asing daripada Negara Indonesia untuk bekerja di
tapak bina. Di syarikat ini, gaji pekerja akan dibayar satu kali dalam seminggu iaitu pada
setiap hari Khamis. Biasanya ketua buruh yang telah mendapat taraf kewarganegaraan di
Malaysia akan pergi ke syarikat untuk mengambil gaji daripada Pengurus Projek itu
sendiri iaitu Encik Nor Azuan Bin Abdullah. Kemudian ketua buruh tersebut akan
bertanggungjawab mengagihkan gaji kepada buruh-buruh yang lain bergantung kepada

waktu kerja buruh itu sendiri.
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48 KESELAMATAN & KESIHATAN BURUH DI TAPAK BINA

Tapak bina merupakan suatu tempat yang tidak selamat dan selalunya
mengundang bahaya kepada buruh. Hal ini kerana masih ada pihak yang terlibat secara
langsung di dalam pembinaan yang tidak menitikberatkan hal keselamatan dan kesihatan
pekerja, walaupun terdapat banyak kempen dan inisiatif yang telah diusahakan oleh
pelbagai pihak. Sebenarnya, elemen keselamatan ini berperanan penting dalam
meningkatkan produktiviti kerja dan juga meningkatkan keuntungan samada di pihak
pekerja, kontraktor mahupun pemilik syarikat. Statistik kemalangan di tapak bina
menunjukkan angka yang tinggi. Oleh itu, kerajaan telah melaksanakan program Kad
Hijau CIDB diseluruh Negara bagi mempertingkatkan sistem pengurusan keselamatan di

tapak.

SPTRSB telah menyediakan pelbagai alat kelengkapan keselamatan kepada buruh di
tapak bina. Sebagai contoh topi keselamatan yang telah disahkan oleh SIRIM, kasut but,
sarung tangan, cermin mata keselamatan (safety goggle) dan banyak lagi. Maka, setiap
buruh di tapak bina perlu memakai alat kelengkapan tersebut semasa hendak memulakan
sesuatu kerja di tapak bina. Secara tidak langsung, ini boleh mengelakkan daripada
berlakunya kemalangan yang serius di tapak bina. Selain itu, pihak syarikat juga
meletakkan papan tanda keselamatan di setiap pintu masuk utama tapak projek. Papan
tanda tersebut berbunyi ‘safety first’ yang membawa maksud yang begitu besar kepada
sesiapa sahaja yang melangkah masuk ke tapak bina supaya menjaga keselamatan dengan

lebih selamat.
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Gambarfoto 4.16 : Menunjukkan papan tanda amaran pembangunan sedang dijalankan

N1
| KERAJAN BATSINALSOM,
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4.8.1 DASAR KESELAMATAN DAN KESIHATAN SPTRSB

SPTRSB berkewajipan dan mempunyai tanggungjawab yang asasi untuk
menentukan semua pekerja-pekerjanya bekerja di dalam suasana yang sihat dan selamat.
Kami akan mematuhi semua peraturan dan undang-undang kesihatan dan keselamatan
serta mengambil segala langkah untuk mencegah kecederaan dan penyakit yang berkaitan

dengan pekerjaan.

Adalah menjadi dasar SPTRSB untuk:

i Menyedia dan memelihara suasana amalan kerja yang bersih dan selamat untuk
semua pekerja kami

ii  Merumus dan menguatkuasakan amalan kerja yang selamat serta member latihan
kepada pekerja-pekerja berhubung dengan perkara ini, serta

iii  Mempertanggungjawabkan semua pengurus bagi mencapai matlamat ini.

Setiap pekerja adalah penting di dalam program Keselamatan dan Kesihatan kita dan
kami mahu penglibatan mereka yang sepenuhnya terhadap matlamat-matlamat ini,
dengan melaporkan keadaan-keadaan yang tidak sihat dan selamat di tempat bekerja.
Perlaksanaan amalan keselamatan dan kesihatan yang sempurna untuk melindungi
kakitangan kita adalah keperluan yang amat penting bagi kejayaan sepenuhnya
perusahaan kita. Dasar ini memperkukuhkan dan tidak sama sekali memusnahkan dasar-

dasar yang sedia ada berkaitan dengan Kesihatan, Keselamatan dan Alam Sekitar.
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49 KEBAJIKAN BURUH DI TAPAK BINA

Kebajikan buruh terhadap buruh adalah merupakan isu yang sering diperkatakan
di dalam semua sektor pekerjaan. Ini amat dititikberatkan di bawah undang-undang yang
bertujuan untuk mengelakkan mereka daripada ditindas oleh pihak majikan. Bagi
SPTRSB, buruh-buruh dijaga dengan baik kerana pihak syarikat hendak mengekalkan
reputasi syarikat terhadap pengambilan buruh asing. Pihak syarikat juga tidak mahu
dikatakan mengambil kesempatan terhadap buruh asing kerana majoriti buruh di syarikat
ini ialah buruh daripada Negara Indonesia. Antara kebajikan-kebajikan yang disediakan
oleh pihak syarikat adalah seperti menyediakan rumah kongsi kepada buruh, kantin dan
sebagainya. Pihak SPTRSB juga menyediakan insurans untuk mengurangkan beban dan
memberikan jaminan keewangan kepada keluarga magsa buruh yang mengalami
kemalangan di tapak bina. Seterusnya pihak syarikat juga mendaftarkan buruh-buruh dan

mencarum di bawah skim keselamatan sosial (PERKESO).
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410 UNDANG-UNDANG BERKAITAN KEBAJIKAN BURUH

Kebajikan buruh di tapak bina perlu dititikberatkan di bawah akta undang-
undang. Hal ini adalah untuk menjamin buruh daripada berlakunya masalah seperti
penindasan dan sebagainya. Ini secara tidak langsung dapat melindungi buruh dari
teraniaya dan menjadi mangsa oleh pihak yang tidak bertanggungjawab. Di antara akta-
akta tersebut ialah :

4.10.1 AKTA KERJA 1995

Antara aspek-aspek yang terkandung di dalam Akta Kerja 1995 ialah kontrak
perkhidmatan, gaji, penggajian wanita, faedah seperti cuti dan waktu bekerja serta
penamatan kontrak kerja. Akta Kerja 1995 juga diminta untuk menjaga kebajikan semua
buruh yang digaji di bawah satu kontrak perkhidmatan.

Objektif akta ini ialah menetapkan syarat pekerjaan yang minimum untuk:

i  Untuk memastikan buruh menerima faedah-faedah yang telah ditetapkan.
ii ~Untuk memastikan buruh diberi perlindungan yang sewajarnya daripada
sebarang penindasan oleh pihak yang tidak bertanggungjawab.
ili Menetapkan hukuman bagi mereka yang tidak mematuhi peraturan dan

peruntukan yang telah digariskan oleh Akta Kerja 1995.
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4.10.2 AKTA KESELAMATAN & KESIHATAN PEKERJA 1994 (OSHA )

Kesihatan dan keselamatan pekerja meruapakan satu bidang yang bertujuan untuk
melindungi kesihatan, keselamatan dan kebajikan pekerja. Keselamatan tempat kerja
merupakan suatu aspek yang penting di dalam sesebuah institusi syarikat. la merupakan
salah satu tanggungjawab majikan di bawah Akta Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan
1994 Malaysia untuk mengambil berat tentang kesihatan dan keselamatan para pekerja
ketika bekerja di dalam sesebuah syarikat dan tapak bina. Akta ini dikawal selia oleh
Jabatan Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan dari Kementerian Sumber Manusia. Akta
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan telah digubal pada 25 Februari 1994 dan digubal
berdasarkan konsep peraturan tersendiri dengan tanggungjawab utama bagi memastikan
keselamatan dan kesihatan di tempat kerja terhadap orang yang mewujudkan risiko dan

bekerja dengan risiko.

4.10.3 AKTA KESELAMATAN SOSIAL PEKERJA 1969

Pertubuhan keselamatan sosial pekerja (PERKESO) telah ditubuhkan sebagai
jabatan kerajaan pada 1 januari 1971 bagi menguatkuasakan akta keselamatan sosial
pekerja, 1969 dan kemudian menjadi sebuah badan berkanun mulai 1 julai 1985.
Perlindungan utama oleh SOCSO ialah insurans kepada pekerja melalui majikan
terutamanya di dalam industri binaan yang banyak menghadapi kemalangan. Pekerja
akan dilindung melalui insurans sosial untuk mengurangkan beban dan memberikan
jaminan kewangan kepada keluarga mangsa kemalangan di tapak bina. Setiap pekerja
yang bekerja di tapak bina tidak kiralah samaada pekerja buruh asing atau buruh
tempatan, mereka semua akan diberi perlindungan di bawah akta keselamatan sosial

pekerja 1969. Oleh itu, semua kontraktor dikehendaki mendaftarkan pekerja-pekerjanya
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4.104 AKTA KUMPULAN SIMPANAN WANG PEKERJA 1991 (KWSP)

Kumpulan Wang Simpanan Pekerja ( KWSP ) merupakan sebuah institusi
keselamatan sosial yang ditubuhkan di bawah Undang-Undang Malaysia, Akta
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja 1991 menyediakan faedah persaraan kepada ahlinya
melalui pengurusan simpanan mereka secara cekap dan boleh dipercayai. KWSP juga
menyediakan sistem yang efisien dan sistematik bagi memastikan para majikan dapat
mencarum kepada KWSP bagi pihak pekerja mereka. Caruman bermaksud wang yang
dikreditkan ke dalam akaun individu ahli KWSP. Amaun tersebut terdiri daripada
caruman pekerja dan caruman majikan dan dikira berdasarkan gaji bulanan pekerja.
Kadar caruman semasa adalah 23% daripada gaji pekerja dimana 11% adalah caruman
pekerja yang dipotong daripada gaji bulanan pekerja manakala 12% adalah caruman oleh

majikan.
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BAB 5

MASALAH KAJIAN DAN CARA MENGATASI

5.1 PENGENALAN

Dalam sesebuah pengurusan tidak logik jika dikatakan tidak mengalami sebarang
masalah. Begitu juga dengan pengurusan buruh di tapak bina. Terdapat banyak masalah
dalam pengurusan buruh di tapak bina. Contohnya masalah berkaitan permit bagi buruh
asing, masalah ketidaksefahaman buruh dengan pihak majikan dan banyak lagi.
Walaubagaimanapun masalah yang timbul dalam pengurusan buruh di tapak bina dapat
diatasi dengan jayanya oleh kakitangan SPTRSB. Bagi pihak syarikat, masalah-masalah
sedemikian tidak akan menjejaskan kelancaran projek yang sedang dijalankan dan projek

tersebut masih akan disiapkan dalam tempoh masa yang telah ditetapkan.
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52  MASALAH KAJIAN

5.2.1 MASALAH PERMIT BURUH

Masalah berkaitan permit buruh merupakan isu yang paling hangat diperkatakan
samada di dada-dada akhbar mahupun di televisyen. Ini kerana permit buruh asing hanya
sah dalam tempoh 2 tahun sahaja. Selepas daripada dua tahun, permit buruh asing perlu
diperbaharui supaya tidak timbul masalah jika pihak imegresen datang membuat
pantauan di tapak bina. Biasanya masalah permit timbul apabila terdapat sesetengah
buruh asing yang tidak mengambil kisah atau lupa tentang tempoh penamatan permit.
Mereka hanya menyedari apabila permit mereka sudah tamat tempoh. Ini secara tidak
langsung telah memberi masalah kepada pihak majikan untuk memperbaharui permit
buruh yang telah tamat tempoh akibat daripada kelalaian buruh asing itu sendiri. Selain
itu, masalah permit juga disebabkan oleh sikap buruh asing itu sendiri yang menganggap
urusan memperbaharui permit terletak sepenuhnya kepada pihak majikan. Jadi mereka

lebih senang mengambil sikap sambil lewa mengenai urusan permit tersebut.
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5.2.2 MASALAH BURUH DENGAN MAJIKAN

Masalah antara buruh dengan majikan berlaku apabila buruh tidak memahami
konsep dan kaedah kerja yang dirancang oleh pihak majikan. Sebagai contoh,buruh
melakukan sesuatu kerja di tapak bina tanpa merujuk kepada konsep dan kaedah kerja.
Mereka dengan sewenang-wenangnya membuat kerja mengikut cara yang tersendiri
tanpa bertanya terlebih dahulu kepada pihak majikan. Ini secara tidak langsung boleh
mendatangkan rasa tidak puah hati di kedua-dua belah pihak. Selain itu, buruh juga
selalunya menganggap majikan tidak memenuhi kebajikan mereka sedangkan segala
keperluan dan kebajikan telah disediakan oleh pihak syarikat. Contohnya pihak syarikat
telah menyediakan rumah kongsi kepada buruh, kantin dan juga pampasan insurans jika
berlaku kemalangan yang tidak diingini. Jadi, isu pihak majikan yang tidak

mementingkan atau menindas buruh asing adalah tidak tepat sama sekali.
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5.2.3 MASALAH BURUH DENGAN BURUH

Memandangkan SPTRSB menggunakan khidmat buruh asing dari Negara
Indonesia, sedikit sebanyak masalah akan timbul juga diantara buruh asing dengan buruh
tempatan. Walaupun buruh asing hanya ditugaskan untuk membuat kerja-kerja
pertukangan dan buruh tempatan sebagai operator jentera atau penyelia tapak, tetapi
masalah ketidaksefahaman juga akan tetap timbul dan mendatangkan masalah kepada
pihak syarikat. Hal ini kerana ada dikalangan buruh asing yang suka bertengkar dan
bercanggah pendapat dengan buruh tempatan terutamanya dalam membuat sesuatu kerja
di tapak bina. Selain itu, ketidaksefahaman antara buruh asing dengan buruh tempatan
juga disebabkan masalah yang berkaitan dengan budaya hidup dan adat resam masing-
masing. Walaupun demikian, masih tidak ada kes pergaduhan antara buruh asing dengan
buruh tempatan yang dicatatkan di dalam laporan keselamatan di tapak bina Sekolah
Kebangsaan Telaga Ara. Ini mungkin disebabkan oleh kebijaksanaan kakitangan syarikat

dalam menangani isu-isu ketidaksefahaman diantara buruh dengan buruh.
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524 TIDAK MEMATUHI PERATURAN KESELAMATAN DI TAPAK BINA

Kebangsaan Telaga Ara yang begitu sukar untuk mematuhi peraturan-peraturan
keselamatan yang telah digariskan semasa berada di tapak bina. Di antara peraturan-
peraturan yang tidak dipatuhi oleh sesetengah buruh di tapak bina ialah tidak memakai
kasut but keselamatan, tidak memakai topi keselamatan yang telah disahkan oleh SIRIM,
tidak memakai sarung tangan semasa melakukan kerja-kerja memotong besi, tidak
memakai cermin mata keselamatan semasa sedang melakukan kerja-kerja mengimpal dan
sebagainya. Berikut menunjukkan gambar foto buruh yang tidak mematuhi peraturan-

peraturan keselamatan di tapak bina.

Gambarfoto 5.1 : Menunjukkan buruh tidak mematuhi peraturan keselamatan di tapak

Menunjukkan buruh yang tidak memakai kasut but keselamatan dan tidak memakai

sarung tangan semasa melakukan kerja-kerja memecahkan bata di tapak bina.
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52.5 KURANG DAYA TUMPUAN TERHADAP KERJA

Berdasarkan kajian yang telah dibuat di tapak bina Sekolah Kebangsaan Telaga
Ara, buruh asing lebih banyak mengalami masalah berbanding dengan buruh tempatan.
Walaupun buruh asing banyak memberi komitmen dalam melakukan kerja pembinaan,
tetapi tidak mustahil prestasi kerja buruh akan merosot sekiranya mereka berhadapan
dengan masalah-masalah dalaman yang mungkin pihak majikan tidak mengetahuinya.
Antara masalah yang mungkin dialami oleh buruh ialah masalah keluarga di kampung
halaman ataupun masalah keewangan. Secara tidak langsung, ini boleh menyebabkan
buruh hilang tumpuan terhadap kerja pembinaan di tapak bina dan akan menjejaskan

kelancaran projek.
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5.3 CARA MENGATASI

53.1 MENGGUNAKAN SISTEM PENJADUALAN DAN PEMBAHAGIAN
PENGGUNAAN BURUH

Sistem penjadualan dan pembahagian penggunaan buruh yang lebih sistematik
akan menjamin kelancaran sesuatu projek pembinaan dan menjamin kecepatan penyiapan
projek tersebut. Sistem penjadualan dan pembahagian penggunaan buruh yang diamalkan
oleh SPTRSB terbahagi kepada dua iaitu penggunaan buruh asing untuk kerja-kerja
pertukangan seperti kerja konkrit, kerja melepa dan sebagainya manakala penggunaan
buruh tempatan untuk kerja-kerja peyelia tapak ataupun operator jentolak. Sistem
penjadualan dan pembahagian penggunaan buruh perlu dirancang terlebih dahulu.
Justeru, perkongsian idea oleh pihak syarikat dengan sub kontraktor adalah amat perlu.

Rajah 5.1 di bawah menunjukkan pembahagian tenaga kerja mahir bagi SPTRSB.
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i Profesional

Supervisor + Juruteknik +
Juruteknik

Tenaga Kerja Mahir + Tenaga Kerja Separa
Mahir

Tenaga Kerja Am

Sumber : Syarikat Permata Timur Resources Sdn Bhd
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53.2 MENGAMBIL BERAT TENTANG MASALAH BURUH DAN
MENGADAKAN PERBINCANGAN

Pihak majikan perlu mengambil berat mengenai hal ehwal buruh ataupun
masalah-masalah yang dihadapi oleh buruh. Contohnya majikan boleh memberikan
nasihat dan bantuan kepada buruh yang sedang kesusahan. Tindakan susulan perlu
diambil oleh SPTRSB bagi mengelakkan kesan yang negatif kepada nama syarikat.
Majikan juga boleh mengadakan perbincangan di antara buruh mengenai rasa
ketidakpuasan atau ketidaksefahaman tentang pengurusan di tapak bina. Melalui sesi
perbincangan ini secara tidak langsung boleh mengeratkan hubungan di antara pihak

majikan dengan buruh sama ada buruh asing atau buruh tempatan.

5.3.3 MENAIKKAN GAJI BURUH YANG TELAH LAMA BERKHIDMAT

Menaikkan gaji buruh merupakan salah satu inisiatif yang berkesan untuk
mengatasi masalah pengurusan buruh di tapak bina. Buruh-buruh yang telah berkhidmat
lebih daripada lima tahun perlu dinaikkan gaji dan memberikan elaun bulanan. Ini adalah
untuk meningkatkan prestasi kerja buruh dan menyebabkan buruh lebih bersemangat
untuk bekerja. Kenaikan gaji oleh pihak syarikat hanya akan diberikan kepada buruh
yang rajin dan memberikan komitmen yang tinggi semasa melakukan sesuatu kerja yang
diarah
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53.4 MENGEKALKAN PERKHIDMATAN BURUH YANG TELAH
BERKHIDMAT

Buruh yang telah lama berkhidmat sudah tentu mempunyai pengalaman dan
kemahiran yang lebih banyak berbanding dengan buruh yang baru berkhidmat.
Umumnya terdapat sesetengah buruh yang setaraf dengan jurutera yang berpengalaman
walaupun buruh tersebut tidak berpelajaran. Malahan buruh tersebut lebih cekap dan
berwibawa. Jadi usaha untuk mengekalkan perkhidmatan buruh yang telah lama
berkhidmat adalah sangat baik dan akan memberikan keuntungan kepada kedua-dua
belah pihak.

5.3.5 MENYEDIAKAN LATIHAN TAMBAHAN KEPADA BURUH

Latihan tambahan perlu disediakan kepada buruh agar buruh dapat bekerja dengan
lebih mahir dan berkeyakinan dalam membuat sesuatu kerja. Syarikat Permata Timur
Resources Sdn Bhd juga perlu memastikan kontraktor yang bekerja di tapak bina
mempunyai latihan yang mencukupi bagi menjaga kualiti sesebuah projek. Latihan tidak
perlu dijalankan secara menyeluruh akan tetapi dijalankan secara berperingkat. Ini
adalah supaya tidak mengganggu perjalanan kerja yang sedang dijalankan. Majikan tidak
perlu menggunakan khidmat jurulatih luar tetapi hanya menggunakan khidmat buruh
mahir yang berada di tapak bina. Latihan boleh dijalankan semasa proses melakukan
kerja pembinaan. Jadi pihak syarikat tidak perlu membazir untuk menganggung kos upah

jurulatih yang berlebihan.
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54. CADANGAN

5.4.1 KERJASAMA ANTARA SEMUA PIHAK

Kerjasama antara semua pihak adalah perlu dipupuk dalam diri masing-masing.
Ini adalah untuk mengelakkan berlakunya pelbagai masalah seperti masalah buruh
dengan buruh, masalah majikan dengan buruh dan sebagainya. Pihak yang terlibat ialah
pihak kontraktor itu sendiri, buruh asing dan juga buruh tempatan. Semua pihak tersebut
perlulah bekerjasama dalam menangani masalah yang berlaku di tapak bina supaya
semua pihak mendapat keuntungan dan manfaat. Mereka bukan saja perlu bekerjasama
tetapi perlu berganding bahu dalam melakukan kerja-kerja pembinaan di tapak walaupun
berlainan negara dan pangkat. Secara tidak langsung ini boleh mengelakkan berlakunya
pergaduhan di tapak bina serta dapat bertukar-tukar pendapat dan kemahiran dalam

melakukan tugasan yang diberikan oleh pihak majikan.

5.42 MENGADAKAN KEMPEN KESEDARAN KEPADA BURUH

Kempen kesedaran perlu diadakan di tapak bina sekurang-kurangnya satu kali
dalam sebulan. Melalui kempen ini, kita boleh memberi penerangan kepada buruh
mengenai pentingnya penggunaan permit terutamanya bagi buruh asing yang datang dari
luar negara. Kita juga boleh menjelaskan secara terperinci tentang kegunaan permit dan
tempoh tamat permit. Hal ini adalah penting kerana terdapat segelintir buruh asing yang
tidak mengambil kisah tentang permit mereka. Bagi mereka urusan permit bukan terletak
di bahu mereka tetapi diserahkan sepenuhnya tanggungjawab itu kepada pihak majikan.
Maka tidak hairanlah jika tempoh permit mereka tamat dengan begitu sahaja tanpa

disedari oleh buruh itu sendiri.
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543 MENGENAKAN HUKUMAN KEPADA BURUH YANG MELANGGAR
PERATURAN KESELAMATAN DI TAPAK BINA

Mengenakan hukuman kepada buruh yang melanggar peraturan keselamatan di
tapak bina adalah penting sekali kerana ini adalah untuk menjamin keselamatan buruh
dari terlibat dengan kemalangan yang boleh membahayakan nyawa buruh. Bagi
sesetengah buruh, mereka menganggap peraturan-peraturan keselamatan yang telah
digariskan oleh pihak syarikat itu tidak penting sebaliknya mereka suka mengambil sikap
sambil lewa. Mereka lebih suka mengambil risiko daripada bertindak untuk mematuhi
peraturan-peraturan keselamatan di tapak bina. Antaranya ialah tidak memakai kasut but
keselamatan, tidak memakai topi keselamatan yang telah disahkan oleh SIRIM, tidak
memakai sarung tangan semasa kerja-kerja membengkokkan besi dan sebagainya. Hal ini
boleh menyebabkan berlakunya kemalangan yang serius. Jadi hukuman perlu dikenakan

kepada buruh yang melanggari peraturan keselamatan di tapak bina.
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BAB 6

KESIMPULAN

Pengurusan buruh di tapak bina yang sistematik dan efisien akan meningkatkan
prestasi kerja bagi sesebuah projek. Secara tidak langsung dapat menjamin dalam
mempercepatkan tempoh masa pembinaan. Tenaga pekerja atau buruh merupakan salah
satu aset yang terpenting di dalam industri pembinaan selain daripada modal, mesin,
bahan dan kepakaran yang perlu dijaga dengan sebaik-baiknya. Tenaga pekerja ini
memainkan peranan yang utama bagi menggerakkan atau melicinkan sesebuah projek.
Tenaga pekerja di sector pembinaan ini boleh dikategorikan kepada 3 kumpulan iaitu
buruh mabhir, buruh separa mahir dan buruh tidak mahir. Justeru itu, ia berupaya untuk
menghasilkan kerja yang berkualiti dalam tempoh masa dan kos yang dikehendaki di

dalam penyiapan projek tersebut.

Selain itu, sistem pengurusan buruh yang baik akan melayakkan sesebuah syarikat
mendapat projek yang lebih banyak. Kebanyakan ini mungkin disebabkan oleh cirri-ciri
kontraktor itu sendiri yang bijak serta berfikiran jauh dalam dari semua aspek pengurusan
di tapak bina. Biasanya kontraktor akan memastikan tidak berlakunya sebarang
penangguhan projek yang akan menyebabkan pihak syarikat menanggung kerugian
berjuta-juta ringgit. Mengikut kajian, kelewatan dan penangguhan penyiapan projek
disebabkan oleh ketidakcekapan dalam mengendalikan buruh di tapak bina. Hal ini
kerana buruh di tapak bina mempunyai bermacam-macam ragam yang akan
menimbulkan masalah kepada pihak syarikat. Oleh itu, langkah-langkah penyusunan
penggunaan penjadualan buruh adalah sangat penting bagi membantu mengurangkan

risiko kepada penangguhan sesebuah projek.
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Pihak majikan juga berlu berganding bahu bagi memastikan pengurusan buruh di tapak
bina menjadi lebih cekap dan sistematik. Antaranya ialah dengan menjaga kepentingan
buruh di tapak bina iaitu dari aspek kebajikan, keselamatan, kesihatan dan sebagainya. Ini
kerana aspek-aspek tersebut banyak mempengaruhi pengurusan buruh di tapak bina.
Pihak majikan secara tidak langsung bertanggungjawab bagi memastikan prinsip-prinsip
pengurusan buruh diikuti supaya projek berjalan dengan lancar dan sektor pembinaan
memperolehi faedah atau keuntungan yang sewajarnya. Kesimpulannya, pengurusan
buruh di tapak bina memainkan peranan yang penting bagi melancarkan sesuatu projek

pembinaan mengikut tempoh masa yang telah ditetapkan.
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AKTA KILANG' bAN JENTERA 1967
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S (JKJ 103)

Peraturar1 Peraturan (Pembentahu PerakLan Kelayakan dan Pemenksaan)
Kilang dan Jentera 1970

Peraturan 4.

'~PEMBFRITAHU berkenaan BINAAN: BlNAA'\J BANGUNAN dan KERJA KERuA BINA K:JURUTERAA\J mc-r\urut

kehendak Seksyen 35 (1) Akta tersebut

Sayal/kami yang bertandatangan di bawah ini, dengan ini memberitahu bahawa saya/kami 'tela.h.mulai binaan- -
binaan bangunan/kerja kerja bina kejuruteraan, dan butir-butir adalah sepertl berikut :

Sila ambil perhatian: BORANG INI DIBERI DENGAN PERCUMA

A. 1. Nama pembina:

2. Alamat Pos :

e Binaan-binaan Bangunan

Kerjabina Kejuruteraan

PERMATA  TIMUR RESYURCES &onv LD

PT 125F-A JALAN GUCH(C BAYAMm .,

KECANTAN

TELek &HARU ,/S200 K6TA LK ARG,

B. Butir-butir pekerjaan

1. Jenis binaan (beri butir-butir lengkap
misalnya kerjabina jambatan, rancang-
usaha perumahan dll.)

2. Bilangan pekerja ditapakbina

3. Pekerjaan dijalankan untuk

Nama :

Alamat Pos :

4. Kedudukan/tapak kerja
(Pelan lakar menunjukkan kedudukan

kilang itu dengan jaian raya yang
berdekatan sekali dan sebutkan
bilangan batu daripada bandar yang
berdekatan dan tanda-tanda lain

jika ada).

CADANG AN  FPENEMPATAN SEMULA NELAYAN

57 Tok LAL/, PASIR PUTEH,
KELANT AN -
LELAKI PEREMPUAN
16 tahun Kurang 16 tahun Kurang !
dan lebih 16 tahun dan lebih 16 tahun
[4.

LEMBAGA KEMATUAN [KAN  AACAYSA

C LRrM ) KUACA

tyumpPu R

TINGEAT 2, MENARA

oYM PIA,

NO- 8, JALAN RATJA CHULAN

PETI SURAT 12630 .

aoo KuAlA LuanpuR

EANSPRANN

3




L (JKJ. 103)

sambungan
s - .
| : PR 4
! 5. Butir-butir mengenai kontrek kecil jika ada
a. Nama dan alamat pos’
b. Nama dan alamat_pos,
¢. Nama dan alamat pos
6. Nama Akitek dan perunding-perunding RELATATI AREITER, —
berkaitan dengan rancanqusaha- YLe - ¢ ; IALAN EULTAN YANYJ TSIAT,
rancangusaha Luno ANG |
|
a. Nama dan alamat pos ’Iéieroo KSTH ‘QHA'Q";/{X kg;ﬁrhz;ﬁx/\)‘c o
PERUNDING PROJEA FINA- .
Lor 2648, LEVEL 2,
b. Nama dan alamat pos Jactan MERAK ,TAMAN GuRrR U,
PINTU CIENG
[CISCD  EETA RHARVY i
£ Al tie CAX 1 - T4 Tl
7

Senarai jentera-jentera pembina termasuklah dandang setim, pengandung tekanan tak berapi, injin
pembakaran dalam, mesin angkat, berserta dengan butir-butir lengkap dalam borang di bawabh :-

Bil Keterangan Jentera Jenis Tahun Kuasa No. Tarikh i
Atau Pepasangan Buatan Dibuat Kuda/ Pendaftaran | Habis Lain-lain |
Permukaan | Semasa Tempuh Hal
Memanas Jabatan Perakuan ;
Isian Padu | Kejenteraan | Kelayakan :
Semasa 1
1 2 3 4 5 6 7 8 |
|
NEH O : o i .
J AN CKH QG B 5| SES & =) = =
i £ & Lopoe| 2S00 | T )

o
\J
‘4

l

Ruang 2 - Sebutkan sama ada dandang setim, pengandung tekanan tak berapi, injin pembakaran dalam, atau '
perihal jentera atau Mesin angkat.

Ruang 5 — Permukaan memanas, hendaxian diden daiam Kaxi persegl, 1sian pada, nencakiah cibern kakt patu

Ruang 6 ~ Tiada, jika tidak didaftar.



(J.K.J. 103 (iij
Sambunggm; .

‘p)‘

Tarikh jentera mula dijalarikan

Saya dengah ini rhengaku bahawa pada pengetahuan dan kepercayaan saya, semua_buii"( yang_diberi‘kan
dalam pemberitahu ini adalah benar dan jentera yang digunakan menurut semua keéfehdak Peruntukan-
Peruntukan Akta tersebut dan peraturan-

peraturan yang berkaitan yang dibuat dibawahnya -

......................................................

Tandatangan pembina

Catatan: Tidak dipakai terhadap binaan - binaan bangunan dan
kerja - kerja bina kejuruteraan yang tidak menggunakan
jentera dan pembina ada sebab mempercayai bahawa kerja
itu akan selesai dalam tempuh kurang daripada 6 minggu



' BUTIR-BUTIR BERKENAAN ORANG-ORANG
‘BERTANGGUNGJAWAB (DESIGNATED PERSONS) °

[

~g disenaraikan dibawah.

Kejuriteraan ) (Keselamatan)

LAMPIRA 12

unitukkam dibawan kehehdak-kehendak E’er'azuran-P-evraturan (Operasi
Kilang dan Jentera 1986 untuk

; T DA
Peraturan- | Aktiviti-Aktivitl Kerja | Nama Orang Yang No. Kad Jawata - |
Peraturan Bertangungjawab Pengenalan
| i
[ 18 (1) Public Vehicular Traffic
| l o
P 25T (20.(3) C:,oncrete. Form Works, ZTAER pin JUith 77631’6 s} - KT\»}G_JP.
| Shores, Braces,
‘Reshores and Oher e
| i Support
1
lr___ e e sescrmE e o
[ 5401 | Safely Bells -
’:____ _ : ==
{ 37N ! Safely Nets
L. 1 %
' : ' 1
TAE V12 | Scaffolds B !
iy _
: !
193 : Demoliton Works : l
S— ]. |
. WA AU P 1LP)002 - G5 s L |
PHi3( i Excavalion Works A [ehoe |
; . PR b 26 FerscrA |
i n . Piling Criving _ 3 ;
" Equipments i .
3t 2ie Tesling = ] !
) . i

=ancing of Zxpiosives
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[

O
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Lampira; 4
UTIRAN YANG CIKEHEND Ak DIKEMUKAKAN SEMASA '.‘.iEMBUATEER.*,‘.OHO,\:;.[ d
' ' MENDAFTAR TARPAK KERUA BINAAN {0KJ 103} ST "
- TIAREE ‘.'.‘-r:-:f-::_::‘..:;,::._‘
BN T3 fsaty salinan) S
HFerngi Jadusl Kerja Binazn Yang cirancang dan dijalankan (= 3
Peizn Lokasi tapak kerja binzan (- _
Felan Xeducukan jeéntera-jeniers y8NnQg dipasang | pejabat, rebar yard',
Carpentary yard', rumah kongsi, !cji konkrt dan sebagainya
(site Wilizaticon layout) ( )
Casar Keselemalan dan Kesihatan (Safely & Heallh Policy) ( )
‘Safely Manual’ yang disediakan ( )
Carta organisssi Jawalankuasa Keselamalan dan Kesihalan ( )

Butir-butir lfengkap untuk Orang Yang BSrtanggungjawab
(Cesignaled Persons ) . Sila lihat Lampiran2 ( )

Tarikh Projek dijangka siap ) z
2. 22/62(2a10 Jangka siap: 03/c $ 1) , ()

(Mol
Nama dan Telefon Pengurus Projek o )
LEAAEN nerkarg o : { }
AN ~ .
Lebicr o o)
R e
r



_ i Lembaga Pembangunan
!ndustr: Pembmeram&aia;saa

CINSTRU *':!’\),\- INDUZTRY DEVTLOPMENT BOARD AL AYSE

:’e;Jta.Cr{‘?S Negen Krantan, No U7 2 Tingkat 7 Menara Perbadanan
Jaian Tangku Petra S2merak, 15500 Kota Bharu Kelantan

et

AL

Rujukan Kami : LPIPM/KN/UPT/005( )
Tarikh s 4 Mac 2010

o P &
- - ’.

KEPADA PARA KONTRAKTOR YANG DIHARGAI

.v\,! LR A

“HENME 0TI SET NAR KESELAMATA&DAN KES;HATANPERKER]‘AAEI‘DAN’"‘
- ALAM SEKITAR ( HSE ) TAHUN 2010

Dengan hormatnya merujuk kepada perkara di atas

2. Sukacita dimaklumkan bahawa CIDB Negeri Kelantan menjemput tuan untuk
menyertai seminar Keselamatan dan Kesihatan Perkerjaan dan Alam Sekitar ( HSE )
Tahun 2010. Seminar ini bertujuan untuk mewujudkan persekitaran perkerjaan can alam
sekitar yang selamat dan kondusif. -

3 Sehubungan itu, tuan dijemput untuk menyertai seminar tersebut pada tarkh dan
“tempat seperti berikut :-

Tarikh : 8 Aprii 2070 (Selasa)
Masa : 8:15 pagi — 12.30 tengahari
Tempat : Hotel Grand Riverview, Kota Bharu
4 Bersama-sama ini disertakan maklumat tentang Pengenalan Seminar, Aturcara

Program dan Borang Penyertaan untuk makluman dan tindakan tuan selanjutnya.
Seminar-ini-akan dlanugerah’kan nilai mata CCD sebanyak 4 mata yang mana ianya
merupakan sebahagian daripada keperiuan untuk memperbaharui perakuan
pendaftaran yang berkuatkuasa pada 1 Januari 2010 yang laiu. Penyertaan seminar ini
sdalah terhad dan peryertaan akan dipilih berdasarkan permohonan yang telah
menjelaskan bayaran seminar ini. Sebarang pertanyaan, sila hubungi En. Nik Nasrom
Faisal B Nik Mohd Fakaruddin / En. Zaimi B. Nordin, CIDB Negeri Kelantan di talian

Tarikh tutup permohonan adalah sebelum 28 Mac 201C. Kerjasama
dan kehadiran tuan amatlah diharapkan dan dihargai.

S'ekian, terima kasih.

* BERKHIDMAY UNTUK NEGARA”
“BINA SEMBPLIRNAY

(JASWTEIN MOHD SALTE
Pengarah Negeri
CIDB Negeri Kelantan

ala A2gen, Slae i




SEMINAR _Ammm.r>1>u.>z & KESIHATAN PEKERJAAN DAN ALAM SEKITAR
“DALAM INDUSTRI PEMBINAAN 2010 :

PENGENALAN SEMINAR

.- Industri umagzm_.ms BmEnm,.&: suatu industri yang amat penting dalam menggerakkan
pembangunan di Malaysia dan seterusnya menjana perkembangan ekonomi di negara
ini.” Namun, kes-kes kemalangan dan pencemaran alam sekitar yang berlaku sejak
- kebelakangan : ini, kebanyakannya disebabkan oleh aktiviti pembinaan yang tidak
 terkawal, telah menjadi satu isu yang penting di mana ia melibatkan seluruh masyarakat
yang berada di sekitarnya.

Amalan baik dalam pengurusan mengenai Kesihatan & Keselamatan, dan Alam Sekitar

“(HSE) yang lebih efisien dapat membantu semua pihak yang terlibat dengan aktiviti
pembinaan, terutamanya pihak kontraktor supaya bersedia untuk menangani isu dan
permasalahan ini. .

Justeru itu, seminar ini diadakan bagi menyediakan platform untuk kontraktor dan
agensi-agensi yang berkaitan untuk berkongsi pengetahuan, maklumat, kemahiran dan
pengalaman mengenai cara-cara mengimbangi kepentingan pengurusan kesihatan &
keselamatan dan alam sekitar dengan pembangunan infrastruktur negara demi
kepentingan sejagat di masa depan.

OBIEKTIF

Tujuan seminar ini diadakan adalah untuk ;

i) .v Meningkatkan kesedaran mengenai kepentingan sistem pengurusan
~ pengurusan keselamatan, kesihatan pekerjaan dan alam sekitar dalam
" industri. pembinaan.

i) Memperkenalkan dan mempromosikan amalan baik dalam pengurusan
- keselamatan, kesihatan pekerjaan dan alam sekitar dalam industri pembinaan
Malaysia

:.c. Menggalakkkan pemain-pemain industri mengamalkan amalan-amalan baik
: pengurusan keselamatan , kesihatan pekerjaan dan alam sekitar di tapak
bina

iv) - Menjalinkan hubungan kerjasama dikalangan kontraktor

PENGLIBATAN

Agensi agensi Kawalselia, Pihak Berkuasa Tempatan, Pegawai Keselamatan dan

Uocihatan  Knntralbtnar Damsiin Wiktinarimdina Dara Deafacinaal ffibara Siime ooleaine

BAYARAN PENYERTAAN

-RM 50.00 bagi pemegang Kad Hijau 4
-RM80.00 bagi bukan pemegang Kad: _.mc

(Baybran adalah melalui Tunaj atg@y:Wang Pos atau Deraf Bank sahaja atas nam3
“Lefribaga Pembangunan Industri Pénadan Malaysia”)

Progr:
KESTH
DALAM INDUSTRI PEMBINAAN

&0
‘SEMINAR KESELAMATAN & ATAN PEKERJAAN DAN ALAM SEKITAR

8.15 pagi Pendaftaran

8.45 pagi Taklimat Keselamatan (Hotel)

8.50 pagi Negaraku/ Doa '

9.00 pagi Ucapan perasmian oleh Pengarah Negeri CIDB

9.30 pagi Safety and Health Assessment System in Construction
(SHASSIC) .
CIDB

10.00 pagi Minum Pagi .

10.30 pagi Waste Management

Alam Flora Sdn. Bhd.

11.00 pagi Good Environmental Management at Site —
Contractor’s Experience
Tanjung Mahsuri Sdn. Bhd.

11.30 pagi Good Occupational Safety and Health Management at Site --
Contractor’s Experience
Bina Goodyear Bhd.

12.00 tgh Sesi Soal Jawab / Moderator : Pengarah Negeri

12.30 tgh Makan Tengahari/ Bersurai



BORANG PENYERTAAN

F " wl

Kepada

Pengarah CIDB Negeri Kelantan

No. U7.2, Tkt. 7

Menara Perbadanan

Jalan Tg Perta Semerak

15000 Kota Bharu

{efantan

(u.p:) En. Nik Nasrom Faisal B. Nik Mohd Fakacu,ddln/ :

.~ =7 En. Zaimi B. Nordin O Tel:

Tuan,

SEMINAR KESELAMATAN DAN KESIHATAN PERKERJAAN DAN
ALAM SEKITAR ( HSE ) TAHUN 2010

Jengan hormatnya surat tuan bertarikh 4 Mac 2010, no. ruj. LPIPM/KN/UPT/005( ) adalah
rerkaitan.

2 - Berikut adalah maklumat penyertaan: -

. BIL . NAMA PESERTA : ~_JAWATAN ]

L

Di sini disertakan wang tunal/wang pos/bank deraf no.
berjumlah RM .............

Pegawai Yang
+..-sBoleh Dihubungi

.......................................................................................................

Nama Ofganisasi

No. Tel

T NP

Email-

Sekian, terima kasih.

...........................................

(Ténﬂatang'an/ Cop S‘ya'rikat) " S ; o Tankh

- *Yuran penyertaan 'RM 50.00 bagi pemegang Kad Hijau’
' , : RM 80.00 bagi bukan pemegang Kad anu

o Penyertaan adalah berdasarKan kepada permohonan yang diterima oleh pihak kami. Slla buat

__ permohonan sebelum 28 Mac 2010 (Ahad) bagx menqeiakkan masaiah tempat dt.duk Tempat
duduk adalah terhad v



