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ABSTRAK 

K a j i a n i n i a d a l a h untuk mengkaji perancangan tandas awam 

d i kawasan p i h a k b e r k u a s a tempatan. Memandangkan 

M a l a y s i a s e b a g a i sebuah negara d u n i a k e t i g a yang d i 

dalam p e r i n g k a t pembangunan, masih l a g i t e r d a p a t 

perancangan terhadap elemen-elemen t e r t e n t u d i dalam 

bandar ataupun d i kawasan p i h a k b e r k u a s a tempatan 

d i l a k u k a n s e c a r a ad-hoc. Perancangan t a n d a s - t a n d a s awam 

d i mana-mana p i h a k berkuasa tempatan pada h a k i k a t n y a 

t i d a k mengikut kepada g a r i s p a n d u a n t e r t e n t u . Dengan 

adanya k a j i a n i n i akan dapat membuka mata kepada semua 

p i h a k b e r k u a s a tempatan supaya menyedari betapa 

p e r l u n y a perancangan yang sempurna ke a t a s tandas awam. 
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BAB 1 

PEHDAHULUA» 

1.1 Pengenalan 

Fungsi. sesebuah bandar t e l a h d i k e n a l i sejiak d a h u l u l a g i 

s e b a g a i sebuah kawasan yang menjadi tumpuan awam 

dengan m e l i b a t k a n p e l b a g a i a k t i v i t i d i dalamnya. 

Keadaan i n i menjadikan tempat t e r s e b u t s u a t u kawasan 

yang s e r i n g d i k u n j u n g i o l e h orang r a m a i . S e c a r a t i d a k 

l angsung, permintaan terhadap kemudahan-kemudahan 

s o s i a l a d a l a h t i n g g i d i tempat-tempat b e g i n i . 

Penyediaan kemudahan yang s e r b a lengkap a d a l a h p e r l u 

dibangunkan d i dalam sesebuah bandar atau sesebuah 

penempatan. I n i merupakan asas utama menjadikan 

sesebuah bandar i t u s e l e s a d i d i a m i . S a l a h s a t u kemudahan 

awam yang menjadi k e p e r i u a n kepada orang ramai i a l a h 

p enyediaan kemudahan tandas awam yang sempurna d i 

kawasan-kawasan bandar. K e r a j a a n Tempatan merupakan s a t u 

badan yang bertanggungjawab dan d i b e r i kuasa b a g i 

memastikan apa j u a perancangan yang d i l a k u k a n a d a l a h 

s e l a r a s dengan kehendak-kehendak K e r a j a a n P e r s e k u t u a n 

dan k e p e r i u a n orang r a m a i , 

Walaubagaimanapun, s e r i n g k a l i d i dalam mana-mana 

pembangunan, p e r h a t i a n yang l e b i h t e l i t i t i d a k d i a m b i l 

k i r a dalam mencadangkan perancangan yang l e b i h sempurna 
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ke I a t a s elemen-elemen t e r s e b u t untuk kemudahan kepada 

masyarakat. Kebanyakkan pembangunan ta n d a s - t a n d a s awam 

d i bandar-bandar M a l a y s i a d i r a n c a n g s e c a r a 'ad-hoc' 

i a i t u dibangunkan tanpa mengikut kepada mana-mana 

h a i r a k i ataupun g a r i s p a n d u a n yang lengkap s e h i n g g a l a h 

i a n y a s i a p dibangun dan digunakan. 

Apa yang d i p e r h a t i k a n s ekarang, usaha dan peranan yang 

dimainkan o l e h P i h a k Berkuasa Tempatan atau K e r a j a a n 

Tempatan dalam menyedia dan memelihara kemudahan s e p e r t i 

i n i a d a l a h b e g i t u k e c i l s e k a l i . Keadaan i n i dapat 

d i l i h a t s e h i n g g a k e h a r i i n i d i mana kebanyakkan t a n d a s -

tandas awam yamg t e l a h d i d i r i k a n a d a l a h d i dalam keadaan 

yang sungguh mengaibkan. I n i diseb a b k a n kurangnya 

penjagaan dan pengurusan yang sempurna o l e h p i h a k - p i h a k 

yang t e r l i b a t a p a b i l a i a n y a d i d i r i k a n d i s a m p i n g s i k a p 

pengguna - pengguna . i t u s e n d i r i yang t i d a k 

bertanggungjawab dengan kemudahan awam t e r s e b u t . 

B a g i menangani masalah-masalah i n i , p e n i l a i a n yang l e b i h 

t e l i t i p e r l u l a h d i b u a t . Dengan i t u a d a l a h d i h a r a p k a n 

h a s i l d a r i p a d a k a j i a n i n i n a n t i akan dapat mengatasi 

masalah - masalah yang s e r i n g b e r l a k u dan dapat p u l a 

mewujudkan s u a t u cadangan atau i d e a yang l e b i h b a i k 

b a g i penyediaan tandas awam d i kawasan penguasa-penguasa 

tempatan agar dapat digunakan dengan l e b i h berkesan dan 

s e l e s a untuk masa akan datang. T i d a k dapat d i n a f i k a n 
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k e p e n t i n g a n kemudahan t e r s e b u t kepada orang ramai a d a l a h 

p e r l u d i r a n c a n g dan d i a w a s i dengan sebaik' mungkin kerana 

k e s e l e s a a n penggunaan kemudahan-kemudahan awam d i dalam 

sesebuah bandar i t u a d a l a h menjadi tanggungjawab P i h a k 

B e r k u a s a Tempatan merancangnya dengan s e b a i k mungkin. 
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1.2 Kenyataan Masalah 

Perkembangan pada dewasa i n i memperlihatkan 

dikebanyakkan bandar-bandar M a l a y s i a menghadapi masalah 

dengan kewujudan t a n d a s - t a n d a s awam d i tempat-tempat 

yang t i d a k b e r s e s u a i a n . Masalah i n i t i d a k b e g i t u 

d i r a s a k a n o l e h p i h a k b e r k u a s a tempatan, s e b a l i k n y a 

orang ramai yang menggunakan kemudahan t e r s e b u t 

yang akan menghadapinya. 

Keadaan i n i semua b o l e h b e r l a k u kerana. berpunca d a r i 

masalah perancangan yang t i d a k t e r a t u r . Kebanyakkan 

t a n d a s - t a n d a s awam yang t e l a h s e d i a wujud d i bandar-

bandar negara i n i d i r a n c a n g b e r d a s a r k a n kepada kepadatan 

tempat-tempat t e r s e b u t dengan k e g i a t a n orang r a m a i . 

Keadaan i n i l e b i h k e t a r a l a g i terutamanya d i kawasan 

p i h a k b e r k u a s a tempatan yang t i d a k b e g i t u a k t i f dalam 

pembangunan s e l a i n d i s e b a b k a n o l e h masalah kewangan. 

Pembangunan t a n d a s - t a n d a s . awam sudah t e n t u akan 

d i k e t e p i k a n l angsung atau d i a m b i l r i n g a n s a h a j a o l e h 

mereka (Penguasa Tempatan). I n i semua merupakan punca 

kepada masalah kekurangan t a n d a s - t a n d a s awam terutamanya 

d i kawasan-kawasan bandar. 

Kenyataahnya s e k a r a n g , pembangunan t a n d a s - t a n d a s awam 

d i negara i n i masih l a g i d i r a n c a n g s e c a r a 'ad-hoc' 

o l e h mereka yang bertanggungjawab d i dalam h a l i n i 

i a i t u p i h a k b e r k u a s a tempatan. 
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Adalah l e b i h b a i k s e k i r a n y a kemudahan t e r s e b u t dapat 

d i r a n c a n g o l e h p i h a k b e r k u a s a tempatan dengan l e b i h 

t e r a t u r supaya penggunaannya akan l e b i h s e l e s a . 

Kebaikannya n a n t i akan dapat d i r a s a k a n o l e h semua p i h a k 

terutamanya p a r a p e l a n c u n g a s i n g yang d a t a n g 

berkunjung ke negara i n i sudah p a s t i akan d i c e r m i n k a n 

dengan gambaran yang i n d a h . 
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1.3 Matlasaat Dan Objektif Kajian 

1.3.1 Matlamat Kajian 

Matlamat k a j i a n i n i a d a l a h untuk m e n i l a i semula 

perancangan tandas awam d i kawasan p i h a k b e r k u a s a 

tempatan. 

1.3.2 Objektif Kajian 

B a g i memastikan matlamat k a j i a n t e r c a p a i , beberapa 

o b j e k t i f t e r t e n t u p e r l u . d i b e n t u k . O b j e k t i f -

o b j e k t i f t e r s e b u t a d a l a h s e p e r t i yang d i n y a t a k a n 

d i bawah i n i i a i t u : 

i . m engkaji kaedah perancangan tandas awam 

yang d i p r a k t i k k a n d i Dewan Bandaraya 

K u a l a Lumpur. 

i i . mengenal p a s t i p i h a k - p i h a k yang 

t e r l i b a t dengan perancangan tandas 

awam. 

i i i . mengenal p a s t i masalah-masalah yang 

d i h a d a p i o l e h pengguna-pengguna tandas 

awam m e l a l u i k a j i s e l i d i k yang 

d i j a l a n k a n . 

i v . mengkaji p r o s i d u r perancangan tandas 

awam Dewan Bandaraya K u a l a Lumpur. 

6 



1.4 Skop Kajian 

K a j i a n i n i b e r t u j u a n untuk membuat s a t u p e n g a n a l i s i s a n 

s e c a r a r a s i o n a l ke a t a s p e r k a r a - p e r k a r a yang b e r k a i t a n 

dengan tandas awam samada d i bawah j a g a a n p i h a k b e r k u a s a 

tempatan atau badan-badan t e r t e n t u . Tempat-tempat yang 

menjadi kawasan tumpuan orang ramai s e p e r t i komplek 

membeli-belah, p e r h e n t i a n bas dan t e k s i , taman r e k r e a s i , 

taman s e l e r a dan s e b a g a i n y a d i s e k i t a r kawasan Bandaraya 

K u a l a Lumpur akan d i k a j i . , 

P e n e l i t i a n akan d i l i h a t d a r i aspek p e r l e t a k a n , 

pengawasan, penyediaan dan penggunaannya. I n i semua 

a d a l a h kerana untuk mempastikan pencapaian matlamat 

k a j i a n akan dapat d i c a p a i dengan l e b i h b e r k e s a n 

m e l a l u i p e n g k a j i a n ke a t a s aspek-aspek t e r s e b u t . 
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1.5 Methodologi Kajian 

B a g i memastikan matlamat k a j i a n d i c a p a i dengan 

sepenuhnya, kaedah k a j i s e l i d i k yang akan d i j a l a n k a n 

p e r l u l a h mampu untuk menepati kehendak k a j i a n . Maklumat-

maklumat yang d i p e r l u k a n t e r d i r i d a r i p a d a pengumpulan 

d a t a - d a t a sekunder dan d a t a - d a t a p r i m e r . B e r d a s a r k a n 

kepada p e r o l e h a n d a t a - d a t a t e r s e b u t , d a p a t l a h i a 

d i j a d i k a n s e b a g a i b u k t i penemuan k a j i a n . K a j i s e l i d i k 

yang d i l a k u k a n t e r d i r i d a r i p a d a t i g a p e r i n g k a t . 

P e r i n g k a t - p e r i n g k a t t e r s e b u t d i n y a t a k a n s e p e r t i d i 

bawah dan d i t u n j u k k a n pada r a j a h 1.1. 

i . Peringkat Pertama 

P e r i n g k a t pertama i n i merupakan p e r i n g k a t d i mana k a j i a n 

awalan d i l a k u k a n . Pada mulanya masalah-masalah yang 

b e r k a i t a n dengan tandas awam d i k e n a l p a s t i b a g i 

menentukan matlamat dan o b j e k t i f k a j i a n . K a j i a n awalan 

i n i j u g a t u r u t mengkaji l a t a r b e l a k a n g penyediaan tandas 

awam o l e h p i h a k - p i h a k t e r t e n t u s e r t a bagaimana i a n y a 

mula d i p e r k e n a l k a n untuk kegunaan awam. P e n g k a j i a n j u g a 

akan menyentuh t e n t a n g p o l i s i - p o l i s i yang t e r d a h u l u 

yang digunakan o l e h p i h a k t e r t e n t u berkenaan dengan 

penyediaan dan perancangan tandas awam t e r s e b u t . 

S e l a i n d a r i p a d a i t u p e r k a r a - p e r k a r a yang b e r k a i t a n 

dengan pembinaan kemudahan awam berkenaan j u g a d i k a j i . 
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i i . Peringkat Kedua 

Pada p e r i n g k a t i n i , k a j i a n tapak akan d i l a k u k a n , 

a n t a r a n y a dengan menggunakan kaedah pengamatan. Keadaan 

s e d i a d a d i kawasan k a j i a n berkenaan dengan taburan 

dan p e r l e t a k a n kemudahan i n i akan d i a m a t i d i s e k i t a r 

Bandaraya K u a l a Lumpur. J e n i s - j e n i s d a t a yang dikumpul 

t e r d i r i d a r i p a d a d a t a - d a t a p r i m e r dan d a t a - d a t a 

sekunder. D a t a - d a t a t e r s e b u t akan d i p e r o l e h i m e l a l u i 

temubual dengan p i h a k - p i h a k yang b e r k a i t a n s e p e r t i 

temubual dengan orang ramai dan penguasa tempatan 

yang t e r l i b a t dengan penyediaan kemudahan tandas awam 

t e r s e b u t . S e t e r u s n y a d a t a - d a t a yang d i p e r o l e h i akan 

dikumpul untuk d i a n a l i s i s pada p e r i n g k a t b e r i k u t n y a 

i a i t u p e r i n g k a t k e t i g a . 

i i i . Peringkat Ketiga 

Pada p e r i n g k a t a k h i r i n i , a n a l i s i s d i l a k u k a n s e t e l a h 

s e g a l a maklumat dan d a t a - d a t a yang d i p e r o l e h i d a r i tapak 

k a j i a n d i k u m p u l . S e g a l a bentuk penemuan merupakan p e r k a r a 

yang akan menjadi b u k t i kepada h a s i l k a j i a n i n i . 

B e r d a s a r k a n kepada d a t a - d a t a t e r s e b u t akan d i s e s u a i k a n 

dengan cadangan-cadangan yang berguna untuk menangani 

masalah-masalah yang d i k e n a l p a s t i . 
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1.6 Kes Kajian 

Kawasan k a j i a n yang t e l a h d i k e n a l p a s t i untuk mencapai 

matlamat k a j i a n i n i i a l a h d i s e k i t a r Bandaraya K u a l a 

Lumpur. K u a l a Lumpur yang mempunyai b i l a n g a n penduduk 

yang padat dan ramai a d a l a h s e s u a i untuk d i j a d i k a n 

kes k a j i a n . I n i sudah t e n t u l a h memerlukan penyediaan 

tandas awam yang l e b i h sempurna d i kawasan-kawasan 

b e g i n i . 

S ecaranya r i n g k a s n y a , K u a l a Lumpur merupakan i b u negara 

M a l a y s i a yang t e r l e t a k d i s e b e l a h p a n t a i b a r a t 

Semenanjung M a l a y s i a . Dewan Bandaraya K u a l a Lumpur 

merupakan penguasa tempatan yang bertanggungjawab 

terhadap p e n t a d b i r a n Bandaraya K u a l a Lumpur. 

"̂'̂ *XS0 Shah A U . . 
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