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'Penulis Rujukan

Abstrak: Mesyuarat Continual Quality Improvement (CQI) diadakan untuk mengenalpasti dan mencari
penyelesaian terhadap isu-isu yang dibangkitkan berkaitan pengajaran dan pembelajaran mengikut garis
panduan Prosedur Pengurusan Perlaksanaan Kurikulum selepas keputusan peperiksaan rasmi diumumkan.
Namun begitu, didapati ada isu-isu mengenai kursus dan penyelesaian yang sarna dibentangkan
berulangkali di dalam Laporan CQI oleh setiap fakulti seolah-olah tiada tindakan diambil oleh pihak yang
dipertanggungjawapkan. Bagi mengatasi masalah ini, Jawatankuasa Outcome-Based Education (OBE)
Universiti Teknologi MARA (UiTM) Cawangan Pahang telah memperkenalkan Pelan Tindakan CQI
yang mana pelan ini melaporkan pencapaian dan penyelesaian kursus yang sarna pada semester-semester
sebelumnya untuk memantau perkembangan pencapaian kursus tersebut. Kertas kerja ini bertujuan untuk
membincangkan pembangunan dan tatacara penggunaan Pelan Tindakan CQI bagi jaminan kualiti proses
pengajaran dan pembelajaran di UiTM Cawangan Pahang.

Kata Kunci: Jaminan Kualiti, Mesyuarat CQI, Pelan Tindakan CQI, Pengajaran dan Pembelajaran

1. Pengenalan

Penambahbaikan kualiti berterusan merupakan satu elemen kualiti dalam pengurusan
yang perlu dititikberatkan oleh sesebuah organisasi untuk terus berdaya saing dan bertahan
dalam arus perubahan yang tidak menentu. Menurut Dan (1999), penambahbaikan kualiti
berterusan merujuk kepada sistem yang dilaksanakan untuk memperbaiki perkhidmatan yang
sedia ada dan atau mewujudkan perkhidmatan yang baru. lnstitusi pengajian tinggi tidak
terkecuali daripada melakukan penambahbaikan dari semasa ke semasa bagi memastikan
kerelevanan program-program yang ditawarkan serta kebolehpasaran graduannya. Koh &
Chong (2015) me1alui kajian mereka mengenai keberkesanan perlaksanaan Outcome Base
Education (aBE) disepadukan dengan mekanisma maklumbalas di kalangan pe1ajar
kejuruteraan mekanikal di Universiti Newcastle, Singapura mendapati pencapaian hasil
pembelajaran memberi input kepada cadangan pelan tindakan yang berkesan bagi tujuan
Continous Quality Improvement (CQI). Perlaksanaan meluas aBE di kalangan institusi
pengajian tinggi di Malaysia yang digariskan oleh Kementerian Pengajian Tinggi bermatlamat
untuk menghasilkan graduan yang bukan sahaja cemerlang daripada aspek akademik malah
kemahiran-kemahiran utama merangkumi kognitif, psikomotor dan afektif dilihat sebagai
menyokong usaha penambahbaikan kualiti berterusan sistem pendidikan tinggi di negara ini.

UiTM Cawangan Pahang turut tidak ketinggalan dalam melaksanakan aBE dalam
proses pengajaran dan pembelajarannya. Kese1uruhan aspek pengajaran dan pembelajaran
adalah berorientasikan aBE dan perlu mematuhi jaminan kualiti dalam perlaksanaan dan
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penambahbaikan berterusan. Berteraskan OBE, penilaian kualiti pengajaran dan pembelajaran
dibuat berdasarkan beberapa aspek iaitu kualiti pengajaran pensyarah (sistem SUFO), persepsi
pelajar terhadap kursus yang diambil (entrance and exit survey), pelarasan antara kandungan
kursus dan kaedah pengajaran, penilaian dan kriteria-kriteria lain (CO-PO-LO-KI), keputusan
gred pelajar dan perlaksanaan OBE SCL (Outcome Based Education-Student Centered
Learning). Pada setiap semester, para pensyarah perlu melaporkan aspek penilaian kualiti
pengajaran dan pembelajaran setiap kursus yang diajar menggunakan template laporan CDL
OBE SCL. Laporan yang telah lengkap disi yang menghasilkan skor berkaitan CDL dan CQI
dihantar kepada Lecturer in Charge (LIC) bagi setiap kursus di mana LIC akan mengkosolidasi
laporan mengikut kursus dan menyalurkannya kepada Ahli Jawatan Kuasa (AJK) OBE fakulti
masing-masing. Seterusnya, laporan tersebut dikompilasikan oleh Jawatankuasa OBE UiTM
Cawangan Pahang untuk tujuan pelaporan di dalam mesyuarat CQI UiTM Cawangan Pahang.

Menurut Zarina et. al (2015), semasa mesyuarat CQI berlangsung, AJK OBE dari setiap
fakulti akan membentangkan laporan pencapaian program, perbandingan keputusan peperiksaan
terkini dengan semester sebelumnya, pemakluman kursus-kursus yang tidak menghantar laporan
OBE CDL dan laporan CQI. Laporan CQI perlu dibuat dan dibentangkan sekiranya terdapat
kursus-kursus tertentu yang menunjukkan prestasi kurang memuaskan yang merangkumi empat
aspek iaitu peratus kegagalan melebihi 20 peratus, entrance and exit survey; CO-PO-LO-KI;
SUFO dan OBE SCL Implementation yang berada pada tahap sederhana, purata nilai gred
(course GPA) berada pada tahap lemah dan isu-isu lain antaranya melibatkan permasalahan
sikap pelajar dan prasarana pengajaran dan pembelajaran yang berkemungkinan menyumbang
kepada prestasi yang kurang memberangsangkan.

Walaupun mesyuarat CQI diadakan bertujuan untuk mengenalpasti dan mencari
penyelesaian terhadap isu-isu yang dibangkitkan dalam pengajaran dan pembelajaran
berlandaskan OBE, didapati ada isu mengenai kursus dan penyelesaian yang sarna dibentangkan
di dalam laporan CQI oleh setiap fakulti secara berulang kali seolah-olah tiada tindakan diambil
oleh pihak-pihak yang tertentu. Bagi menangani permasalahan ini, Jawatankuasa OBE UiTM
Cawangan Pahang telah memperkenalkan Pelan Tindakan CQI di mana pelan ini melaporkan
pencapaian dan penyelesaian kursus yang sarna pada semester-semester sebelurnnya untuk
mengesan perkembangan pencapaian kursus tersebut. Oleh yang demikian, objektif kertas kerja
ini adalah untuk membincangkan pembangunan dan tatacara implementasi Pelan Tindakan CQI
agar dapat membantu pihak fakulti meningkatkan kualiti pengajaran dan pembelajaran dengan
melahirkan tindakan penyelesaian yang berkesan terhadap kursus- kursus yang bermasalah.

2. Continuous Quality Improvement

Continuous Quality Improvement (CQI) ialah penambahbaikan kualiti secara berterusan
dan juga pemantapkan mutu dan kualiti yang sedia ada. CQI berlandaskan kepada satu falsafah
yang berpendapat bahawa kualiti sesuatu perkara itu boleh ditingkatkan jika diberikan
penambahbaikan yang betul (Dan, 1999). Prinsip asas CQI ialah semua perkara/manusia adalah
asalnya baiklbagus dan ia bermula dalam pelbagai bidang semenjak tahun 1950an. CQI
merupakan gabungan falsafah dan kaedah pengurusan yang beranggapan bahawa masalah akan
berupaya menghasilkan produk yang berkualiti dengan usaha yang tinggi dari segenap segi.

CQI pada awalnya diperkenalkan dalam bidang perindustrian, kemudian dalam bidang
perkhidmatan dan seterusnya di dalam bidang pendidikan (Mohamed Jamil et aI., 2013). Dalam
bidang pendidikan, CQI boleh dilaksanakan dan dibuktikan dengan menyediakan satu laporan
yang lengkap dengan data yang sah hasil daripada analisa pencapaian yang dilakukan
(Mohamed Jamil et aI., 2013).

CQI turut diimplementasi dalam program pembantu perubatan. Dalam program ini,
seseorang ketua akan menilai dan memikirkan bagaimana program ini dapat dilaksanakan.
Sekiranya ketua dapat memahami dengan jelas resolusi dan isu-isu yang terlibat dalam program
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Penambaikan yang berterusan penting bagi memastikan segala urusan pengurusan
sesuatu perkara berjalan melalui perancangan yang ditetapkan dan memberikan hasil yang
cemerlang (Basir et aI., 2010). Ia berupaya mengenalpasti kekurangan dan kesilapan yang
terdapat di dalam sesebuah perkara seperti yang dianjurkan di dalam Islam yang menyeru
kepada penubuhan unit pengawasan seperti firman Allah dalam Surah Ali 'Imran ayat 104 :

Maksudnya:

"Hendaklah ada di antara kamu sesuatu umat yang menyeru
berbuat kebaikan dan menyuruh orang melakukan kebaikan serta
melarang yang mungkar. Merekalah orang yang mencapai
kejayaan."

(Ali-'lmran 3: 104)

Selain daripada itu, kecemerlangan sesuatu perkara boleh dikaitkan dengan Thsan. Thsan
bermaksud seseorang yang melakukan pekerjaan yang melebihi standard minima dan ia boleh
dicapai dengan melakukan penambahbaikan yang berterusan dalam perkerjaan/ sesuatu perkara
dan ia sangat dituntut dalam Islam (Basir et aI., 2010). Sabda Rasulullah S.A.W :

Maksudnya:

"Sesungguhnya Allah mencintai orang yang apabila melakukan
sesuatu dia melakukannya dengan sebaik-baiknya."

(Riwayat Baihaqi)

Justeru dengan itu CQI memainkan peranan yang penting selaras dengan prinsip yang
dianjurkan oleh agama Islam.

5. Implementasi Pelan Tindakan CQI

Pelan Tindakan CQI diperkenalkan untuk mengesan pencapaian kursus yang telah
dilaporkan di dalam laporan CQI. Pelan ini bertindak sebagai pemantauan terhadap pencapaian
kursus yang bersatus CQI setiap semester sehingga kursus tersebut mencapai sekurang
kurangnya indikator good di dalam pelaporan OBE ataupun fakulti kursus berkenaan
berpendapat kursus tersebut telah berjaya mengatasi masalah atau isu yang timbul dan tidak
perlu lagi dibuat pemantauan terhadap kursus tersebut. Maklumat seperti indikator semasa, isu
yang timbul, cadangan penyelesaian beserta tindakan pegawai dilaporkan dan dibuat
perbandingan dengan semester yang sebelurnnya (Rajah 2). Ini adalah untuk memastikan isu
yang timbul serta cadangan penyelesaian yang sarna tidak dibuat berulangkali. Fakulti boleh
menggunakan maklumat yang berada di dalam Pelan Tindakan CQI bagi merangka PDCA (Plan
Do Check Action) untuk membaiki prestasi kursus seterusnya mengimplementasi jaminan
kualiti akademik melalui Pelan Tindakan CQI.
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Pelan Tindakan CQI merupakan salah satu laporan yang dibentangkan di dalam
mesyuarat CQI yang dihadiri oleh Ketua Pusat Pengajian dan Ahli Jawatan Kuasa OBE
Program/Fakulti dan dipengerusikan oleh Timbalan Rektor Hal Ehwal Akademik.
Perbincangan mengenai cadangan penyelesaian serta mengenalpasti pihak yang
bertanggunjawab ke atas cadangan penyelesaian tersebut dilakukan agar PDCA yang
bersesuaian dapat dibuat dan dilaksanakan.

6. Kesimpulan

Pelan Tindakan CQI dapat membantu perlaksanaan Jaminan Kualiti Akademik dengan
mengenalpasti tindakan yang perlu dibuat dan pemantauan hasil tindakan tersebut secara
berterusan sehingga pencapaian kursus berada di tahap yang baik. Ini selari dengan konsep
istiqomah di dalam Islam itu sendiri melalui hadis di bawah:

Maksudnya:

"Daripada Aisyah r.ha., Nabi Muhammad SAW bersabda: "Wahai
manusia lakukanlah amalan mengikut keupayaan kamu.
Sesungguhnya Allah tidak jemu sehinggalah kamu jemu. Amalan
yang paling Allah sukai ialah amalan yang berterusan walaupun
sedikit."

(Riwayat Bukhari dan Muslim)

Istiqomah dalam amalan mencari dan melaksana penambahbaikan dalam pengajaran
dan pembelajaran amat dituntut dalam Islam. Pelan Tindakan CQI merupakan satu landasan
implementasi konsep istiqomah untuk meningkatkan kualiti pencapaian kursus dan seterusnya
dapat melahirkan pelajar-pelajar yang cemerlang di dalam bidang akademik.
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