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ABSTRAK

Kejiranan merupakan antara komponen penting dalam mencapai kesejahteraan negara
berpanjangan. Hubungan kejiranan yang kukuh akan menjamin keselamatan
masyarakat setempat. Namun, perubahan gaya hidup yang terlalu sibuk serta kemajuan
teknologi yang semakin pesat menjadi faktor utama nilai perhubungan ini semakin
terhakis. Hal ini menjadikan konflik dan pertelingkahan bukan lagi benda asing dalam
kalangan masyarakat kontemporari. Justeru, kajian ini akan mengupas prinsip-prinsip
alam bina kejiranan Islam dan aduan kejiranan di Majlis Perbandaran Kota Bharu
Bandaraya Islam (MPKB-BRI) serta mencadangkan cara penyelesaian menurut
perspektif Syariah. Aspek aduan yang dibincangkan merangkumi kesemua jenis aduan
yang dilaporkan berdasarkan kepada statistik yang diperoleh daripada Jabatan
Perhubungan Awam, MPKB-BRI. Kajian ini merupakan kajian kualitatif menggunakan
kaedah kajian lapangan yang dijalankan di MPKB-BRI. Pengkaji menggunakan kaedah
pengumpulan data secara temubual bersama pegawai MPKB-BRI dan pengurusan data
dokumen. Dapatan kajian mendapati bahawa Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) Kini
melaksanakan kaedah penyelesaian berdasarkan Akta Kerajaan Tempatan (Akta 171).
Analisis daripada Akta tersebut menunjukkan relevansi antara praktis kontemporari dan
Figh klasik. Kajian ini menyimpulkan bahawa solusi penyelesaian konflik yang bersifat
holistik, efisien dan komprehensif dapat direalisasikan dengan penghayatan dan
adaptasi prinsip Islam secara bersepadu. Adalah diharapkan penghasilan kajian ini dapat
mengukuhkan hubungan kejiranan yang bukan sahaja penting bagi mengekalkan dasar
pembinaan negara Malaysia bahkan untuk memastikan Malaysia kekal berdaya saing

dan maju.



PENGHARGAAN

Segala pujian selayaknya hanya kepada Allah SWT yang melimpahkan nikmat dan
rahmat ke seluruh alam. Selawat dan salam buat junjungan agung Muhammad SAW,
keluarganya, para sahabatnya dan sekalian yang beriman dengan risalahNya. Risalah
yang menjadi dukungan penulis sepanjang kajian ini dijalankan sebagai suatu usaha
kecil bagi menyambung usaha baginda dalam menegakkan syiar Islam.

Sekalung apresiasi kepada Prof. Madya Dr. Mohd Dani bin Muhamad dan Ustazah
Sharifah Fadylawaty binti Syed Abdullah selaku penyelia yang senantiasa memberi
tunjuk ajar, membantu, memantau dan memberikan sumbangan langsung dan tidak
langsung dalam menyempurnakan kajian ini. Penghargaan juga ditujukan kepada ahli
geran penyelidikan Pembinaan Model Patuh Syariah Etika-Perundangan Islam dalam
Kerajaan Tempatan di Malaysia yang diketuai oleh penyelia saya sendiri. Terima kasih
kepada Bahagian ljazah Tinggi yang memberi kepercayaan kepada saya untuk memikul
amanah sebagai ahli majlis tertinggi (AMT) Persatuan Pascasiswazah Akademi
Pengajian Islam Kontemporari (APS) Universiti Teknologi MARA (UiTM) dan memberi
kerjasama yang baik dalam menjalankan pelbagai bengkel penyelidikan. Terima kasih
juga kepada Ketua Jabatan, para pensyarah, staf, para pembantu penyelidik dan para
pelajar dari Akademi Pengajian Islam Kontemporari (ACIS).
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Awam, Sekretariat Pembangunalslam, Jabatan Penguatkuasaan dan sebagainya. Terima
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sokongan untuk menjalankan kajian ini.

Seterusnya, terima kasih kepada ibu bapa dan keluarga yang bangun setiap malam
memanjatkan doa agar segala urusan penulis dipermudahkan. Tidak dilupakan ahli
rumah, sahabat-sahabat yang sudi meminjamkan telinga mendengar cerita suka dan
duka sepanjang menyiapkan kajian ini. Segalanya menjadi warna-warni perjalanan
menyiapkan tesis ini. Kepada yang datang, terima kasih kerana kasih dan semangat
yang diberikan. Kepada yang pergi terima kasih kerana tetap mendoakan kejayaan.

Akhir kata, terima kasih atas segala-galanya. Hanya Allah yang mampu membalasnya.
Penulis juga berharap agar kajian ini dapat memberikan sumbangan dalam usaha
mengharmonikan institusi kejiranan yang kian tenat di samping memperjuangkan
prinsip-prinsip Islam yang syumul dan komprehensif. Hal ini kerana nilai universalnya
bukan sahaja sesuai diasimilasi dan diaplikasi di Malaysia malah di peringkat
antarabangsa.
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