5 :
oo A ':F""f"ﬁ Wf#ﬂ’ﬁv’ Mﬁaﬁ
;"“’ffs' oL %M,ﬁ-{—*ﬂ Wi/ & TN
;,r.u s waﬁwﬁlj"f{"#” ..f ..__I__I.J}f f ¥
oy »
L ¥ ] W Pl
" rl i i | A

G A . ; !
£ I L3l 7z
BT -3 | s i
:' i_t.' I| h 1 ‘ .I_' 1‘ i 1 “
S . }.:: ! ,‘Jﬂ 1 A "
E"'a.%_‘.- |

—

e i Ty
P - -

¢r0¢ VX

DR TANG HOWE ENG

TUAN HJ KHALIK IBRAHIM
NOOR EMMA SHAMSUDDIN

VA S
UNIVERSITI
< TEKNOLOGI

@ )\ RA




KANDUNGAN

1. Pengenalan ...... 1
2.Taburan Jantina Bagi Pengunjung......2 _ N
3. Taburan Bangsa Bagi Pengunjung...... 3 \ SN )

4. Taburan Status Pendidikan Pengunjung.....
5. Taburan Status Pekerjaan Bagi Pengunjung...5
6. Taburan Status Perkahwinan Bagi Pengunjung....6
1.Taburan Umur Bagi Pengunjung......7

8. Taburan Gaji Bulanan Bagi Pengunjung......8

9. Impak Kaul Mukah 2013....... )

10. Penilaian Terhadap Perkhidmatan Dan Kemudahan....11
11. Impak Keseluruhan Merentasi Bangsa....12

12. Impak Keseluruhan Merentasi Status Perkahwinan...... 15
13. Penilaian Perkhidmatan Dan Kemudahan Merentasi Bangsa...16 T
14. Penilaian Perkhidmatan Dan Kemudahan Merentasi 4

Status Perkahwinan....... 18
15. Bilangan Pengunjung Mengikut Lokasi......... 19
16. Pengangkutan Utama............ 20

17. Tempat Tinggal........ 21

18. Bilangan Hari Tinggal.....23

19. Gerai Paling Digemari....24

20. Masalah Mendesak....... 26

21. Cadangan Meningkatkan Kualiti Kaul Mukah....... 28
22. Impak Terpenting Kaul Mukah 2013........ 30

23. Anggaran Pendapatan Harian Peniaga.....31

LAPORAN KAJIAN PENILAIAN IMPAK KAUL MUKAH 2013



Pengenalan

Pesta Kaul Mukah 2013 dengan bertemakan ‘Tiada Seuniknya’telah diadakan pada 24 April 2013
sehingga 28 April 2013 di Pantai Kaul, Mukah. Kaul merupakan satu perayaan keagamaan atau pesta
pemujaan oleh kaum Melanau yang mendiami kawasan pesisiran pantai Sarawak. Kaum Melanau
pada masa dahulu mengadakan pesta ini bertujuan untuk menenangkanhantu-hantu, roh-roh serta
dewa-dewi laut, hutan dan ladang.

Pesta ini diadakan pada minggu ketiga bulan April setiap tahun. Ini adalah permulaan bagi
kalendar Melanau di mana musim tengkujuh yang ternyata memberi kesan kepada hasil laut,
hutan dan ladang. lanya adalah untuk menunjukkan kesyukuran kepada hantu-hantu, roh-roh
dan dewa-dewi laut, hutan dan ladang bahawa musim tengkujuh telah berlalu.

Tetapi, pada zaman sekarang, Pesta Kaul diadakan hanya bertujuan untuk majlis keramaian.
Acara pemujaan dan keagamaan yang diamalkan pada masa dahulu tidak lagi diadakan.

Pesta Kaul ini akan menjadi satu tumpuan kepada pelancong-pelancong dalam dan luar Negara
untuk melihat dan mempelajari adat resam dan budaya Kaum Melanau di Sarawak.

Untuk Kaul Mukah 2013, satu kajian telah dijalankan untuk menilai impak Kaul Mukah 2013 daripada

segi ekonomi, sosiobudaya, alam sekitar dan sebagainya. Seramai 453 pengunjung Kaul Mukah 2013

telah dipilih secara rawak untuk mengisi soal selidik yang bertajuk “Kajian Penilaian Impak Kaul Mukah 2013”
dari 24 April 2013 sehingga 28 April 2013. Pengunjung-pengunjung yang dipilih merangkumi

pelbagai kaum, status pendidikan, status pekerjaan, status perkahwinan dan pelbagai umur.

Analisis data adalah seperti yang ditunjukkan pada bahagian yang seterusnya.
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Taburan Jantina Bagi Pengunjung Kaul Mukah 2013

Merujuk kepada Rajah 1, daripada sejumlah 453 responden, 54.3% (246 orang) adalah

responden perempuan manakala 45.7% (207 orang) adalah responden lelaki.

CARTA PAI JANTINA

Perempuan (54 .3%

W Lelaki
B Perempuan

Lelaki (45.7%)

Rajah 1: Carta Pai Pengunjung Mengikut Jantina
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Taburan Bangsa Bagi Pengunjung Kaul Mukah 2013

Merujuk kepada Rajah 2, daripada sejumlah 453 responden, majoriti daripada pengunjung
Kaul Mukah 2013 adalah orang Melanau sebanyak 45.7% (207 orang); diikuti oleh orang
Melayu sebanyak 27.8% (126 orang); orang Iban (15.0% atau 68 orang); orang Cina (6.4%

atau 29 orang) dan bangsa lain (5.1%) seperti kaum Kenyah, Bidayuh, Kayan dan India.

Hmelanau

lban (15.0%)

Melanau (
Cina (6 .4%)

Rajah 2: : Carta Pai Pengunjung Mengikut Bangsa
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Taburan Status Pendidikan Bagi Pengunjung Kaul Mukah 2013

Merujuk kepada Rajah 3, daripada sejumlah 453 responden, status pendidikan bagi
kebanyakan pengunjung Kaul Mukah 2013 adalah pada peringkat sekolah menengah
(39.5%), diikuti oleh peringkat diploma (33.8%). peringkat sarjana muda (8.4%) dan lepasan
ijozah (8.4%), peringkat sekolah rendah (4.2%), peringkat profesional sebanyak 0.9% dan Iain-
lain (4.4%). Terdapat 0.4% data yang tidak dapat dikesan.

_ Status Pendidikan

Rajah 3: Carta Pai Pengunjung Mengikut Status Pendidikan
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Taburan Status Pekerjaan Bagi Pengunjung Kaul Mukah 2013

Merujuk kepada Rajah 4, daripada sejumlah 453 responden, status pekerjoan bagi
kebanyakan pengunjung Kaul Mukah 2013 adalah pelajar (35.3%), diikuti oleh penjawat
sektor kerajaan (27.8%), perniagaan persendirian (15.5%), pekerja sektor swasta (8.8%), fidak

bekerja (7.9%) dan sebagainya.

Status Pekerjaan

Rajah 4: Carta Pai Pengunjung Mengikut Status Pekerjaan
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Taburan Status Perkahwinan Bagi Pengunjung Kaul Mukah 2013

Merujuk kepada Rajah 5, daripada sejumlah 453 responden, status perkahwinan bagi
kebanyakan pengunjung Kaul Mukah 2013 adalah bujang (62.0%), diikuti oleh berkahwin
(29.8%), duda/balu (3.3%), bercerai (1.8%) dan sebagainya.

Status Perkahwinan

M single

= Married

O Diverced

I wicowiwidower
O separated

(] Missing

Rajah 5: Carta Pai Pengunjung Mengikut Status Perkahwinan
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Taburan Umur Bagi Pengunjung Kaul Mukah 2013

Merujuk kepada Rajah 6, daripada sejumlah 453 responden, umur bagi kebanyakan
pengunjung Kaul Mukah 2013 adalah dalam lingkungan 21-30 tahun (34.9%), diikuti oleh
kurang daripada 21 tahun (30.7%), lingkungan 31-40 tahun (16.1%), lingkungan 41-50 tahun
(8.8%), lingkungan 51-60 tahun (5.3%) dan lebih daripada 60 tahun (0.9%).

Umur

Rajah é: Carta Pai Pengunjung Mengikut Umur
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Taburan Gaiji Bulanan Bagi Pengunjung Kaul Mukah 2013

Merujuk kepada Rajah 7, daripada sejumlah 453 responden, gaji bulanan bagi kebanyakan
pengunjung Kaul Mukah 2013 adalah kurang daripada RM2000 (25.8%), diikuti oleh RM2001-
RM3000 (sebanyak 10.2%), RM3001-RM4000 (sebanyak 6.0%), RM4001-RM5000 (sebanyak
2.9%), lebih daripada RMé000 (0.9%) dan RM5001-RM6000 (sebanyak 0.2%). Majoriti daripada
pengunjung (54.1%) tidak mengisi gaji bulanan mereka, kemungkinan atas alasan maklumat

gaji bulanan merupakan maklumat persendirian yang sulit.

Gaji Bulanan (RM)

M <2000

M =s000

[ 2001-3000
W 3001 -4000
[ 4001 -5000
M s001-8000
E missing

0.9%

Rajah 7: Carta Pai Pengunjung Mengikut Gaiji Bulanan (RM)
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Impak Kaul Mukah 2013

Untuk analisis impak Kaul Mukah 2013, responden diminta untuk membulat salah satu
daripada nombor 1 hingga nombor 5; di mana 1 bermakna sangat tfidak bersetuju, 2
bermakna tfidak bersetuju, 3 bermakna neutral, 4 bermakna bersetuju dan 5 bermakna
sangat bersetuju. Merujuk kepada Jadual 1, didapati min impak keseluruhan adalah
sebanyak 3.6757, iditu responden secara puratanya adalah di antara neutral dan bersetuju

terhadap impak keseluruhan Kaul Mukah 2013.

Jadual 1: Statistik untuk Min Impak Kaul Mukah 2013

N Minimum | Maximum Mean Std. Skewness Kurtosis
Deviation

Statistic | Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic | Std. Error | Statistic Std. Error
mean_eco 453 1.29 5.00 3.9921 .61329 -.966 115 1.810 .229
mean_sosio 453 1.00 5.00 4.1426 .67558 -1.155 115 2.723 .229
mean_alam 453 1.00 4.00 2.8926 49995 -.739 115 725 .229
mean_impact
0 453 1.79 4,52 3.6757 45523 -.803 115 1.195 .229
_al
Valid N
o 453
(listwise)

Jika dilihat pada impak ekonomi Kaul Mukah 2013, min impak ekonomi adalah sebanyak
3.9921 (rujuk Jadual 1), iaitu responden secara puratanya adalah bersetuju bahawa Kaul

Mukah 2013 memberikan impak ekonomi terhadap kawasan setempat.

Secara spesifiknya, responden bersetuju bahawa kehidupan penduduk Mukah bertambah
baik disebabkan Kaul Mukah 2013 (min=4.02); responden bersetuju bahawa penjualan
peniaga bertambah disebabkan Kaul Mukah 2013 (min=4.10); responden bersetuju bahawa
Kaul Mukah 2013 membantu meningkatkan bilangan penginap hotel (min=4.26); responden

juga bersetuju bahawa Kaul Mukah 2013 telah mewujudkan pekerjaan dalam komuniti
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(min=3.94); responden juga bersetuju bahawa terdapat pembangunan komuniti
disebabkan Kaul Mukah 2013 (min=3.94).

Sehubungan itu, untuk impak ekonomi Kaul Mukah 2013, responden juga bersetuju bahawa
kunjungan pelancong ke Kaul Mukah 2013 telah meningkatkan harga makanan (min=3.95);
responden adalah di antara neutral dan bersetuju bahawa Kaul Mukah 2013 tfelah
memberikan penambahbaikan kepada sistem pengangkutan dalam komuniti (min=3.75).

Jika dilihat pada impak sosiobudaya Kaul Mukah 2013, min impak sosiobudaya adalah
sebanyak 4.1426, iaitu responden secara puratanya adalah bersetuju bahawa Kaul Mukah
2013 memberikan impak sosiobudaya terhadap kawasan setempat. Secara spesifiknya,
responden bersetuju bahawa imej Mukah telah ditingkatkan disebabkan Kaul Mukah 2013
(min=4.24); responden bersetuju bahawa kebudayaan masyarakat tempatan telah
dipelihara disebabkan Kaul Mukah 2013 (min=4.10); responden bersetuju bahawa Kaul
Mukah 2013 telah mengukuhkan semangat kemasyarakatan (min=4.12); responden
bersetuju bahawa saya berasa gembira dan bangga apabila saya melihat banyak

pelancong dalam komuniti (min=4.11).

Jika dilihat pada impak alam sekitar Kaul Mukah 2013, min impak alam sekitar adalah
sebanyak 2.8926, iaitu responden secara puratanya adalah di antara fidak bersetuju dan
neutfral terhadap impak alam sekitar Kaul Mukah 2013. Secara spesifiknya, responden
bersetuju bahawa komuniti menjadi penuh sesak disebabkan Kaul Mukah 2013 (min=4.16);
responden adalah bersetuju bahawa Kaul Mukah 2013 menyebabkan masalah sampah

berselerak dalam komuniti (min=3.92).

Sehubungan itu, untuk impak alam sekitar Kaul Mukah 2013, responden adalah di antara
neutral dan bersetuju bahawa penduduk dalam komuniti melindungi persekitaran
tempatan disebabkan Kaul Mukah 2013 (min=3.63); responden adalah di antara neutral dan
bersetuju bahawa persekitaran komuniti dijaga dengan bersih disebabkan Kaul Mukah 2013
(min=3.50); responden adalah di antara neutral dan bersetuju bahawa Kaul Mukah 2013

mengurangkan penggunaan barangan pakai buang (min=3.39).
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Penilaian Terhadap Perkhidmatan Dan Kemudahan Kaul Mukah 2013

Min keseluruhan untuk penilaian terhadap perkhidmatan dan kemudahan Kaul Mukah 2013
adalah tertunjuk pada Jadual 2. Untuk penilaian terhadap perkhidmatan dan kemudahan
Kaul Mukah 2013, pilihan 1 bermakna sangat tidak memuaskan, pilihan 2 bermakna tidak
memuaskan, pilihan 3 bermakna neutral, pilihan 4 bermakna memuaskan dan pilihan 5
bermakna sangat memuaskan. Min penilaian terhadap perkhidmatan dan kemudahan Kaul
Mukah 2013 adalah sebanyak 2.9593, iaitu responden secara puratanya adalah neutral

terhadap penilaian perkhidmatan dan kemudahan Kaul Mukah 2013.

Penilaian terhadap perkhidmatan dan kemudahan Kaul Mukah 2013 adalah tertunjuk pada
Jadual 3. Min penilaian terhadap pengangkutan adalah sebanyak 2.96, iaitu responden
adalah neutral terhadap kemudahan pengangkutan Kaul Mukah 2013. Sehubungan itu, min
penilaian terhadap kemudahan bekalan air adalah sebanyak 2.98, iqitu responden adalah
neutral terhnadap kemudahan bekalan air Kaul Mukah 2013. Min penilaian terhadap
kemudahan pembuangan sampah adalah sebanyak 2.80, iqitu responden adalah di
antara tidak memuaskan dan neutral terhadap kemudahan pengangkutan sampah Kaul
Mukah 2013.

Jadual 2: Min Keseluruhan untuk Penilaian terhadap Perkhidmatan dan Kemudahan
Kaul Mukah 2013

N
Valid 450
3

Missing
Mean 2.9593
Std. Deviation 0.74374
Minimum 1.00
Maximum 5.00
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Jadual 3: Statistik untuk Min Penilaian Perkhidmatan dan Kemudahan Kaul Mukah 2013

Mean Std. Deviation N
C7_transport 2.96 .943 445
C7_water 2.98 957 445
C7_garbage 2.80 .995 445
telecommunication 3.02 1.034 445
customer service 3.10 .927 445

Merujuk kepada Jadual 3, min penilaian terhadap perkhidmatan telekomunikasi adalah
sebanyak 3.02, iaitu responden adalah neutral terhadap perkhidmatan telekomunikasi Kaul
Mukah 2013. Sehubungan itu, min penilaian terhadap kaunter perkhidmatan pelanggan
adalah sebanyak 3.10, iaitu responden adalah neutral terhadap kaunter perkhidmatan

pelanggan Kaul Mukah 2013.

Impak Keseluruhan Kaul Mukah 2013 Merentasi Bangsa

Merujuk kepada Jadual 5, terdapat perbezaan signifikan min impak keseluruhan antara

bangsa yang berlainan (p<0.05).

Untuk analisis impak Kaul Mukah 2013, responden diminta untuk membulat salah satu
daripada nombor 1 hingga nombor 5; di mana 1 bermakna sangat tidak bersetuju, 2
bermakna tfidak bersetuju, 3 bermakna neutral, 4 bermakna bersetuju dan 5 bermakna

sangat bersetuju.
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Jadual 4: Statistik Deskriptif Min Impak Keseluruhan Merentasi Bangsa

N Mean Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Lower Bound Upper Bound
Melanau 207 3.6784 47420 .03296 3.6134 3.7434 2.10 4.52
Melayu 126 3.6876 .37948 .03381 3.6207 3.7545 1.95 4.47
Cina 29 3.8336 .37635 .06989 3.6904 3.9767 2.87 4.47
Iban 68 3.6777 47515 .05762 3.5627 3.7927 1.79 4.47
others 23 3.3821 .58499 12198 3.1291 3.6351 2.14 4.20
Total 453 3.6757 45523 .02139 3.6337 3.7178 1.79 4.52

Jadual 5: ANOVA Min Impak Keseluruhan Merentasi Bangsa

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.725 4 .681 3.356 .010
Within Groups 90.944 448 .203
Total 93.669 452

Secara spesifiknya (rujuk Jadual 4 dan Jadual 6), terdapat perbezaan signifikan min impak

keseluruhan di antara bangsa Melanau (min=3.6784) dan bangsa lain (min=3.3821). Bangsa

lain merangkumi Bangsa Kenyah, Bidayuh, Kayan dan India. Sehubungan itu, terdapat

perbezaan signifikan min impak keseluruhan di antara bangsa Melayu (min=3.6876) dan

bangsa lain (min=3.3821). Terdapat perbezaan signifikan min impak keseluruhan di antara

bangsa Cina (min=3.8336) dan bangsa lain (min=3.3821).
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Jadual é: Pelbagai

Perbandingan Min Impak Keseluruhan Merentasi Bangsa

() race (J) race Mean Std. Error Sig. 95% Confidence Interval
Difference (I-J) Lower Bound | Upper Bound
Melayu -.00927 .05091 1.000 -.1487 .1302
Cina -.15521 .08933 412 -.3999 .0895
Melanau
Iban .00068 .06298 1.000 -.1718 1732
others 29628 .09903 .024 .0250 .5675
Melanau .00927 .05091 1.000 -.1302 .1487
Melayu Cina -.14594 .09280 .516 -.4001 .1082
Iban .00995 .06780 1.000 -.1757 .1956
others 30555 10216 024 0257 5854
Melanau 15521 .08933 412 -.0895 .3999
) Melayu .14594 .09280 .516 -.1082 4001
cina Iban .15588 .09993 .524 -.1178 4296
others 45149 .12580 .003 .1069 .7960
Melanau -.00068 .06298 1.000 -1732 1718
Melayu -.00995 .06780 1.000 -.1956 1757
lban Cina -.15588 .09993 .524 -.4296 1178
others .29560 .10868 .053 -.0021 .5933
Melanau -.29628" .09903 .024 -.5675 -.0250
Melayu -.30555" .10216 .024 -.5854 -.0257
others .
Cina -.45149 .12580 .003 -.7960 -.1069
Iban -.29560 .10868 .053 -.5933 .0021

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Impak Keseluruhan Kaul Mukah 2013 Merentasi Status Perkahwinan

Merujuk kepada Jadual 8, tidak terdapat perbezaan min impak keseluruhan antara status

perkahwinan yang berlainan (p>0.05). Dengan merujuk kepada Jadual 7, didapati min

impak keseluruhan Kaul Mukah 2013 bagi responden-responden bujang, berkahwin,
bercerai, duda/balu, berpisah masing-masing adalah 3.6827, 3.6773, 3.6698, 3.5646, 3.6397.

Jadual 7: Statistik Deskriptif Min Impak Keseluruhan Merentasi Status Perkahwinan

N Mean Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Lower Bound Upper Bound

Single 281 3.6827 45676 .02725 3.6290 3.7363 1.79 4.52
Married 135 3.6773 46123 .03970 3.5988 3.7558 2.10 4.47
Divorced 9 3.6698 .35254 11751 3.3989 3.9408 3.19 4.15
widow/wid

15 3.5646 .61089 15773 3.2263 3.9029 2.14 4.47
ower
Separated 3 3.6397 .24057 .13890 3.0421 4.2373 3.45 3.91
Total 443 3.6765 .45983 .02185 3.6336 3.7194 1.79 4.52

Jadual 8: ANOVA Min Impak Keseluruhan Merentasi Status Perkahwinan

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .203 4 .051 .238 917
Within Groups 93.256 438 .213
Total 93.460 442
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Penilaian Perkhidmatan Dan Kemudahan Kaul Mukah 2013 Merentasi

Bangsa

Merujuk kepada Jadual 10, tidak terdapat perbezaan signifikan (p>0.05) min penilaian

perkhidmatan dan kemudahan Kaul Mukah 2013 untuk bangsa yang berlainan.

Jadual 9: Statistik Deskriptif Min Penilaian Perkhidmatan Dan Kemudahan

Kaul Mukah 2013 Merentasi Bangsa

N Mean Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean | Minimum | Maximum
Lower Bound Upper Bound
Melanau 204 2.9676 .73366 .05137 2.8664 3.0689 1.00 5.00
Melayu 126 3.0321 .70627 .06292 2.9076 3.1567 1.00 4.40
Cina 29 2.8345 75795 .14075 2.5462 3.1228 1.20 4.00
Iban 68 2.9919 .76430 .09268 2.8069 3.1769 1.20 4.60
others 23 2.5478 .86385 .18013 2.1743 2.9214 1.00 4.00
Total 450 2.9593 74374 .03506 2.8904 3.0282 1.00 5.00

Jadual 10: ANOVA Min Penilaian Perkhidmatan dan Kemudahan Merentasi Bangsa

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 5.101 4 1.275 2.333 .055
Within Groups 243.260 445 547
Total 248.361 449
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Jadual 11: Pelbagai Perbandingan Min Penilaian Perkhidmatan dan Kemudahan
Merentasi Bangsa

() race (J) race Mean Std. Error | Sig. 95% Confidence Interval
Difference (I-J) Lower Bound | Upper Bound
Melayu -.06450 .08377 .939 -.2940 .1650
Cina .13316 .14673 .894 -.2687 .5351
Melanau
Iban -.02426 .10353 .999 -.3078 .2593
others 41982 .16263 .076 -.0256 .8653
Melanau .06450 .08377 .939 -.1650 .2940
Melayu Cina .19766 .15228 .693 -.2194 .6147
Iban .04023 11125 .996 -.2645 .3450
others 48432 16765 .033 0251 9435
Melanau -.13316 .14673 .894 -.5351 .2687
) Melayu -.19766 .15228 .693 -.6147 .2194
Cina Iban -.15743 .16398 .873 -.6066 .2917
others .28666 .20644 .635 -.2788 .8521
Melanau .02426 .10353 .999 -.2593 .3078
Melayu -.04023 11125 .996 -.3450 .2645
lban Cina .15743 .16398 .873 -.2917 .6066
others 44409 .17834 .095 -.0444 .9326
Melanau -.41982 .16263 .076 -.8653 .0256
Melayu -.48432 .16765 .033 -.9435 -.0251
others
Cina -.28666 .20644 .635 -.8521 .2788
Iban -.44409 .17834 .095 -.9326 .0444

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Untuk penilaian terhadap perkhidmatan dan kemudahan Kaul Mukah 2013, pilihan 1
bermakna sangat tidak memuaskan, pilihan 2 bermakna tidak memuaskan, pilihan 3
bermakna neutral, pilihan 4 bermakna memuaskan dan pilihan 5 bermakna sangat
memuaskan.

Secara spesifiknya (rujuk Jadual 9 dan Jadual 11), terdapat perbezaan signifikan min
penilaian perkhidmatan dan kemudahan Kaul Mukah 2013 di antara bangsa Melayu
(min=3.0321) dan bangsa lain (min=2.5478). Bangsa lain merangkumi Bangsa Kenyah,

Bidayuh, Kayan dan India.
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Penilaian Perkhidmatan Dan Kemudahan Kaul Mukah 2013 Merentasi
Status Perkahwinan

Merujuk kepada Jadual 13, tidak terdapat perbezaan signifikan (p>0.05) min penilaian
perkhidmatan dan kemudahan Kaul Mukah 2013 untuk status perkahwinan yang berlainan.
Dengan merujuk kepada Jadual 12, didapati min penilaian perkhidmatan dan kemudahan
Kaul Mukah 2013 bagi responden-responden bujang, berkahwin, bercerai, duda/balu,
berpisah masing-masing adalah 2.9694, 2.9183, 3.2222, 2.8267, 3.2000.

Jadual 12: Statistik Deskriptif Min Penilaian Perkhidmatan dan Kemudahan
Kaul Mukah 2013 Merentasi Status Perkahwinan

N Mean Std. Deviation | Std. Error | 95% Confidence Interval for Mean
Lower Bound Upper Bound

Single 279 2.9694 .73068 .04374 2.8832 3.0555
Married 134 2.9183 .78486 .06780 2.7842 3.0524
Divorced 9 3.2222 .88003 .29334 2.5458 3.8987
widow/widower 15 2.8267 .82762 .21369 2.3683 3.2850
Separated 3 3.2000 .34641 .20000 2.3395 4.0605
Total 440 2.9557 75113 .03581 2.8853 3.0261

Jadual 13: ANOVA Min Penilaian Perkhidmatan dan Kemudahan Merentasi
Status Perkahwinan

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.308 4 .327 577 .679
Within Groups 246.373 435 .566
Total 247.681 439
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Bilangan Pengunjung Mengikut Lokasi

Dengan merujuk kepada Jadual 14 dan Rajah 8, didapati bilangan pengunjung Kaul Mukah
2013 yang paling banyak adalah dari Mukah (221 orang), diikuti oleh kawasan Sarawak

selain Mukah (210 orang), diikuti oleh Semenanjung Malaysia (14 orang) dan luar Negara (5

orang).
o T r T T A —
Rajah 8: Graf Bar Bilangan Pengunjung Mengikut Lokasi
Jadual 14: Bilangan Pengunjung mengikut Lokasi
Lokasi Bilangan Pengunjung Pecahan Lokasi Bilangan Pengunjung
Sarawak 431 Bahagian Mukah 221
Bahagian Miri 26
Bahagian Bintulu 28
Bahagian Sibu 56
Bahagian Limbang 7
Bahagian Sri Aman 7
Bahagian Samarahan 6
Bahagian Kuching 58
Bahagian Sarikel 15
Bahagian Betong 7
Semenanjung 14 Selangor 3
Malaysia Kuala Lumpur 5
Kelantan 3
Pulau Pinang 1
Kedah 1
Johor 1
Luar Negara 5 Brunei 4
Pontianak 1
Jumlah 450 450
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Pengangkutan Utama ke Kaul Mukah 2013

Dengan merujuk kepada Jadual 15 dan Rajah 9, pengangkutan utama yang digunakan
oleh pengunjung Kaul Mukah 2013 adalah kenderaan sendiri yang terdiri daripada kereta,
motosikal, van dan basikal (357 orang); diikuti oleh bas (55 orang); kapal terbang (26 orang);

berjalan kaki (10 orang); teksi (2 orang) dan bot laju (1 orang).

Jadual 15: Pengangkutan Utama ke Kaul Mukah 2013

Pengangkutan Utama

Bilangan Orang

Kenderaan sendiri (kereta, 357
motosikal, van, basikal)

Bas 55
Kapal terbang 26
Berjalan kaki 10
Teksi 2

Bot laju 1

Jumlah 451

Bot laju fi1
Teksi |P2
Berjalan kaki 10
Kapal terbang 26
Bas 55

Kenderaan sendiri (kereta,... 357

Rajah 9: Graf Bar Pengangkutan Utama ke Kaul Mukah 2013
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Tempat Tinggal Sempena Kaul Mukah 2013

Dengan merujuk kepada Jadual 16 dan Rajah 10, majoriti pengunjung Kaul Mukah 2013
tinggal di rumah sendiri (198 orang), diikkuti oleh rumah saudara (79 orang), hotel (73 orang),
rumah kawan (66 orang), asrama kolej (28 orang), tapak jualan Kaul Mukah 2013 (5 orang)

dan kuarter kerajaan (3 orang).

Penginapan di hotel adalah pada kedudukan tempat tinggal yang ketiga oleh pengunjung
Kaul Mukah 2013.

Jadual 16: Tempat Tinggal Sempena Kaul Mukah 2013

Tempat Tinggal Bilangan Orang
Rumah Sendiri 198
Rumah Saudara 79
Rumah Kawan 66
Hotel 73
Asrama Kolej 28
Tapak Jualan 5
Kuarters kerajaan 3
Jumlah 452
M Bilangan Orang

Kuarter kerajaan 3

Tapak Jualan 5

Asrama Kolej 28

Hotel
Rumah Kawan

Rumah Saudara

Rumah Sendiri

73
66
79

198

Rajah 10: Graf Bar Tempat Tinggal sempena Kaul Mukah 2013
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Jadual 17: Pembahagian Penginapan Hotel Sempena Kaul Mukah 2013

Hotel Bilangan Orang
Hotel Kingwood 22
Royal Inn
Mandarin Inn
King Inn
Hotel Sarina
Hotel Sri Umpang
Highway Inn
Kingwood Resort
Hotel Tanpa Disebut Nama
Jumlah

~N N —
IR NDW—00~NN

Dengan merujuk kepada Jadual 17, daripada 73 pengunjung yang menginap di hotel
Mukah, seramai 22 orang menginap di Hotel Kingwood, diikuti oleh Hotel Sarina (8 orang),
Royal Inn (7 orang), King Inn (4 orang), Highway Inn (3 orang), Mandarin Inn (2 orang),

Kingwood Resort (2 orang) dan Hotel Sri Umpang (1 orang).
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Bilangan Hari Tinggal Sempena Kaul Mukah 2013

Jadual 18 dan Rajah 11 menunjukkan bahawa majoriti pengunjung Kaul Mukah 2013 adalah
penduduk tempatan (sebanyak 153 orang) di mana mereka berkesempatan mengunjungi
Kaul Mukah 2013 pada bila-bila masa. Sebanyak 83 pengunjung Kaul Mukah 2013 tinggal
sebanyak figa hari sempena Kaul Mukah 2013, 75 orang tinggal sebanyak lima hari, 48

orang finggal sebanyak empat hari, 41 orang tinggal sebanyak dua hari.

Jadual 18: Bilangan Hari Tinggal Sempena Kaul Mukah 2013

Bilangan Hari Tinggal Bilangan Orang
1 hari 11
2 hari 4]
3 hari 83
4 hari 48
5 hari 75
6 hari 3
1 minggu 19
Lebih dari 1 minggu 17
Penduduk tempatan 153
Jumlah 450

Penduduk tempatan
Lebih dari 1 minggu
1 minggu

6 hari

5 hari m Bilangan Orang

4 hari
3 hari
2 hari

1 hari

0 50 100 150 200

Rajah 11: Graf Bar Bilangan Hari Tinggal Sempena Kaul Mukah 2013
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Gerai Paling Digemari Sempena Kaul Mukah 2013

Dengan merujuk kepada Jadual 19 dan Rajah 12, didapati gerai yang paling digemairi ialah
gerai makanan dan minuman (sebanyak 175 orang), diikuti oleh gerai komuniti (137 orang),
diikuti oleh gerai pakaian (sebanyak 64 orang), gerai jualan krafftangan sebanyak 33 orang.
25 orang mengemari semua gerai Kaul Mukah 2013. 11 orang masing-masing mengemari
gerai kain dan gerai jualan aksesori. Jumlah pemilihan gerai yang paling digemari adalah
sebanyak 485 kes memandangkan terdapat pemilihan melebihi satu bagi sesetengah

pengunjung Kaul Mukah 2013.

Jadual 19: Gerai Paling Digemari Sempena Kaul Mukah 2013

Gerai Paling Digemari Bilangan Orang
Gerai Makanan dan Minuman 175
Gerai Komuniti 137
Gerai Pakaian 64
Gerai Jualan Kraftangan 33
Semua Gerai 25
Gerai Kain 11
Gerai Jualan Aksesori 11
Gerai Pameran Tradisional 10
Gerai Jualan Gudang 7
Gerai Tudung 5
Gerai Produk Kecantikan & 5
Kesihatan

Gerai Jualan Pokok Bunga 2
Jumlah 485
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M Bilangan Orang

175

11 11 10

Rajah 12: Graf Bar Gerai Paling Digemari Sempena Kaul Mukah 2013
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Masalah Mendesak Semasa Kaul Mukah 2013

Dalam kes ini, pengunjung Kaul Mukah 2013 telah diminta untuk memberikan dua masalah
mendesak yang dihadapi oleh mereka semasa Kaul Mukah 2013. Terdapat pernyataan

masalah mendesak yang melebihi dari satu bagi sesetengah pengunjung Kaul Mukah 2013

tersebut.

Jadual 20: Masalah Mendesak Semasa Kaul Mukah 2013
Masalah Mendesak Bilangan Orang
Kesesakan lalulintas & kekurangan tempat parkir 230
Tandas kurang bersih & kekurangan bekalan air 182
Sampah sarap bertaburan 62
Kebersihan makanan & minuman kurang 55
memuaskan
Kebersihan persekitaran kurang memuaskan 53
Kekurangan tempat penginapan & hotel 48
Kekurangan sistem pengangkutan 4]
Tapak & kemudahan Kaul tidak cukup (pondok 31

rehat, khemah, tempat duduk, pentas menari,
bilik salin baju)
Jumlah 702

Dengan merujuk kepada Jadual 20 dan Rajah 13, masalah yang paling mendesak
pengunjung Kaul Mukah 2013 adalah kesesakan lalulintas dan kekurangan tempat parkir
kenderaan (230 orang); dikuti oleh kebersihan tandas yang kurang memuaskan dan
kekurangan bekalan air (182 orang); sampah sarap yang bertaburan (62 orang); kebersinan
makanan dan minuman yang kurang memuaskan (55 orang); kebersinan persekitaran
termasuk pencemaran bau asap yang kurang memuaskan (53 orang); kekurangan tempat
penginapan dan hotel (48 orang); kekurangan sistem pengangkutan (41 orang); tapak dan
kemudahan Kaul yang tidak mencukupi (31 orang) seperti pondok rehat, khemah, tempat

duduk, pentas menari dan bilik menyalin baju yang tidak mencukupi.
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Rajah 13: Graf Bar Masalah Mendesak Semasa Kaul Mukah 2013
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Cadangan Meningkatkan Kualiti Kaul Mukah 2013

Dalam kes ini, pengunjung Kaul Mukah 2013 telah diminta untuk memberikan cadangan
mereka untuk meningkatkan kualiti Kaul Mukah 2013. Terdapat cadangan yang melebihi

satu bagi sesetengah pengunjung Kaul Mukah 2013 tersebut.

Dengan merujuk kepada Jadual 21 dan Rajah 14, cadangan yang paling disetujui ramai
ialah memperbanyakkan akfiviti-aktiviti semasa Kaul Mukah 2013 seperti kayak, sukan air,
akfiviti fradisional, aktiviti belia, akfiviti kanak-kanak (87 orang); diikuti dengan memperbaiki
jalan raya dan memperbanyakkan tempat parkir kenderaan (63 orang); mempromosikan
Kaul Mukah di seluruh dunia (56 orang); menaiktarafkan kemudahan awam seperti tandas
awam, pengangkutan awam, tempat rekreasi, pondok rehat, tong sampah dan pentas
berbumbung (43 orang); memperbanyakkan gerai dan pondok pameran (40 orang);
mempertingkatkan tempat penginapan dan hotel (23 orang); memperluaskan tapak ekspo
Kaul Mukah dan perancangan yang lebih teratur (21 orang); mempertingkatkan kebersinan
persekitaran tapak Kaul Mukah (21 orang); memperbanyakkan pertandingan tradisional (16

orang); menaiktarafkan kemudahan infrastruktur seperti telekomunikasi (10 orang).
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Jadual 21: Cadangan Meningkatkan Kualiti Kaul Mukah 2013

Cadangan Meningkatkan Kualiti Kaul Mukah Bilangan Orang
2013
Banyakkan aktiviti-aktiviti; seperti kayak, sukan 87

air, aktiviti tradisional, aktiviti belia, aktiviti
kanak-kanak

Perbaiki lalulintas dan banyakkan tempat parkir 63
kenderaan

Promosikan Kaul Mukah di seluruh dunia 56
Naiktarafkan kemudahan awam; seperti tandas 43

awam, pengangkutan awam, tempat rekreasi,
pondok rehat, fong sampah, pentas

berbumbung

Banyakkan gerai dan pameran 40
Tingkatkan tempat penginapan & Hotel 23
Perluaskan tapak Kaul & perancangan lebih 21

teratur

Tingkatkan kebersihan persekitaran tapak Kaul 21

Banyakkan pertandingan tradisional 16
Naiktarafkan kemudahan infrastruktur; seperti 10
telekomunikasi

Jumlah 380

H Bilangan Orang

Naiktarafkan kemudahan infrastruktur
Banyakkan pertandingan tradisional
Tingkatkan kebersihan persekitaran

Perluaskan tapak & perancangan teratur
Tingkatkan tempat penginapan & Hotel
Banyakkan gerai dan pameran
Naiktarafkan kemudahan awam
Promosikan Kaul Mukah di seluruh dunia

Perbaiki lalulintas dan tempat parkir

Banyakkan aktiviti-aktiviti

Rajah 14: Graf Bar Menunjukkan Cadangan Meningkatkan Kualiti Kaul Mukah 2013
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Impak Terpenting Kaul Mukah 2013

Dengan merujuk kepada Jadual 22 dan Rajah 15, didapati pada pandangan pengunjung
Kaul Mukah 2013, impak terpenting Kaul Mukah 2013 ialah memperkenalkan budaya
Melanau dan kepelbagaian budaya antara kaum (166 orang); meningkatkan ekonomi dan
hasil jualan komuniti (88 orang); meningkatkan silaturrahim dan perpaduan kaum (70 orang);
mempromosikan komuniti Mukah di peringkat antarabangsa (30 orang); menarik banyak
pelancong asing (25 orang); serta meningkatkan taraf hidup di Mukah (11 orang). Terdapat

pemilihan melebihi satu bagi sesetengah pengunjung Kaul Mukah 2013.

Jadual 22: Impak Terpenting Kaul Mukah 2013

Impak Terpenting Bilangan Orang
Perkenalkan budaya Melanau & 166
kepelbagaian budaya antara kaum

Meningkatkan silaturrahim & perpaduan kaum 70
Meningkatkan ekonomi & hasil jualan komuniti 88
Meningkatkan taraf hidup di Mukah 11
Menarik banyak pelancong asing 25
Mempromosikan komuniti Mukah di peringkat 30
antarabangsa

Meningkatkan peluang pekerjaan 4
Menghiburkan orang ramai 2
Jumlah 396
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Rajah 15: Graf Bar Menunjukkan Impak Terpenting Kaul Mukah 2013

Anggaran Pendapatan Harian Penjual/Peniaga Gerai Semasa Kaul
Mukah 2013

Merujuk kepada Jadual 23 dan Rajah 16, sebanyak 53 orang penjual/peniaga gerai
mengaut keuntungan semasa Kaul Mukah 2013. Anggaran pendapatan harion mereka
ialah untung RM50-RM800 (20 orang), untung RM1000 (11 orang), untung RM1200-RM1500 (3
orang), untung RM2000 (5 orang) dan untung RM3000 (4 orang).

Terdapat 2 orang penjual/peniaga gerai yang menganggarkan pendapatan harian yang
neutral atau cukup-cukup makan. Terdapat 8 orang penjual yang melaporkan kerugian

pendapatan harian semasa Kaul Mukah 2013.
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Jadual 23: Anggaran Pendapatan Harian Penjual/Peniaga Gerai Semasa Kaul Mukah 2013

Anggaran Bilangan Penjual/  Anggaran Bilangan Penjual/
Peniaga Gerai  Pendapatan Peniaga Gerai
Harian

Untung RM200 7
Untung RM600 1
Untung RM1000 11
Untung RM 1300 ]
Untung RM2000 5
Untung 10

Kerugian 8 Rugi RM400

Ruii RM800 1

Jumlah 63
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Rajah 16: Graf Bar Anggaran Pendapatan Harian Penjual/Peniaga Gerai
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