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SINOPSIS

l;Kcrws kerja ini disediakan adalah dengan tujuan untuk ﬁlengcs;m beberapa
maﬂalaﬁ yang scring, timbul dalam pengutipan cukai yang melibat Jabatan Kasiam Dan
Iksais Diraja Malaysia. Oleh yang demikian Jabatan Kastam Dan Tksais Diraja
Malaysia, Kuantan, Pahang telah dipilih sebagai satu modul untuk mengesan masalah

yang scring timbul dalam masalah terscbut.

Secara keselmruhannya bab 1 menerangkan tentang penerangsn,  ulasan
i(cpustakaan, objektif serta pencrangan tentang latarbelakang organisasi Jabatan
Kastain dan penckanan yang agak Juas diberikan kepada Bahagian Cukai Dalunim
iailu babagian yang diperlanggungjawabkan untuk mengutip kescluruhan cukai tak

langsung yang dikutip olch pihak kerajaan.

Bab 2 pula menerangkan tentang isu permaslahan yang sering dihadapi olch
'-Ba'hgaian Cukai Dalaman dulmn'menjalankmx lugas harian mcreka.Ani&aw masalah
yang dihadapi ialah kecengganan untuk membayar cukai oleh beberapa npiha‘:k,
perubahan dalam pengklasifikasian barang dan tarif, tumpuan kerja dan masalah

kekurangan kakitangan.

Bab 3 pula menerangkan tentang punca berlakunya masalah yang disebutkan i

dalam bab 2.Anlara punca masalah yang dikesan ialah sikap pembayar cukai sondiri

i



yang enggan membayar cukai, tidak memahami prosedur pungutan cukai dan niai

cukai / duti yang sering berubab.

Bab 4 pula memcadangkan tentang beberapa jalan penyelcsaian  bagi
menyelésaikan masalah  yang timbul Antara caJangannya jalah  penambaban
kakitangan, penambahan kuasa kepada pegawai scrta penguasa kastam, penanibaha
stesyen’ pemungut cukai, meluaskan penggunaan Sistem Maklumat Kastara dan

’

_f)cnycbmfan maklumat kepada pelanggan dengan kadar segera.

Bab yang terakhir pula menerangkan tentang kesimpuian kerias proick i

sccara kesclurohannya.
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