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SINOPSIS

JCcrtas kcrja ini disediakan adalah dcngan tujuan untuk mengcsan bcbcrapa

masalali yang scring timbul dalam pcngutipan cukai yang mclibal Jabatan Kastam Dan

Eksais Diraja Malaysia. Oleh yang demikian Jabatan Kastam Dan Eksais Diraja

Malaysia, Kuantan, Pahang telah dipilih sebagai sale modul untuk mengcsan ntasalah

yang scring timbal dalam tnasalah tcrscbut.

Secara keselunthannya bab 1 menerangkan tentang peneraugan, ulasan

kepustakaan, objektif serta pcncrangan tentang latarbelakang organisasi Jabatan

Kastam dan pcnckanan yang agak luas diberikan kcpada Bahagian Cukai Dalaman

iailu bahagian yang diperlanggungjawabkan untuk mengutip keseluruhan cukai tak

lamgsung yang dikutip oleh pihak kerajaan.

Bab 2 pula menerangkan tentang isu pennasiahan yang soring dihadapi olch

Bahgaian Cukai Dalaman dalatn tnenjalankan lugas Italian tnereka.Anlata ntasalah

yang dihadapi ialah keengganan untuk membay ar cukai oleh beberapa pihak,

pcrubahan dalatn pengklasilikasian barang dan tarili, tumpuan kcrja dan ntasalah

kckmangan kakitangan.

Bab 3 pula menerangkan tentang punca berlakunya ntasalah yang disebritkan di.

dalam bab 2.Antara punca ntasalah yang dikesan ialah sikap pembayar cukai sendiri
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yang cnggan membayar cukai, tidak memahatni prasedur pungutan cukai dan ndai

cukai / duli yang sering berubah.

Bab 4 pula memcadangkan tentang beberapa jalan penyelesaian bagi

menyeksaikan masalah yang timbuLAntara cadangannya ialah penambahan

kakitangan, penambahan kuasa kcpada pegawai scrta penguasa kastam, pcnambahan

stesyen pcmungut cukai, meluaskan penggunaan Sistem Maklutnal Kastam dan
/

pcnyebaran tnaklumat kepada pelanggan dengan kadar segera.

Bab yang terakhir pula menerangkan tentang kesimpuian kertas projck mi

secara kcseluruhannya.
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