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SINOPSIS 

Berraula dengan sa tu tekad untuk menarik pelanggan 

menghampiri, memasuki kedai dan membeli sesua tu barangan samada keper luan 

a t au kerana sebab-sebab l a i n , t e rce tusnya sa tu perkembangan yang sungguh 

hebat dalam bidang perniagaan i a i t u merekabentuk permukaan depan kedai 

( shopf ront ) supaya l e b i h menarik p e r h a t i a n orang ramai . Sememangnya 

i a merupakan sa tu s t r a t e g i untuk melar iskan barangan jua l an disesebuah 

k e d a i . Merekabentuk dan mengubah sua i elemen-elemen ' skopf ron t ' supaya 

k e l i h a t a n l e b i h menarik merupakan s a t u usaha yang amat pe r lu untuk 

d i b e r i p e r h a t i a n . 

Kaedah pengkajiar. adalah berdasarkan kepada pengumpulan 

maklumat mela lu i proses temubual dan perbincangan dengan orang-orang 

i i i 
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1.0 PENBAHULUAN 

1.1 PENGENALAN 

Malaysia merupakan sebuah negara dunia ke t iga yang 

xengalami proses pertuxbuban pembangurHi yang p e s a t . Bermula d a r i s i n i l a h 

suasana se luruh l ap i san masyarakat Malaysia mula berubah. Mereka mula 

men~ikut a r u s pembangunan dan s e n t i a s a peka kerada suasana kehidupan 

yang s e n t i a s a berubah dan mengikut ' t rend* terutama dalam aspek 

kehidupan h a r i a n . Dari keadaan t e r s e b u t l a h i r l a h sa tu budaya yang amat 

popular terutama golongan wargakota i a i t u ' s h o p p i n g ' . Budaya i n i 

diparhebatkan l a g i de.:gan pertumbuhan pusa t -pusa t rnembeli be lah dengan 

pesatnya di ibukota s e p e r t i komplek Pertama, Bukit Bintang P l aza , 
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