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ABSTRAK

Kajian .yang dijalankan ke atas penumpang , kargo dan
kiriman bagi Sistem Penerbangan Malaysia adalah untuk
méhgenaléasti' model bagi ketiga-tiga Faktor tersebut.
Hodel-model yang didépati kelak boleh digunakan unfuk
membuat pelunjuran atau ramalan mengenai bilangan
penumpang dan’sumlah pengeﬁdalian kargo serta kiriman

di masa akan datang.

" Analisis ini Jjuga melibatkan kadaf pertumbuhan bagi
bilangani penumpang , jumlah pengendalian kargo dan
kiriman serta  pendapat para penumpang tentang

perkhidmatan di dalam pesawat.

<~Haéil daripada analisis ini , secara keseluruhannya
didapati bilangan penumpang ,; jumiah pengendalian kargo
‘Han jumlah pengendalian kiriman'akan terus meningkat
pada masa akan datang. Pertumbuhan MAS. adalah tetap
bagi setiap tahun. Faktor-~faktor séperti layanan anak-
anak kapal , masa penerbangan , tambang, makanan .dan
minuman serta kebersihgn adalah faktor-faktor vang
paling kuat’ mempengaruhi bilangaﬁ penumpang yvang
‘memilih  Sisten Peneréangan Malaysia sebagai siséem

penerbangan mereka.
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