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sebarang bentuk hendaklah mendapat keizinan daripada Perpustakaan Tengku Anis (PTA) terlebih dahulu.

Laporan tahunan akan diterbitkan secara tahunan / setahun sekali.
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KETUA PERPUSTAKAAN CAWANGAN

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh dan salam sejahtera,

Syukur ke hadrat Allah SWT kerana dengan limpah rahmat-Nya, Laporan Tahunan Perpustakaan
Tengku Anis, UiTM Cawangan Kelantan bagi Tahun 2025 berjaya diterbitkan. Penerbitan laporan ini
mencerminkan usaha berterusan perpustakaan dalam mendukung misi dan visi Perpustakaan UiTM
sebagai institusi pendidikan tinggi yang cemerlang dalam menyediakan maklumat kepada semua
warga.

Sebagai Ketua Perpustakaan Cawangan, saya amat berbangga dengan pencapaian yang telah
diraih sepanjang tahun 2025. Perpustakaan Tengku Anis terus komited untuk menyediakan
perkhidmatan yang berkualiti dan relevan, selaras dengan perkembangan teknologi dan keperluan
warga universiti. Melalui pelbagai inisiatif strategik, kami telah memperkukuhkan peranan
perpustakaan sebagai pusat sumber ilmu yang dinamik dan inklusif.

Laporan tahunan ini bukan sahaja menjadi rekod perjalanan kami sepanjang tahun, tetapi juga
sebagai medium refleksi terhadap pencapaian, cabaran, dan peluang yang telah dilalui. Saya ingin
merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada semua warga perpustakaan dan pihak
berkepentingan yang telah memberikan kerjasama dan sokongan padu dalam menjayakan setiap
program dan aktiviti perpustakaan.

Semoga laporan ini dapat dijadikan panduan dan rujukan dalam usaha memperkasa peranan
Perpustakaan Tengku Anis di masa hadapan. Dengan penuh iltizam, kami akan terus menyumbang
ke arah melahirkan generasi cemerlang, sejajar dengan aspirasi universiti dan negara.

Sekian, terima kasih.

Nordelina Bt Zulkarnain
Ketua Perpustakaan Cawangan
Perpustakaan Tengku Anis

UiTM Cawangan Kelantan
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DASAR, MISI DAN OBJEKTIF

Dasar

Memenuhi matlamat pengajaran dan pembelajaran, penyelidikan inovasi & pengkomersialan,
akademia industri & masyarakat, kepimpinan dan keusahawanan menerusi pengurusan
perpustakaan, pembangunan sumber ilmu, perkhidmatan perpustakaan, repositori institusi universiti
dan arkib universiti bagi mencapai hala tuju strategik universiti

Misi
Pemangkin kepada warga UiTM yang berilmu melalui pengaksesan maklumat yang komprehensif,

relevan dan terkini serta kemudahan yang berkualiti bagi tujuan memenuhi keperluan pengajaran,
pembelajaran dan penyelidikan.

Objektif

e Memperkasakan sistem penyampaian e Menambah baik kemudahan teknologi
perkhidmatan perpustakaan UiTM sebagai maklumat dan komunikasi terkini yang
pusat  kecemerlangan  maklumat  yang berfokuskan kepada keperluan pelanggan.
sentiasa kekal relevan, dirujuk dan dihormati. ¢ Memperkasakan modal insan melalui nilai

e Mempelbagai sumber ilmu yang ESI (Excellence, Synergy, Integrity) dalam
komprehensif, terkini dan relevan meliputi kalangan warga UiTM.
pelbagai format yang dapat diakses secara e Meningkatkan hubungan dan kerjasama
fizikal dan maya. dengan organisasi luar dalam kegiatan

e Menyediakan kemudahan persekitaran yang jaringan industri.

kondusif untuk pengajaran, pembelajaran dan
penyelidikan




KTIF KUALITI

Memasztikon B85% Warga Universifi
menggunakan Perpustakaan Digital
LIiTRA.

Memasfikan Eepuasan Hati Pelanggan
mencapai 0%,

Memastikan Pemilikan Bohan Silibus
100°% di dalam Koleksi Sumber Rujukan.

Memastikan kepakaoran bkidaong staf
perpustakaan dirujuk melabu jemputan
perkongsian  imu sebanyak 24 kah
sehap tahun.

Memastikan B00 ribv pengunjung
Perpustakaan UM menggunakan
perchidmatan fizkal Perpustakoan
LiTh.

Memastikan 100% Koleksi Arkb yang
didaftarkan boleh diakses melalui
Onkne Finding Archive [OFA).

OBJEKTIF KUALITI DAN PIAGAM PELANGGAN

PIAGAM PEL

Memastikan permohonan Book Delivery
Service (yang berjaya) dibekalkan
dalam fempoh tiga (3) hari bekerja.

Memastikan bahan Pinjaman Antara
Perpustakaan (yang berjaya) dibekalkan
dalam ftempoh dua (2) minggu dari
tarikh permohonan.

Memastikan Aduan dan Maklumbalas
Pelanggan diberi maklumbalas dalam
tempoh satu (1) hari bekerja.

Memastikan permohonan rujukan bahan
Arkib Universiti fersedia dalam tempoh
tiga (3) hari bekerja.

Memastikan Portal Perpustakaan Digital
dapat diakses 24/7 oleh pelanggan.

Memastikan status kelulusan cadangan
perolehan bahan baharv (buku bercetak/
jumal bercetak/ eBook/ PDAT/ eJournal)
dimaklumkan kepada pencadang dalam
tempoh tujuh (7) hari bekerja.




OBJEKTIF PERPUSTAKAAN

Memperkasa modal insan melalui
Budaya PERDANA untuk komuniti
PUITM.

Meningkatkan hubungan dan kerjasama
dengan organisasi luar dalam kegiatan
jaringan industri.

OBJEKTIF

PERPUSTAKAAN

%J Menyediakan kemudahan persekitaran yang
D@ kondusif untuk pengajaran, pembelajaran dan
penyelidikan.

Mempelbagai sumber ilmu yang komprehensif,
OBJEKTIF 04 : @' - terkini dan relevan meliputi pelbagai format yang
' dapat diakses secara fizikal dan maya

Menambah baik kemudahan teknologi maklumat dan
@% komunikasi terkini yang berfokuskan kepada keperluan
pelanggan.

@ Memperkasakan sistem penyampaian perkhidmatan perpustakaan
UiTM sebagai pusat kecemerlangan maklumat yang sentiasa kekal
relevan, dirujuk dan dihormati.




CARTA ORGANISASI

CARTA ORGANISASI
BAHAGIAN PERPUSTAKAAN

TENGKU ANIS




PENGURUSAN TERTINGGI PERPUSTAKAAN TENGK

PUAN NORDELINA ZULKARNAIN DR. MUSLIM ISMAIL@AHMAD PUAN NORFITRIAH MAT SEMAN ENCIK MUHAMMAD AZRUL PUAN ROSMARIYATI
Timbalan Ketua Pustakawan & Timbalan Ketua Pustakawan Pustakawan Kanan UiTM NIZAM ABDUL RAHMAN AB RAHMAN
Ketua Perpustakaan Cawangan (M)(kup) Cawangan Kelantan Pustakawan Timbalan Ketua Pustakawan
Perpustakaan Tengku Anis UiTM Cawangan Kelantan Kampus Machang UiTM Cawangan Kelantan (M)(KuP)
UiTM Cawangan Kelantan Kampus Machang Kampus Machang UiTM Cawangan Kelantan

Kampus Machang Kampus Kota Bharu




PTA@GLANCE

PTA KAMPUS MACHANG

Perpustakaan UiTM Kampus Machang,
Kelantan ditubuhkan pada tahun 1985
di kampus sementara Kem Kijang dan
telah berpindah ke kampus tetap Bukit
lImu bermula tahun 1996.

Pada 15 Julai 2008, Perpustakaan
UiITM Kelantan telah dirasmikan oleh
DYMM Sultan Kelantan, Sultan Ismail
ibni al-Marhum Sultan Muhammad IV
dan diberi penjenamaan /semula
dengan nama Perpustakaan Tengku
Anis (PTA) bersempena nama Mantan
KDYMM Raja Perempuan Kelantan,
Tengku Anis Ibni al-Marhum Tengku
Abdul Hamid.

Kelantan

)
&

Gua Musang

2h

Pengkalan Chepa

Kuota Bharu

—

Kubang Keran

PTA KAMPUS KOTA BHARU

Penubuhan UITM Kampus Kota telah diumumkan
oleh Menteri Pengajian Tinggi, YB Dato’ Mustapa
Mohamad pada 18 Oktober 2006 dan sesi pertama
pengajiannya telah bermula pada Julai 2007.

Wisma KUB yang mempunyai 4 tingkat dengan
keluasan lantai keseluruhan 24,522.75 kaki perseqi

~ telah dipilih sebagai kampus sementara UiTM

Kampus Kota atau nama rasminya Universiti
Teknologi MARA Kelantan,Kampus Kota Bharu.

Pada tahun 2008, Mesyuarat Jawatankuasa
Eksekutif, Universiti Teknologi MARA Malaysia
seterusnya meluluskan penyewaan 2 blok bangunan
3 tingkat dengan keluasan lantai keseluruhan
19,200 kaki persegi yann telah beroperasi pada
Julai 2009.
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MODEL PERANCANGAN STRATEGIK PERPUSTAKAAN UiTM

STRATEGIC
GOAL

STRATEGIC
THRUSTS

STRATEGIC
THEMES

7

PETUNJUK
PRESTASI
UTAMA (KP1)

13

PETUNJUK
PRESTASI (PI)

PERPUSTAKAAN
UiTM

QUALITY EDUCATION

KPI1
Peratus Pemilikan Senarai Bacaan Universiti
99,05%

PEMBUDAYAAN ILMU

UiTM GLOBALLY RENOWNED ; LOCALLY ROOTED

GLOBAL EXCELLENT

KP4
Bilangan Ketampakan Bahan Repositori Institusi
42.09%

VALUE DRIVEN PERFORMANCE

KPI 6
Peratus Penggunaan Perkhidmatan Personalised Perpustakaan Digital
135.80%

Pl 1: Bilangan Sesi Libat Urus Bersama Program Pengajian Universiti
(36.84%)

KPl 2
Bilangan Rekod Penting Universiti
58.42%

Pl 7: Bilangan Muat Naik Bahan IR (39.07%)

KPI 5
Bilangan Penyertaan Program Budaya limu
35.38%

Pl 11: Bilangan Penggunaan Laman Web Perpustakaan UiTM (32.74%)

KP17
Peratus Kepuasan Bekerja Staf Perpustakaan UiTM
97.00%

PI 2: Bilangan Sesi Libat Urus Pengurusan Rekod & Arkib Jabatan (71.34%)

KP13
Bilangan Bahan Bacaan Yang Dirujuk
17.76%

Pl 3: Bilangan Judul Baharu Sumber Rujukan Universiti (42.85%)

Pl 8: Bilangan Penyertaan Kolaborasi Komuniti
Perpustakaan(30.12%)

P112: Peratus Staf Mencapai 42 Jam Latihan (85.25%)

Pl 9: Bilangan Penyertaan Program Literasi
Maklumat (17.73%)

P1 10: Bilangan Penglibatan Alumni UiTM (31.32%)

Pl 4: Bilangan Pengunjung Fizikal (44.09%)

Pl 5: Bilangan Muat Turun Bahan Digital Perpustakaan UiITM (29.01%)

Pl &: Bilangan Pengunjung Maya Perpustakaan (27.31%)

Pl 13: Bilangan Penyertaan Kecemerlangan Inovasi dan Produktiviti Kerja
(20.00%)
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etinggi-tinggi

ahnich

diucapkan kepada
Dr. Muslim Ismail@Ahmad

atas pelantikan pemangkuan
Timbalan Ketua Pustakawan (S12)

berkuat kuasa
04 Mei 2025 | 1446 saaillss 6

daripada

Warga Perpustakaan Tengku Anis
UiTM Cawangan Kelantan

Eptoutmikelontan
o 0 0 Eperpustak aontengluans

KENAIKAN PANGKAT

— ] setinggi-tinggi _

etinggi-tinggi

ahnih

diucapkan kepada
Puan Rosmariyati Ab Rahman

atas pelantikan pemangkuan
Timbalan Ketua Pustakawan (512)

berkuat kuasa
04 Mei 2025 | 1446 saaillss 6

daripada

Warga Perpustakaan Tengku Anis
UiTM Cawangan Kelantan

Eptoutmislantan
0 0 0 Eperpustakoantendgkuans




JASAMU DIKENANG

Puan Alina Hussin@Hussein

atas jasa dan khidmat bakti sebagai

Timbalan Ketua Pustakawan
Perpustakaan Tengku Anis

dan Selamat Bersara Wajib
20 April 2025 | 1446 JI,5 21

daripada
Seluruh Warga Perpustakaan Tengku Anis
UiTM Cawangan kKelantan

0OQOOIL
Eperpustakaantengkuanis

Lflolx]ald)

Encik Mustazim Bin Mustapa

atas jasa dan khidmat baokti sebagai

Pembantu Pustakawan Tertinggi
Perpustakaan Tengku Anis

dan Selamat Bersara Pillhan
30 April 2025 | 1446 jaedlys 3

daripada
Saluruh Warga Perpustakaan Tengku Anis
UiTM Cawangan Kelontan

Bptouitmielontan . .
'Lii:j'.'lmpu'_l:akanr:‘mgi:uﬁnl'-: UITM L'JF |J}i:l 't“."l




SELAMAT DATANG

MARA

l._:fN TERSITT
idi TEKNOLOGI

Setamal @ﬂ%y
& Setamat Bertigas

kepada

Encik Muhammad Azrul Nizam

J bin Abdul Rahman
f Pustakawan (59)

ke

Perpustakaan Tengku Anis
Universiti Teknologi MARA
Cawangan Kelantan

Kampus Machang

tarikh lapor diri
1Disember 2025

lkhlas daripada:

Ketua Perpustakaan Cawangan &
Warga Perpustakaan Tengku Anis
UiTM Cawangan Kelantan




BILANGAN PELAJAR LATIHAN INDUSTRI

KAMPUS MACHANG)

27 Julai -

18 September

2025

Selamat

PELAJAR LATIHAN INDUSTRI

NUR BAHIAH BINTI ZAYKARNAIN
Diploma informatik Perpustakoon (ChMI44])
UiTM Cawangan Kedah
Kampus 5I.L"|QI’.II Petani

Perpustakaan Tengku Anis
Universiti Teknologi MARA
Cawangan Kelantan
Kampus Mochang

Tarikh loper diri
27 Julal 2025

1 September -
13 Februari

2025 - 2026

Selamat

PELAJAR LATIHAN INDUSTRI

NUR QAMARINA BINTI ISMAIL
gorah Sarjana Muda Sans Maklumat
Pengurusan Perpustakaon (IM244)
T Camr\gun Kedah
Kampus Sungol Petani

ke
Perpustakaan Tengku Anis
Universitl Taknalogl MARA
Cowengan Kelantan
Kampus Machang

Tarikh lopor diri
1September 2025

1 September -
13 Februari

2025 - 2026

Selamat

PELAJAR LATIHAN INDUSTRI

NURISMAWATIE BINTI YA
jorah Sarjana Muda Sons Makiumat
Pengurusan Perpustakaan (IM244)
UiTM Cawangan Kedah
Kamipus Sungal Petani

ke
Perpustakaan Tengku Anis
Uninversit] Teknologl MARA
Cowongan Kelantan
Kampus Moachang

Tarikh lapor diri
1 September 2025




BILANGAN PELAJAR LATIHAN INDUSTRI

(KAMPUS KOTA BHARU)
27 Julai - 27 Julai - 27 Julai -
18 September 18 September 18 September

2025 2025

&l el

KEPADA
PELAJAR LATIHAN INDUSTRI

SAUDARI SITI HUR (ISTINA BALOIS BINTI MOHD ZAINUDDIN




BILANGAN MESYUARAT TADBIR URUS PTA
(KAMPUS MACHANG)

“ PERKARA JUMLAH

1 Mesyuarat Pengurusan Dalaman PTA 10
2 Mesyuarat Perpustakaan 2
3 Mesyuarat Pembantu Perpustakaan 0
4 Jawatankuasa Pemilihan Vendor Bagi Pembelian Buku dan Majalah 1
5 Mesyuarat Program/Task Force 17
6 Mesyuarat Pembelian Buku dan Majalah Perpustakaan 1

Mesyuarat Jawatankuasa Rundingan Harga Bagi Perolehan Bekalan/Penghantaran Buku
Cetakan/Terbitan Dalam dan Luar Negara




LATIHAN ANJURAN PERPUSTAKAAN 2025
(KAMPUS MACHANG)

Program Libat Urus Vitamin llmu Unit Arkib Cawangan (UAC) Perpustakaan Tengku Anis

Bengkel Speed Reading

Bengkel Speed Reading@Outreach Programs: IM 4 You

Program Vitamin llmu Siri 4: Pembugaran Jati Diri Pengawas PSS

Sesi Perkongsian Administrative Staff International Job Showing, Vice Chancellor Special Project (VCSP P303)
Bengkel Pangkalan Data LSEG Workspace

Januari

Program Budaya limu: “Innovation Insight”

Program Budaya Ilmu Ramadhan: Bacaan Kegemaran Saya

Program Budaya limu: Persediaan Taksiran Cukai 2025: Fahami e-Invois, Kesan & Manfaatnya
Program World #QuranHour 2025

Sesi Libat Urus Unit Arkib Bersama Bahagian Hal Ehwal Pelajar (HEP) UiTMCK

Taklimat Modul Information Literacy Program (ILP) Bagi Pelajar Semester 12025

Webinar Exploring Artificial Intelligence (Al) in Transforming University Learning: Challenges and Opportunities
Sesi Libat Urus UAC Bersama Pejabat Kolej Dato Onn (Bahagian HEP)

Program Jom Baca 10 Minit 2025

Sesi Libat Urus UAC Bersama Pejabat Polis Bantuan

Behind The Win: Sharing Success in Industry Grants

Program Meet and Greet Bersama Fakulti (Fakulti Sains Maklumat, Fakulti Seni Lukis dan Seni Reka & Fakulti Pengurusan dan Perniagaan)
Sesi Libat Urus UAC Bersama Unit Hal Ehwal Islam
Sesi Libat Urus Unit Arkib Cawangan & Kelas Penyelidikan Pengurusan Arkib & Rekod Di Perpustakaan Tengku Anis

Program Meet and Greet Bersama Fakulti (Fakulti Sains Pentadbiran Dan Pengajian Polisi & Fakulti Perakaunan)
Literasi maklumat Sistem PERMATA bersama pelajar DIBA2623C Semester 3, Sarjana Muda Pengurusan Teknologi Perniagaan (BA262)
Program Jelajah limu
Program CSR Vitamin lImu Siri 5: Celik Al Bijak Pustaka
* Bengkel Pangkalan Data LSEG Workspace
e Bengkel Speed Reading




LATIHAN ANJURAN PERPUSTAKAAN 2025
(KAMPUS MACHANG)

Program Literasi Maklumat Murid Sekolah Menengah Daerah Pasir Puteh

Bicara Alumni - Telepuk: Seni Cetakan Perada Emas

Strategic Publishing Using Scopus Al and Bibliometric Intelligence Webinar

Telaah: Adiwangsa Merdeka "Rumah Tiang 12°

Program Literasi Maklumat Sekolah Menengah Kebangsaan Padang Pak Amat & Sekolah Menengah Kebangsaan Bukit Jawa
Program Literasi Maklumat SMK Yahya Petra 2,Kuala Krai

Program Literasi Maklumat SK Kadok

Program Literasi Maklumat SK Bukit Tiu

Program CSR Vitamin llmu: Tabika Kemas Sri Cempaka UiTM

Program Literasi Maklumat SMK Tok Janggut

Sesi Libat Urus Unit Arkib Cawangan (UAC) Bersama Unit Pentaksiran & Penilaian Akademik (UPPA) UiTM Cawangan Kelantan
Sesi Libat Urus Unit Arkib Cawangan (UAC) Bersama Bahagian Pengurusan Fasiliti UiTM Cawangan Kelantan

PERMATA 101: Pengenalan Sistem dan Fungsi Utama

Konvensyen Guru Perpustakaan dan Media (GPM) “Transformasi Pendidikan Digital 2025"

Program Literasi Maklumat bersama Sekolah Menengah Kebangsaan Kuala Besut, Terengganu

Sesi Libat Urus Unit Arkib Cawangan (UAC) Bersama Bahagian Pentadbiran UiTM Cawangan Kelantan

September

Program Literasi Sekolah bersama MRSM Kuala Krai

Information Literacy Programme (ILP) Bagi Pelajar Semester |

Sesi Libat Urus Unit Arkib Cawangan (UAC) Bersama Pejabat Rektor UiTM Cawangan Kelantan

Sesi Kelas Pengajaran Kolaboratif dan Libat Urus bersama pelajar Semester Lima Diploma Pengurusan Maklumat (CDIMII0)

Oktober

Program Syarahan Perdana A. Kadir Adabi: Sastera sebagai Denyut Nadi Bangsa: Menjaga Jiwa dalam Arus Moden

November . 5
Program Team Bonding: Strikes and Spares

Program CSR Vitamin lImu: “Next-Gen Library Leaders”
Disember ¢ Jelajah Literasi Digital PERMATA UiTM Cawangan Kelantan
 Program Meet and Greet Akademi Pengaijian Islam Kontemporari (ACIS)



Ogos

LATIHAN ANJURAN PERPUSTAKAAN 2025
(KAMPUS KOTA BHARU)

Program PTAKKB Mobile Library 1.0

Bengkel “Speed Reading”

Program Mobile Library@HEA

Ceramah Ibadah Mantap, Jiwa Sejahtera: Mencari Keberkatan
Ramadan

Ceramah Ibadah Mantap, Jiwa Sejahtera: Mencari Keberkatan
Ramadan

Program Mobile Library@Bahagian Kewangan

Program World #QuranHour

Program Hari Induksi Pelajar Pascasiswazah Baharu Bagi Sesi
Mac — Ogos 2025

Program "Meet & Greet"” Bersama Pengurusan Bagi Pelajar Sesi
Mac-0Ogos 2025

Program Mobile Library@Unit Pengurusan Fasiliti

Program Jom Baca Bersama 10 Minit 2025

Program Mobile Library Sempena Program Dental Day Care
Program Semarak Jawi

Modul Literasi: Strategi Pencarian Maklumat
Program Kelantan Membaca
Taklimat Pengurusan Rekod Bibliografik

Taklimat Perolehan Bahan Rujukan Universiti

Program Kibaran Gemilang

September

Oktober

November

Disember

Program Telaah Patriotik

Program Ride to Lata Kashmir

Program Telaah: Resensi Buku — Telaah Patriotik Sempena Program
Merdeka Madani

Program Jelajah IImu@Bahagian Hal Ehwal Pelajar

Taklimat Sempena Program Hari Induksi Pelajar Baharu Anjuran Pusat
Pengajian Siswazah UiTM Cawangan Kelantan Kampus Kota Bharu Sesi
Oktober 2025 - Februari 2026

Taklimat Modul 'Information Literacy Programme’ (ILP) Bagi Pelajar ljazah
Sesi 2025/2026

Taklimat Program “Meet & Greet” Pengurusan Kampus Bersama Pelajar
Sesi Oktober 2025 - Februari 2026

Program Jelajah llmu Di Unit Infostruktur

Projek Repositori Pemetaan Warisan Kelantan

Program Jelajah llmu Sempena Hari Organisasi Mahasiswa
Program Jelajah llmu Sempena Program Derma Darah

Program Pemerkasaan Penulisan Digital

Program HYTB - Hasil Your Tax Buddy Peringkat Negeri Kelantan
Modul Literasi: Preparing Citation and Referencing using Mendeley

Information Literacy Class: Reference Citation and Management
Program Jelajah Literasi Digital Permata : Pejabat Polis Bantuan
Program "Meet & Greet" bersama Pusat Pengaijian Siswazah
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