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Abstrak: Masyarakat Melayu lazimya terkenal dengan kesantunan yang tinggi serta kehalusan budi
bahasanya. Kesantunan tersebut sentiasa dizahirkan melalui penggunaan bahasa tersirat ataupun
komunikasi berimplikatur yang diaplikasikan dalam pertuturan dan penulisan. Namun, tradisi penggunaan
komunikasi berimplikatur dalam masyarakat Melayu yang telah diamalkan sejak dahulu lagi telah
diperkembangkan ke satu dimensi yang berbeza dan lebih segar seperti yang dipaparkan pada papan tanda
lalulintas. Kertas kerja ini bertujuan untuk meninjau komunikasi berimplikatur melalui analisis Teori
Relevans dengan menggunakan papan tanda lalulintas di Negeri Pahang bagi mensahihkan pemyataan di
atas. Komunikasi berimplikatur yang terdapat pada papan tanda lalulintas tersebut akan dihuraikan
menggunakan kaedah analisis kandungan (content analysis method) bagi memudahkan pemahaman untuk
mengetahui fungsi sebenar penggunaanya dalam masyarakat Melayu. Hasil kajian ini mencadangkan
bahawa fungsi ujaran yang berimplikatur pada papan tanda lalulintas di negeri Pahang bertindak sebagai
sindiran, penyataan kekecewaan dan peringatan kepada masyarakat melayu khususnya dan pengguna
jalan raya arnnya. Justeru, warisan kesantunan Bahasa Melayu dapat terus dilestarikan melalui
komunikasi berimplikatur pada papan tanda lalulintas untuk generasi mendatang.
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1. Pengenalan

Komunikasi merupakan elemen yang penting dalam realiti kehidupan dan sentiasa
diberi tumpuan lantaran ia merangkurni pelbagai aspek hubungan antara manusia. Penekanan
dan tumpuan terhadap aspek komunikasi ini menjadi titik fokus pengkaji-pengkaji terdahulu
kerana komunikasi yang sukar difahami dan lemah punca kepada kebanyakan masalah yang
berlaku manakala komunikasi yang efektif adalah tunggak penyelesaian kepada kebanyakan
rnasalah (Pearson & Nelson, 2000).

Dapatan kajian pengkaji-pengkaji terdahulu telab rnenegaskan babawa berkomunikasi
merupakan keperluan harian individu yang bertujuan sarna ada rnenzahirkan pendapat dan
perasaan, berkongsi dan bertukar idea serta rnaklurnat dengan orang lain rnelalui proses yang
berlangsung dengan baik (Abdul Mua'ti, 2005). Proses kornunikasi terbentuk dengan interaksi
dan transaksi yang mana kedua-duanya proses ini boleh berlaku serentak (Mohd Badarudin &
Mohd Khairie, 2006). Interaksi merupakan pertukaran komunikasi yang memerlukan individu
rnenunggu giliran dalam menghantar dan rnenerirna mesej. Manakala transaksi melibatkan
proses menghantar dan rnenerima pada masa yang sarna. Proses transaksi yang berlaku
menunjukkan jalinan di antara penghantar dan penerirna mesej dalam mencipta makna
komunikasi.
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tcrsurat (cksplikatur) sebcnarnya mempunyai makna yang tersirat (implikatur) yang
mclatarinya. Perkara ini bukan sahaja terdapat dalam pcrtllturan lisan, malah telah diaplikasikan
pada papan tanda lalulintas yang sering dilihat di negcri Pahang yang dijadikan pandllan olch
pcmandu-pemandu jalan raya dari segenap bangsa dan agama. Walaubagaimanaplln, kajian
mcngcnainya amat terhad khususnya dalam aspek komunikasi berimplikatllr (Mohd Aris dan
Ahmad, 2012). lusteru, wajarlah papan-papan tanda lalulintas ini dikaji agar warisan kesantunan
Bahasa Melayu dapat terus dilestarikan dan berada pada tempat yang sepatlltnya bukan hanya di
negeri Pahang malahan di seillruh negara.

3. Objektif Kajian

Kertas kerja ini bertujuan untuk mengkaji komunikasi berimplikatur yang terdapat pada
papan tanda lalulintas di negeri Pahang. Objektif kaj ian adalah untuk:

i) menganalisa penggunaan komunikasi berimplikatur pada papan tanda lalulintas
ii) mengenalpasti fungsi komunikasi berimplikatur pada papan tanda lalulintas
iii) membincangkan sejauh mana komunikasi berimplikatur dapat menyampaikan

mesej dengan memartbatkan kesantunan berbahasa kepada pengguna jalanraya

4. Metodologi

Bahan yang menjadi sampel kajian ialah papan-papan tanda lalulintas yang mempunyai
ciri-ciri komunikasi berimplikatur dan komunikasi bereksplikatur yang terdapat di negeri
Pahang. Papan tanda lalulintas ini diselenggarakan oleh labatan Kerja Raya (JKR) Kuantan,
Pahang. Kaedah utama kajian ini adalah kaedah anal isis kandungan (Content Analysis Method)
di mana ungkapan pada papan tanda lalulintas akan diteliti dan isi utama yang menggambarkan
komunikasi berimplikatur akan dicerakinkan dan dibandingkan dengan ujaran papan tanda
lalulintas bereksplikatur. Komunikasi berimplikatur yang telah dikenalpasti akan disusun dan
dikategorikan mengikut fungsinya. Bagi mengupas makna komunikasi tersebut, Teori Relevans
yang memfokuskan kerelevanan sesuatu ujaran berdasarkan kepada konteks, kesan konteks, dan
usaha memproses telah digunakan.

4.1 Teori Relevans

Bidang pragmatik merupakan bidang yang sangat sesuai untuk mengkaji makna sesuatu
ujaran. Bidang ini memberi fokus kepada kajian tentang penggunaan bahasa dan berbeza
dengan kajian tentang bahasa, yang lebih tertumpu kepada struktur sintaks dan huraian bahasa
(Nor Hashimah (1992). Konsep implikatur dan eksplikatur yang disepadukan dalam Teori
Relevans (Sperber & Wilson, 2002) akan digunakan bagi mendapat makna dan fungsi ujaran.

Secara umurnnya, Teori Relevans yang dirintis oleh Sperber dan Wilson pada tahun
1986 bertujuan mengkaji komunikasi dengan cara realistik dari segi psikologi (Sperber &
Wilson, 1995). Teras teori ini dikategorikan kepada dua set andaian, iaitu (1) andaian yang
berhubung dengan kognisi secara umum dan dikenali sebagai Prinsip KOgrlltif Relevans dan (2)
andaian yang berhubung secara khusus dengan komunikasi dan dikenali sebagai Prinsip
Komunikatif Relevans;

I) Set andaian yang pertama iaitu Prinsip Kognitif Relevans menerangkan bahawa
kognisi manusia dikatakan cenderung untuk memaksimumkan relevans. Oleh sebab
setiap pendengar sentiasa berkecenderungan untuk memilih hanya rangsangan
(input) yang paling reievans dalam persekitarannya dan memproses input ini bagi
mencapai reievans yang paling optimum, maka penutur pula akan bertindak
menghasilkan rangsangan yang dapat menarik perhatian, membantu menemukan
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mcnyatakan ujaran bcrbcntuk arahan secara jclas dan tcrang Jan larangan kcras akibat daripada
perbuatan I1Icmandu dengan laju. Pcmandu paJa awalnya dikchcndaki mcmpcrlahankan
kcndcraan di kawasan kampung dan pcrumahan dcngan frasa "Perlahall ler..!1". Frasa yang
bcrbcntuk tidak formal ini akibat mcnggunakan partikcl '\cr' scbagai ganti partikcl 'Iah' yang
rasmi, mcrupakan frasa arahan dan scruan kcpada pcmandu dan ditegaskan arahan ini dengan
dua kali tanda seru. Justcru, sambungan frasa "Langgar anak orang bani tau.. !1" yang turut
bersifat tidak formal akibat penggunaan partikel 'tau' sebagai ganti adjektif'tahu', adalah
peringatan keras dengan dua kali tanda seru di akhir frasa, terhadap mara bahaya yang ingin
disampaikan seandainya pemandu mencruskan pemanduan pada kelajuan yang tinggi di
kawasan pemmahan.

6. Kesimpulan

Kesimpulannya, berdasarkan anal isis komunikasi berimplikatur pada papan tanda
lalulintas di negeri Pahang yang dilakukan dcngan menggunakan Teori Relevans, jelas
menunjukkan masyarakat Melayu berjaya menggunakan kata-kata yang berlapik untuk
menyampaikan sesuatu hajat bukan sahaja melalui pengucapan lisan atau teks penulisan, malah
tumt diaplikasikan pada papan-papan tanda lalu lintas di negeri Pahang. Dalam menghasilkan
ujaran yang lembut tetapi mempunyai makna yang mendalam, segala unsur perlambangan dan
persekitaran tumt dikaitkan dalam ujaran. Kebolehan mengaitkan dengan konteks membolehkan
maklumat yang hendak disampaikan difahami dengan baik. Tradisi kesantunan masyarakat
Melayu dalam berbahasa yang sentiasa berkias dan berimplikatur adalah mudah untuk difahami
lantaran warisan kesantunan ini tems diamalkan sehingga kini. Masyarakat Melayu
berkemampuan berfikir menyimpang daripada pola yang sarna, berfikir diluar kemtinan, melihat
sesuatu daripada perspektif bam, serta sanggup mencabai andaian dan konsep lama (Mohd
Azhar, 2006).

Secara ringkasnya, penggunaan papan tanda lalulintas dengan ujaran berimplikatur yang
penuh sopan disarankan penggunaannya bukan hanya di negeri Pahang oleh JKR Kuantan,
Pahang malah turut perlu diaplikasikan di seluruh negara oleh JKR yang berwajib. Fungsi
ujaran yang berimplikatur dalam menyatakan sindirin, kekecewaan dan peringatan ini, adalah
satu mekanisma pelestarian warisan kesantunan Bahasa Melayu pada dimensi yang berbeza dan
lebih segar agar nilai kesopanan tems bercambah dan subur dalam setiap individu warganegara
Malaysia.
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