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TAHUN PERISTIWA

1994 Penubuhan Center for Total Quality Education (CTQE) sebagai nadi pembudayaan Pengurusan Berkualiti

Menyeluruh di Institut Teknologi MARA (ITM). CTQE ketika itu diketuai oleh Dr. Adnan Alias.

2000 Penubuhan Institut Pengembangan Ilmu (InKA) menggantikan CTQE sebagai pemangkin dalam

menggerakkan pengurusan perubahan (change management).

2005 Penjenamaan semula Institut Pengembangan Ilmu (InKA) kepada Institut Kualiti dan Pengembangan Ilmu

(InQKA) bagi menampakkan fokus ke arah pengurusan organisasi yang cemerlang melalui pembentukan

Sistem Pengurusan Kualiti yang memenuhi kehendak semua pemegang taruh.

2010 Institut Kualiti dan Pengembangan Ilmu (InQKA) diterajui oleh Professor Dr. Hj. Hazman Shah Abdullah

dan mempunyai seramai enam kakitangan akademik dan empat belas kakitangan pentadbiran. InQKA

dipertanggungjawabkan dengan pembangunan polisi dan pengurusan pelaksanaan jaminan kualiti bagi

memastikan pematuhan kepada keperluan dalaman dan luaran.

2015 InQKA berkembang selaras dengan transformasi Universiti Teknologi MARA (UiTM) dan menjadi pakar

rujuk kualiti universiti dalaman dan luaran serta Penarafan UiTM. Bermula Oktober 2015, InQKA berada

di bawah kepimpinan Professor Dr. Roziah binti Mohd Janor, Penolong Naib Canselor UiTM.

2018 InQKA berkembang selaras dengan Transformasi UiTM (Trans4U) dan menjadi pakar rujuk kualiti

universiti dalaman dan luaran.

2020 -

kini

Kini InQKA telah menjadi pakar rujuk bukan sahaja kualiti malah inovasi. Sejajar dengan perkembangan

semasa, ISO 9001: 2015 telah digunapakai sepenuhnya dan InQKA juga diberi mandat dalam menyemak

serta memastikan akreditasi program baharu. InQKA telah merangka UiTM Global Prominence untuk

memantapkan lagi pencapaian penarafan UiTM di mata dunia. Pada 1 Disember 2020, Professor Madya

Dr. Azizah Abdullah, Pengarah Jaminan Kualiti Dalaman telah dilantik sebagai Pemangku Penolong Naib

Canselor InQKA. Bermula 1 Januari 2021, YBhg. Professor Datin Dr. Suzana Sulaiman telah dilantik sebagai

Penolong Naib Canselor InQKA yang baharu.
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