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PELANCARAN PIAGAM PELANGGAN ITM

Institut Teknologi MARA melancarkan Piagam
Pelanggannya pada 14 Disember 1993, yang __- %g,@\ X ____
menjanjikan layanan bertanggungjawab, ikhlas, & ' :

mesra, segera dan tepat kepada pelajar,

kakitangan, ibu bapa dan industri. MBSt
INSTITUT TEKNOLOGI MARA
Ketua Setiausaha Negara Tan Sri Ahmad Sarji P|agam
Abdul Hamid melancarkan piagam itu sempena Pelanggan
kemuncak Minggu Kualiti ITM 1993 di kampus o
induk ITM. Beliau berkata piagam pelanggan Akur akan hak empat kategori pelanggan dan
. . . . berilti kannya
mestilah mudah difahami oleh orang ramai e
dengan menerangkan apa yang boleh mereka L it o 3 netmema
per0|ehi, apa yang perlu dilakukan, b||a dan Berwawasa‘;:(narées':ﬂt;trnmn:nuu:‘ai;‘;:g‘an,Berllmu SebagalPenm;::jga:iai;:ﬁanIbuBapa,
baga | mana m EIa ku ka n nya . o limu yang diredhai, + Layanan Ikhlas, Mesra, Segera dan Tepat,
« Peluang Pembangunan Sahsiah, dan
« Perwakilam (diri atau pendapat), dan » Keterlatihan Buat Anak-anak,

« Layanan penuh Tanggungjawab,

Kepada pelajar, ITM menjanjikan ilmu yang o o R Kepada Ibu Bapa
diredai, peluang pembangunan sahsiah, L————-

2 STAF 4 INDUSTRI

perwakilan diri atau pendapat dan layanan penuh adalah ahii keluarga besar ITM adalah ahii kerabat ITM
. Berwawasankan Manusia Pekerja Beramanah, Sebagai Rakan Menjalin Rangkalan Industri-Akademik,
tanggungjawab’ berwawasankan sumber-sumber Cekap dan Berkesan, ITM Menjanjikan ITM Menjanjikan
« Kerjaya dan Ganj B d; y
manusia beriman, berilmu dan beramal. * Peluang Pengambangan i dan Keriya, ¢ Livsran R, e B S Tk

« Kemudahan dan Suasana Kerja yang Praktis,
« Perwakilan (diri atau pendapat), dan
« Layanan Penuh tanggungjawab,

Kepada kakitangan, ITM menjanjikan kerjaya dan st R Kepada Industi
ganjaran berpadanan, peluang pengembangan

ilmu dan kerjaya, kemudahan dan suasana kerja alizs!

Berakhiak dan Berketerampilan dan
oF Khidmat Kep

. . . . R ) I i ok
yang praktis, perwakilan diri atau pendapat dan e aah Polanggan. Seboga Pendolong dan Paoerak T
layanan tanggungjawab, berwawasankan manusia Kami Staf Berpendiran Bhawa

7’

. "Pelanggan adalah tetamu terpenting di Institusi kami,
pekerja beramanah, cekap dan berkesan. o kg M

Kamilah yang bergantung padanya.
Dia bukan gangguan pada kerja kami;
{l"!!“] Dialah tujuannya.

L | Dia bukan orang luar pada urusan kami;
Dia adalah sebahagian darinya.

Kami bukan membantunya dengan memberikan khidmat;
Dialah yang membantu kami dengan member| kami peluang melakukannya”.
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Sumber:
1.  Berita ITM tahun JANUARI
1994, hal. 7.
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