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ABSTRAK 

Kajian ini adalah satu kajian khas, yang di buat berasaskan satu syarikat bumi-
putera, iaitu: KECSB yang bersaing hebat, dan nekad dalam usaha menerbit 
beberapa jenis majalah yang bermutu dari berbagai jenis keluaran untuk terus 
beroperasi dan maju di dalam industri penerbitan. 

Penerbitan di Malaysia yang begitu mencabar, kajian ini adalah khusus bagi 
mendapat gambaran dan rumusan bagi mengatasi dan memperbaiki kualiti 
majalah keluaran KECSB. Juga bagi mengenal pasti kelemahan dan kepincangan 
jika ada dari aspek operasi, pengurusan dan pasaran KECSB. 

Bagi menjalankan satu kajian yang sempurna lagi terperinci beberapa langkah 
dan strategi telah disusun bagi mendapat maklumat-maklumat dalaman dan 
luaran yang berhubung kait dengan industri penerbitan. 

Maklumat sekunder telah di perolehi dari rekod jualan, pasaran dan minit-minit 
mesyuarat KECSB. Bagi maklumat utama, penyelidikan ini mengaturkan cara 
melalui borang soal selidik yang telah di pra-ujian. Juga temuduga secara 
informal dilakukan keatas ekskutif KECSB, pembaca, pengedar dan beberapa 
syarikat pengiklanan tempatan. Ini di lakukan dengan memasukan borang soal 
selidik kedalam semua majalah keluaran KECSB yang akan datang. Sebagai 
galakkan 100 responden yang pertama menghantar jawapan akan di beri satu 
majalah KECSB secara percuma. 
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1.0 PENGENALAN 

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH 

Syarikat penerbitan bumiputera merupakan syarikat yang mengendalikan 

aktiviti-aktiviti dan pemprosesan sebelum sesuatu majalah atau buku dicetak 

untuk pasaran, misalnya kerja-kerja pengumpulan bahan, penyuntingan dan 

rekaletak. Syarikat penerbitan bumiputera biasanya merupakan satu syari

kat yang kecil dari segi modal dan keupayaan. Pada amnya, kebanyakan 

syarikat penerbitan bumiputera merupakan sebuah syaraikat yang kurang 

berdaya maju dan dikendalikan oleh kumpulan separuh profesional yang 

menjalankan aktiviti urusniaga penerbitan secara ikut-ikutan sahaja. 

Kumpulan Karangkraf Sdn. Bhd. (KKSB) tergolong dalam kategori syarikat 

penerbitan bumiputera yang menerbitkan beberapa jenis majalah, seperti 

majalah sukan, hiburan dan pendidikan. Kemampuan KKSB terhad dari segi 

modal, kepakaran, tenaga kerja terlatih Han pengeluaran. Modal berbayar yang 

kecil telah menjejaskan operasi penerbitan oleh sebab pengaliran wang masuk 

jualan majalah daripada penjual kepada subejen dan ejen utama, seterusnya 

kepada syarikat tidak berjalan dengan licin dan mengambil masa yang lama. 

Dari itu, secara langsung dan sebaliknya, ia memberikan kesan buruk kepada 
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