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ABSTRAK

Kajian ini banyak menyentuh aspek-aspek yang berkaitan dengan
beberapa kepincangan yang sedang dan akan dihadapi oleh Jabatan
Kebajikan Masyarakat Daerah Saratok (JKMDS) dalam melaksanakan
Skim Bantuan Am Bulanan (SBAB) secara profesional dan cekap.
Kedapatan sekarang bahawa SBAB tidak memenuhi citarasa dan
inspirasi sebilangan besar penerima-penerima Bantuan Am Bulanan
(BAB) kerana kadar BAB yang berbeza-beza mengikut saiz sesebuah
keluarga. Kadar BAB minimum yang telah ditetapkan ialah RM40.00
sebulan dan maksimum RM175.00 sebulan. Memikul tanggungjawab
terhadap kebajikan masyarakat bukan merupakan suatu perkara yang
boleh diambil mudah tetapi ia memerlukan pengalaman, kemahiran
dan kepakaran dalam melaksanakannya di samping mendapat
kerjasama dari semua pihak terutamanya jabatan-jabatan kerajaan
yang lain yang difikirkan boleh memberi sumbangan kepada

para penerima BAB yang merupakan masyarakat yang kurang bernasib
baik. Di dalam kajian ini, jumlah sampel yang digunakan ialah
246 orang penerima-penerima BAB yang terdiri daripada kaum Iban
yang akan dianalisakan sebagai data kajian. Kajian ini hanya
tertumpu kepada kaum Iban sahaja memadangkan majoriti penduduk
di Daerah Saratok didiami oleh kaum Iban jaitu berjumlah 19,455
orang; 11,450 orang kaum Melayu; 6,193 orang kaum Cina; 63 orang
kaum Melanau; 67 orang kaum Bidayuh dan 29 orang kaum lain-lain
mengikut banci penduduk pada tahun 1999. Secara tidak langsung,
kajian ini dapat membantu sejauh mana pembangunan masyarakat
kaum Iban di Daerah Saratok dapat mengecapi arus pembangunan di
dalam konteks pembangunan moden pada masa sekarang. Apa yang
Jelas ialah kebanyakan masyarakat kaum Iban di Daerah Saratok
tidak bergantung sepenuhnya kepada BAB tetapi mereka lebih
bekerja berdikari sendiri untuk mencari nafkah bagi meneruskan
hidup ini. Kaum Iban yang menerima BAB rata-ratanya adalah
terdiri daripada orang-orang balu, janda, orang tua, orang
kurang upaya, pesakit melarat, tanggungan banduan, dan lain-lain
yang dikenali sebagai “masyarakat yang kurang bernasib baik”.
Kaedah penjadualan digunakan di dalam kajian untuk menggambarkan
statistik penerima-penerima BAB di JKMDS.
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BAB 1

PENGENALAN

1.0 Pengenalan Kajian

Malaysia akan menjadi sebuah negara maju dan industri sepenuhnya menjelang tahun 2020
setanding dengan negara-negara maju di dunia yang lain. Pada tahun 2020, Malaysia boleh
menjadi sebuah negara maju yang bersatu dengan masyarakat vang yakin, mempunyai nilai moral
dan etika yang kukuh, hidup dalam masyarakat yang demokratik, liberal dan bertolak ansur,
penyayang, adil dari segi pengagihan ekonomi, progresif dan makmur, mempunyai penguasaan
secara total dalam ekonomi vang bersaing, dinamik, giat dan kental. Dalam usaha mencapai hasrat
ini, kebajikan masyarakat merupakan wédah utama untuk membentuk wajah masyarakat yang
berkeyakinan dan berketerampilan diri, khasnya masvarakat vang berkeperluan dan kurang
bernasib baik seperti penerima-penerima BAB seiringan dengan masyarakat biasa yang lain untuk
turut sama menjayakan misi wawasan negara ini. Bagi menyahut seruan ini, sembilan cabaran
strategik yang terkandung di dalam wadah Wawasan 2020 yang telah diilhamkan oleh Dato” Seri
Dr. Mahathir Mohamad, Perdana Menteri Malaysia semasa merasmikan Persidangan Pertama
Majlis Perdagangan Malaysia pada 28 Februari 1991 di Kuala Lumpur. Di antara sembilan
cabaran strategik tersebut, cabaran Ketujuh adalah bersesuaian dengan topik perbincangan ini yang
bermaksud, "untuk mewujudkan masyarakat penyayang dan berbudaya ikram iaitu sistem sosial
Yang mana kepentingan masyarakat lebih utama daripada diri sendiri, yang mana kebajikan insan

tidak hanya berkisar kepada negara alau orang perseorangan tetapi disekelilingi oleh sistem

kekeluargaan yang kukuh dan efektif”,




BAB 2

LATARBELAKANG KAJIAN

2.0 Pengenalan

Kabinet sebulat suara telah memutuskan supaya Pejabat Kebajikan Masyarakat Negeri Sarawak
dinaikkan taraf sebagai sebuah ‘Jabatan’ yang dikenali sebagai, *Jabatan Ke bajikan
Masyarakat Negeri Sarawak™ pada 18hb.Mac 19935

Tusteru, semua Jabatan sama ada di peringkat bahagian dan daerah’turut dinaikkan taral selaras
dengan surat pekeliling berkenaan yang berkuatkuasa mulai tarikh tersebut. Lantaran, segala beban
dan tanggungjawab JKMNS akan bertambah sebagat sebuah badan kerajaan yang berperanan
terhadap sosial dan pembangunan masyarakat sejagat.

Dalam hal ini, JKMDS turut memainkan peranan yang sama bagi memperkukuhkan lagi
kedudukannya sebagai sebuah Jabatan di peringkat dacrah yang bertanggungjawab sepenuhnya
terhadap kesejahteraan masyarakat yang kurang bernasib baik di Daerah Saratok.

Salah satu daripada skim perkhidmatan yang diperkenalkan ialah SBAB.

Pengurusan SBAB di JKMDS ada menghadapi beberapa masalah dari segi pelaksanaan SBAB
itu sendiri termasuk pembayaran BAB. Pembayaran BAB sekarang banyak menghadapi masalah
terutama pembayaran melalui cek-cek individu iaitu tempoh laku cek tiga bulan adalah terlalu
singkat untuk penerima-penerima BAB, dan sebagainya. Oleh sebab itu, kajian ini amat perlu
dijalankan demi untuk memperbaiki segala kelemahan yang terdapat dalam pelaksanaan SBAB

dan juga untuk mencapai status ISO 9002 yang bakal chpmkcnalkan di dalam sedikit masa lagi.

§ Surat-surat PeLethg Jabatan, Surat Pekeliling Perkhidmatan Jabatan, 1993: Jabatan Kebajikan Masyarakat Malaysia.
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