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1.1 PENDAHULUAN 

"Loss adjuster" adalah merupakan salah satu bahagian 

yang penting di dalam industri insuran, Tugas sebagai 

seorang "loss adjuster" memerlukan keupayaan dalam 

perundingan, kecekapan di samping kemahiran di dalam 

bidang teknikal dan juga undang-undang. Di dalam 

industri insurans di Malaysia* pertubuhan "loss 

adjuster" merupakan satu badan yang baru saja 

ditubuhkan. Badan "loss adjusting" ditubuhkan oleh 

M.S. Ritchie dan Efisset, M/S Herning dan Company 

(dikenali sebagai Car 1 eb Brett!) pada awal tahun 50an. 

Di Malaysia firma "loss adjusting" yang bertaraf 

a n t a r a b a n g s a y a n g p e r t a rn a i a 1 a h M / S G r a h a rn Miller yang 

mana ianya ditubuhkan pada awal tahun 70an. 

Se t a k a t i n i t er d apa t 53 b uah fi r m a '' 1os s a dj us ting". 

Untuk penubuhan sesebuah firma "loss adjusting", DGI 

atau "Director General Of Insurance" ialah badan yang 

b er t an g g Ling j a wab a t au b er k uasa un t u k rnernb er i k an I esen . 

Setiap firma "loss adjusting" yang diberi 1esen secara 

otomatik menjadi ahli AMLA "CAssociation Malaysia Loss 

A d j u s t e r X d a n d i k e h e n d a k i m e m b a y a r y u r a n t a h u n a n s e r t a 

men gh ant ark an lapuran kepadei pihak DGI men gen a i setiap 

penilaian yang telah dibuat. 


