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PENGHARGAAN

. Kami ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaén kepada Dr.
Mqhd Tahir bin Haji Abdul Hamid selaku pensyarah dan
pénasihat kami yangvtelah berhempas pulas membérikan tunjuk -
ajar dan bimbindan dengan tidak mengira masa sepanjang

kajian kami dijalankan.

Kémi juga ingin mengucapkan setinggi-tinggi ucapan'
tefimakésih kepada Pengurus Kentucky Fried Chicken dawangan :
Jélén Imbi yvang telah memberi kerjasama yahg tidak ternilai ..
kép%da kami bagi meneruskan kajian ini.

Séferusnya kami juga ingin merakamkan setinggi-tinggi
%térimakasih kepada kakitéﬁéan YMCA yvang juga telah

mémberikan maklumat-maklumdt penting untuk kajian ini.
Akhir sekali kepada semua:kéluarga kami dan'rakén—rakan vang

telah memberi galakkan dan Semangat samada secara langsung

atauftidak langsung sepangjang kajian ini dijalankan.

cmnmeeed

ii



ABSTRAK

Kajian ini dijalankan bertujuan-unka meninjau sejauhmana
kecekapan pekerja;pekerja cacat pendengaran dan bisu di
Kentucky Fried Chicken Jalan Imbi dalam menjalankén
tugas-tugas mereka dan penerimaan masyarakat terhadap
meréka—mereka yand vang cacat pendengaran dan bisu. Ianya

juga untuk mengetahui sejauhmana Kentucky Fried Chicken

e

telah berjava menubuhkan satu cawangan khas bagi pekerjaj
pekerja cacat ini. Ini adalah ﬁntuk membuktikan bahawa
membantu mereka-méreka vang .cacat adalah menjadi‘.
tangguhgjawab social semua lapisan masyarakat dan ianya
patut dicontohi oleh firma-firma swasta yang lain.

Kaedah yvang digunakan dalam pengumpulan data adalah
pensampelan tidak'berkemungkihan. Teknik yvang digunakan
adalah persampelan yang memﬁdahkan penyelidik (convenience
sampling). Kami menggunakan 300 sampel bagi kajian kami.

Y

.Ujian‘rintis dijalankan pada 19hb. Oktober 1991, ai
Kentucky Fried Chicken Jalén Imbi. Seramai 12 orang
responden telah ditemuduga. Setglah ujian rintis dijalankan,

soal-selidik telah diperbaiki dan sedia untuk kajian medan.
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