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ABSTRAK

Destinasi mesra pelancong merupakan satu konsep yang memberi kepuasan kepada pelancong
melalui hubungan dan penggunaan maksimum elemen aktiviti, ruang serta produk tanpa sebarang
gangguan dan permasalahan, bermula dari tempat tinggal sehinggalah ke destinasi pelancongan
yang hendak ditujui. lanya dilihat sebagai satu konsep yang berorientasikan pelanggan di mana
pelancong akan dianggap sebagai pelanggan di destinasi pelancongan tersebut. Walaupun kajian
mengenai destinasi mesra pelancong amat terhad dan berdasarkan sektorial tertentu sahaja namun
konsep destinasi mesra pelancong terus digunakan tanpa mengetahui secara lanjut faktor yang
mempengaruhi kepada pembentukan destinasi mesra pelancong sehingga menimbulkan kekeliruan
ke atas kewujudan dan penggunaan konsep destinasi mesra pelancong. Sehubungan itu, kajian ini
merupakan satu kertas konsep yang bertujuan untuk mengenalpasti di peringkat makro faktor-faktor
yang mendasari serta mempengaruhi pembentukan destinasi mesra pelancong. Hasil dari kajian ini
telah mengenal pasti faktor utama yang mempengaruhi kepada pembentukan destinasi mesra
pelancong iaitu faktor perubahan konsep pelancongan, faktor peningkatan keupayaan pelancong
untuk melancong, faktor pemilihan destinasi pelancongan dan motivasi pelancong, faktor perubahan
citarasa pelancong dan akhir sekali adalah faktor perkongsian sektor awam dan sektor swasta.
Sehubungan itu, melalui kajian ini di harapkan agar pihak berkepentingan mengenalpasti terlebih
dahulu faktor-faktor yang mendasari pembentukan destinasi mesra pelancong agar dapat
mewujudkan satu konsep yang relevan selaras mengikut permintaan serta penawaran pelancong
sebagai pelanggan yang menjadi amalan teras kepada konsep destinasi mesra pelancong.

Kata Kunci: Destinasi mesra pelancong, Destinasi pelancongan, Faktor Konsep berorientasikan
pelanggan, Peringkat makro.
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PENGENALAN

Secara dasarnya industri pelancongan banyak memberi kelebihan dan kebaikan
terutamanya dari segi pembangunan ekonomi sesebuah negara. Kelebihan dan kebaikan
industri pelancongan ini dapat dilihat melalui pergerakan pelancong seperti pelancong
antarabangsa mahupun pelancong domestik yang membawa kepada perkembangan
destinasi pelancongan di sesebuah negara. Walaupun di Malaysia mempunyai pelbagai
destinasi pelancongan yang menawarkan aktiviti, produk serta ruang yang bermutu tinggi,
namun terdapat juga destinasi pelancongan yang gagal memberi kesan secara langsung
kepada pelancong. Ini adalah kerana kurangnya aspek perancangan serta pembangunan
pelancongan yang mampu memenuhi penawaran dan permintaan pelancong. Malahan
menurut Lipman (2007) menjelaskan bahawa persaingan di antara destinasi pelancongan
yang cuba menarik pelancong akan memperlihatkan peningkatan secara mendadak pada
tahun-tahun yang akan datang kerana cenderung kepada perkembangan pasaran
pelancongan itu sendiri (Naviskas & Malakauskaite, 2009). Justeru untuk meningkatkan
kedatangan pelancong untuk melancong ke sesuatu destinasi pelancongan, telah memaksa
destinasi pelancongan perlu lebih kreatif serta menghasilkan aktiviti, produk serta ruang
yang unik sejajar menghasilkan destinasi pelancongan beorientasikan pelanggan.
Sehubungan itu, pengenalan kepada konsep destinasi mesra pelancong yang merupakan
konsep berorientasikan pelancong telah digunapakai oleh pihak berkepentingan untuk
mempromosikan destinasi pelancongan masing-masing. Sebagai contoh Dewan Bandaraya
Kuala Lumpur sebagai pihak berkuasa tempatan mencadangkan konsep destinasi mesra
digunapakai di Bandaraya Kuala Lumpur sebagai Bandar Mesra Pelancongan menerusi
perancangan di dalam KL City Plan 2020 (DBKL, 2011). Sehubungan itu, konsep destinasi
mesra pelancong di lihat telah digunakan oleh pihak berkepentingan untuk meningkatkan
persaingan di antara satu sama lain nhamun persoalannya apakah faktor utama yang
mendasari serta mempengaruhi kepada pembentukan destinasi mesra pelancong ini.
Walaupun terdapat pelbagai kajian mengenai destinasi pelancongan telah dilakukan oleh
sarjana pelancongan terdahulu seperti imej destinasi (Milman & Pizam, 1995), jenama
destinasi (Morgan, Pritchard & Pride, 2003), serta destinasi berdaya saing (competitiveness)
(Ritchie & Crouch, 2003; Naviskas & Malakauskaite, 2009) namun kajian mengenai
destinasi mesra pelancong masih berkurangan dan memerlukan penjelasan yang jelas
supaya dapat mengurangkan kelompongan pengetahuan serta jurang pengetahuan yang
wujud di dalam bidang pelancongan amnya serta kajian destinasi mesra pelancong
khususnya. Sehubungan itu, objektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti faktor utama di
peringkat makro yang mempengaruhi pembentukan destinasi mesra pelancong menerusi
kajian-kajian yang terdahulu.

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PEMBENTUKAN DESTINASI MESRA PELANCONG

FAKTOR PERUBAHAN KONSEP PELANCONGAN

Dahulunya industri pelancongan hanyalah melibatkan kepada golongan bangsawan
dan elit namun konsep tersebut telah beralih kepada konsep yang berteraskan “mass
tourism” dan seterusnya berubah kepada konsep yang berteraskan “alternative tourism”
yakni konsep pelancongan yang berorientasikan pelanggan telah mewujudkan satu
fenomena baru kepada perkembangan hotel, infrastruktur serta kemudahan yang lain untuk
kegunaan pelancong (Rojek & Urry, 1997; Desmond, 1999; Gottdiener, 2000; Urry, 2002).
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Malahan menurut Sleight (1993), Weinstein, (1994) dan Buhalis (2000) menjelaskan bahawa
perkembangan pelancongan ini disebabkan oleh perubahan konsep “mass tourism”
merupakan sesuatu pakej pelancongan yang terlalu rigid sehingga beralih kepada konsep
“alternative tourism” yang lebih memberi peluang kepada ekonomi yang lebih menarik serta
lebih mampan. Pelancongan berteraskan “mass tourism” adalah sinonim dengan kawasan
pelancongan yang menyediakan segala kemudahan dan infrastruktur agar memenuhi
keperluan pelancong. Dalam erti kata lain, pelancong berteraskan konsep ini lebih terarah
melakukan aktiviti pasif yakni memanjakan diri sendiri tanpa perlu berusaha. Smith &
Eadington (1995) pula menjelaskan bahawa pelancongan berteraskan “mass tourism”
dianggap sebagai satu industri yang amat kompetitif dan dikuasai oleh operator
pelancongan besar yang mana mempunyai komitmen destinasi yang kecil dan tidak
menggunakan organisasi tempatan. lanya turut diperakui oleh Jafari (1989) yang
menyatakan bahawa impak negatif seperti pencemaran, kesesakan dan pelacuran telah
dikaitkan dengan konsep pelancongan “mass tourism” yang menggalakkan pergerakan
pelancongan secara besar-besaran dan tidak sensitif kepada persekitaran fizikal mahupun
struktur sosio ekonomi penduduk tempatan. Sehubungan itu satu bentuk pemikiran di dalam
pembangunan pelancongan yang dikategorikan sebagai “cautionary platform” dan
seterusnya “adaptancy platform” telah mencadangkan pelancongan berkonsepkan “alternatif
tourism” iaitu pelancongan berbentuk berskala kecil dan berimpak rendah (small-scale low
impact) (Jafari, 1989). Untuk menampung kepada kelemahan serta imej negatif
pelancongan berteraskan “mass tourism”, konsep “alternative tourism” mula diperkenalkan
pada tahun 1980an melalui “Persidangan Pelancongan Alternatif” (Nash & Butler, 1990).
Sehubungan itu, wujudlah perbezaan dan kelainan yang di bawa oleh konsep “alternative
tourism” seperti “responsible tourism” (Johnson, 1990), “green tourism” (Jones, 1987),
“nature tourism” (Whelan, 1991), “ecotourism” (Boo, 1990). lanya turut ditambah oleh
Hamzah & Ismail (2003) yang menyatakan bahawa konsep “alternative tourism” dikatakan
menggalakkan interaksi di antara pelancong dengan penduduk tempatan serta menghormati
alam sekitar. Sehubungan itu, melalui faktor ini telah mempengaruhi kepada pembentukan
konsep destinasi mesra pelancong yang merupakan satu “variant” kepada konsep
“alternative tourism” yakni segala aktiviti, ruang serta produk yang terdapat di destinasi
mesra pelancong haruslah memenuhi kepada permintaan serta penawaran pelancong. Ini
adalah kerana melalui konsep konsep destinasi mesra pelancong juga, pelancong akan
menggunakan sumber tempatan dan pada masa yang sama memupuk keakraban
hubungan di antara pelancong dengan penduduk setempat dan secara tidak langsung
pelancong akan merasa kesedaran ke atas ekosistem serta ekologi di destinasi tersebut
malahan akan dapat meluaskan pengetahuan serta pengalaman pelancong itu sendiri.
Sehubungan itu, konsep destinasi mesra pelancong merupakan salah satu kepada konsep
“alternative tourism” yang akan membuat pelancong lebih merasai pengalaman bersendirian
daripada pelancongan berteraskan “mass tourism” (Smith & Eadington, 1995).

FAKTOR PENINGKATAN KEUPAYAAN PELANCONG UNTUK MELANCONG

Lipman (2007) menjelaskan bahawa faktor peningkatan keupayaan pelancong untuk
melancong dipengaruhi oleh peningkatan dari segi sumber pendapatan persendirian
(pelancong), penggunaan pengangkutan yang memperkenalkan tambang murah serta
jaringan pengangkutan yang mudah ke destinasi pelancongan serta disokong oleh
penggunaan teknologi maklumat yang mudah dengan kos yang murah dan efekiif.
Peningkatan sumber pendapatan dilihat sebagai pemangkin kepada peningkatan keupayaan
untuk melancong. Dengan di sokong oleh pengangkutan tambang murah serta penggunaan
teknologi maklumat yang merentasi sempadan telah membolehkan golongan menengah
serta bawahan turut serta di dalam aktiviti pelancongan ini. Ini dapat dibuktikan melalui
perkembangan pengangkutan tambang murah atau Low Cost Carries (LCCs) seperti
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kewujudan Air Asia, AirAsia X dan Firefly di Malaysia, Jetstar Asia Airways di Singapura,
Indonesia Air Asia, Batavia Air dan Citilink Lion Air di Indonesia telah mempertingkatkan
keupayaan untuk melancong dan seterusnya memberi kesan yang positif kepada sub sektor
industri pelancongan yang lain seperti sektor penginapan (hotel dan apartmen), sektor
hiburan dan membeli belah (taman tema, taman rekreasi dan pusat membeli belah), sektor
pengangkutan (pengangkutan bas dan teksi), sektor tarikan pelancongan (kebudayaan dan
bangunan bersejarah) serta lain-lain lagi. Semakin rancak penawaran produk yang
ditawarkan oleh pengangkutan tambang murah ini maka semakin ketara perubahan dari
aspek produk, aktiviti dan ruang yang akan dilakukan oleh sub sektor tersebut. Malahan
melalui peningkatan penggunaan internet telah memperlihatkan peningkatan keupayaan
pelancong untuk melancong ini adalah kerana pelancong boleh memilih destinasi yang
menawarkan aktiviti, produk serta ruang yang mereka mahukan dengan mudah dan cepat.
Dengan kewujudan internet sebagai teknologi dan alat kepada perbandingan kos telah
memudahkan pencarian destinasi pelancongan yang menawarkan harga yang munasabah
dan pengalaman yang berbaloi. Malahan melalui peningkatan ini memperlihatkan pertukaran
kuasa yang dahulunya dimonopoli oleh pihak berkepentingan seperti agen pelancongan
telah berubah kepada peranan pelancong itu sendiri (Lipman, 2007). Beliau juga
menekankan kepada fenomena melakukan dengan sendiri atau do-it-yourself telah banyak
membantu di dalam peningkatan keupayaan pelancong iaitu dari menempah tiket
pengangkutan seperti kapalterbang, pemilihan penginapan sehinggalah kepada pemilihan
aktiviti, ruang atau produk semasa berada di destinasi pelancongan (Lipman, 2007).
Kesannya dapat dilihat melalui penurunan harga komisen dan seterusnya perubahan harga
tiket pengangkutan seperti tiket kapalterbang. Justeru melalui faktor ini dilihat sebagai faktor
kewujudan konsep destinasi mesra pelancong kerana pelancong lebih bersikap terbuka dan
lebih terarah kepada price sensitivity dan value of money semasa melakukan pemilihan
destinasi yakni segala produk, aktiviti dan ruang yang ditawarkan haruslah memenuhi
kepada permintaan dan penawaran pelancong.

FAKTOR PEMILIHAN DESTINASI PELANCONGAN DAN MOTIVASI PELANCONG

Kepentingan untuk mengetahui mengapa manusia ingin melancong, destinasi
pelancongan yang paling digemari serta elemen yang mempengaruhi kepada pemilihan
destinasi pelancongan merupakan Kkajian yang diperlukan sebelum destinasi mesra
pelancong itu wujud. Di dalam membuat pemilihan destinasi pelancongan, ianya terlalu
kompleks untuk dihuraikan kerana ianya melibatkan hubungkait di dalam proses membuat
keputusan untuk melancong. Dellart, Etterma & Lindh (1998) menjelaskan bahawa proses
pemilihan destinasi pelancongan akan melibatkan faktor psychological (dalaman) dan faktor
non-psychological (luaran) manakala Um & Crompton (1990) pula menyatakan bahawa
proses pemilihan destinasi pelancongan akan melibatkan personel (faktor tolakan), ciri-ciri
destinasi (faktor tarikan) serta faktor kekangan. Melalui kajian terdahulu menunjukkan
bahawa proses pemilihan destinasi pelancongan akan dipengaruhi oleh beberapa elemen
seperti elemen harga dan jarak (Middleton, 1989; Nicolou & Mas, 2006), elemen iklim (Elwin,
1989; Hamilton & Lau, 2004), elemen kualiti dan harga (Goossens, 2000), elemen tolakan
(ekonomi, sosial, demografik, teknologi, politik faktor) dan elemen tarikan (geografi,
kemudahsampaian, tarikan, perkhidmatan, keamanan, polisi) (Gunn, 1994); elemen
persekitaran semula jadi (lokasi geografi, cuaca, pemandangan), persekitaran artifisal
(artificial) (infrastruktur, pengangkutan, penawaran kepada rekreasi dan perkhidmatan
hiburan, penginapan), pasaran global (Naviskas & Malakauskaite, 2009), elemen membeli
belah (Hangin & Lam, 1999; Sirakaya, Uysal & Yoshioka, 2003), elemen imej destinasi
(Telisman-Kosuta, 1989; Fakeye & Crompton 1991; Milman & Pizam, 1995), elemen
makanan (Ryan, 1997; Quan & Wang, 2004), elemen keselamatan (Middleton 1989;
Davidoff & Davidoff 1994; Heung et al., 2001) serta elemen kemudahsampaian (Middleton,
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1989). Sehubungan itu, di dalam membentuk destinasi mesra pelancong, elemen di dalam
faktor pemilihan destinasi pelancongan perlulah di ambil kira oleh pihak berkepentingan
kerana setiap elemen tersebut akan mewakili kepada permintaan dan penawaran
pelancong. Malahan selain dari faktor pemilihan destinasi pelancongan, faktor motivasi
pelancong juga akan mempengaruhi pembentukan destinasi mesra pelancong. lanya turut
dipersetujui oleh Beerli & Martin (2004) yang menyatakan bahawa motivasi diperlukan untuk
membawa pelancong ke sesuatu destinasi yang memberi dan memenuhi kepuasan diri.
Malahan menurut Pizam et al. (1979), motivasi boleh ditakrifkan sebagai suatu set
kemahuan yang menyebabkan seseorang itu melancong. Seseorang itu akan melancong
disebabkan oleh status sosial, budaya dan kerohanian dan ciri-ciri seperti umur, jantina,
sumber pendapatan, tahap pendidikan, bangsa, tahap pekerjaan dan status perkahwinan
akan mempengaruhi kepada motivasi pelancong (Goeldner et al., 2000). Untuk mengukur
motivasi pelancong, pelbagai tipologi yang sering dikaitkan namun tipologi faktor tolakan dan
faktor tarikan merupakan asas kepada pengukuran motivasi pelancong (Crampton, 1979). Di
antara tipologi yang sering dikaitkan melalui kajian-kajian terdahulu adalah faktor dalaman
dan faktor luaran (Uysal & Jurowski, 1994); faktor intrinsic dan faktor extrinsic (Goodall,
1991); faktor mencari tempat yang selamat, mencari budaya dan sejarah serta faktor
mencari kemewahan (Oh et al., 1995). Di samping itu, Hsu et al. (2009) pula menjelaskan
bahawa faktor yang mempengaruhi kepada motivasi pelancong boleh dikumpulkan kepada
beberapa kategori iaitu motivasi tolakan (push motivation) yang terdiri daripada dalaman
(internal) (terdiri daripada empat pecahan iaitu psikologi, fizikal, interaksi sosial, dan
penerokaan) dan luaran (external) (terdiri daripada dua pecahan iaitu tangible dan
intangible). Sehubungan itu, faktor ini amat diperlukan diperlukan untuk membentuk
destinasi pelancongan dan ianya memerlukan kajian penyelidikan yang berterusan agar
elemen produk, ruang serta aktiviti di dalam destinasi mesra pelancong dapat dibentuk
berdasarkan kepada kesesuaian serta kemahuan pelancong.

FAKTOR PERUBAHAN CITARASA PELANCONG

Faktor perubahan citarasa pelancong merupakan faktor yang disebabkan oleh
perubahan gelagat, sikap serta gaya seseorang pelancong terhadap destinasi pelancongan.
Dengan dipengaruhi oleh elemen aktiviti, produk serta ruang di dalam sesuatu destinasi
pelancongan yang di anggap terlalu lama sehingga menimbulkan kebosanan serta andaian
negatif oleh pelancong, menyebabkan perubahan citarasa pelancong terhadap destinasi
pelancongan tersebut. Jawardena (2002) melalui kajiannya turut berpendapat bahawa
sesebuah destinasi perlancongan memerlukan perubahan selaras dengan perubahan
citarasa, keperluan, kemahuan dan permintaan daripada setiap pelancong. Malahan Lipman
(2007) menyatakan bahawa pelancong semakin bosan terhadap produk yang sama pada
satu-satu masa serta mempunyai kesamaan elemen produk, aktiviti serta ruang di antara
destinasi pelancongan yang lain. Sebagai contoh melalui perubahan citarasa pelancong ini
menyebabkan ramai operator pelancongan yang masih menawarkan konsep 3S (sun, sea
and sand) terpaksa menawarkan harga pakej yang murah (Lipman, 2007), serta
menambahkan aktiviti di dalam pakej tersebut atau terpaksa menukar konsep untuk
memenuhi citarasa pelancong (Jawardena, 2002). Perlu di ketahui bahawa pelancong pada
masa kini telah berubah apabila mereka bukan lagi melancong hanya sekadar melawati
bangunan, monumen atau tempat tarikan serta setakat mengambil gambar sahaja namun
mereka mahukan pengalaman yang tidak diperolehi di tempat asal mereka. Malahan Lipman
(2007) menyatakan bahawa pelancong akan meningkat apabila ianya dipandu oleh
keinginan untuk belajar, untuk meneroka pengalaman baru serta menambah pengertian
kehidupan melalui pengalaman tersebut. Sehubungan itu, faktor ini semestinya akan
mempengaruhi kepada pembentukan destinasi mesra pelancong melalui penyediaan serta
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penggunaan elemen produk, aktiviti serta ruang agar ia mampu memberi pengalaman serta
pengetahuan yang diinginkan oleh pelancong menerusi konsep destinasi mesra pelancong.

FAKTOR PERKONGSIAN SEKTOR AWAM DAN SEKTOR SWASTA

Perjanjian perkongsian di antara sektor awam dan swasta amat diperlukan dan
dilihat sebagai satu bentuk usahasama yang membangunkan industri pelancongan serta
destinasi pelancongan. Perjanjian perkongsian atau Public-Private Partnership (PPP) ini
diperlukan untuk meningkatkan kesedaran melalui market-driven, berasaskan penyelidikan
serta industry-led (Lipman, 2007). Sebagai contoh sektor awam akan menyumbang kepada
kemajuan pengangkutan seperti pengangkutan jenis udara, darat dan laut, mengenalpasti
tempat tarikan seperti taman awam, bangunan yang bercirikan kebudayaan serta sejarah
dan akhir sekali adalah dari segi penyediaan infrastruktur seperti papan tanda, lampu jalan,
laluan pejalan kaki, landskap dan pelbagai lagi. Manakala peranan sektor swasta pula akan
melabur di destinasi pelancongan tersebut melalui penyediaan penginapan seperti hotel,
apartment, penyediaan restoran sebagai tempat makanan serta yang akhir sekali adalah
penyediaan tempat membeli belah dan tempat hiburan seperti pusat membeli belah, MICE
serta taman tema. Malahan menurut World Tourism Organization (WTO) (2011),
menyatakan bahawa perjanjian perkongsian ini amat diperlukan kerana kedua-dua sektor ini
akan memainkan peranan masing-masing iaitu peranan sektor awam adalah menyediakan
dana untuk pembiayaan infrastruktur, kemudahan dan perkhidmatan manakala sektor
swasta adalah menyediakan promosi serta kemahiran kakitangan di dalam industri
pelancongan. Malahan melalui perkongsian ini memperlihatkan perbelanjaan kerajaan dapat
dijimatkan kerana penglibatan sektor swasta yang akan terlibat secara keseluruhannya.
Sehubungan itu, melalui faktor ini akan memperlihatkan bahawa setiap aktiviti, produk serta
ruang yang di rancang di dalam destinasi mesra pelancong bukan sahaja harus memenuhi
permintaan dan penawaran pelancong namun ianya harus memenuhi piawaian serta
kehendak sektor awam sebagai pemilik tanah dan keuntungan kepada sektor swasta. Ini
adalah kerana konsep destinasi mesra pelancong dilihat memberi keselesaan kepada
pelancong serta pihak yang berkepentingan (sektor awam dan sektor swasta).

KESIMPULAN

Destinasi mesra pelancong merupakan satu konsep yang dapat memberikan
kepuasan dengan memenuhi penawaran dan permintaan pelancong melalui hubungan dan
penggunaan secara maksimum elemen aktiviti, ruang serta produk tanpa adanya sebarang
gangguan dan permasalahan bermula dari tempat tinggal sehinggalah ke destinasi
pelancongan yang hendak ditujui. Namun yang menarik mengenai destinasi mesra
pelancong ini adalah melalui konsepnya yang memberi kemudahan bukan sahaja kepada
pelancong malahan juga kepada pihak yang berkepentingan melalui pelancongan pakej
yang menawarkan harga yang berpatutan, kadar pengagihan pembangunan dan
penggunaan infrastruktur, kemudahan, penginapan, pengangkutan sehinggalah kepada
penggunaan internet, kaedah pasaran dan cara pengagihan pemasaran yang mudabh,
memenuhi kepada penawaran dan pemintaan pelancong agar segala pengalaman dan
jangkaan ditepati dan akhir sekali adalah pengagihan pendapatan yang diterima tepat
kepada kumpulan sasaran iaitu pengusaha, penduduk tempatan serta pihak
berkepentingan. Konsep destinasi mesra pelancong ini telah digunakan oleh pihak yang
berkepentingan untuk mempromosikan destinasi pelancongan masing-masing. Walaupun
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kajian mengenai destinasi mesra pelancong amat terhad kerana tiadanya kajian secara
khusus terutamanya kajian di dalam bentuk literatur, teori, konsep, kerangka serta indikator
sekaligus akan meninggalkan jurang pengetahuan (gap) dan pengetahuan, namun melalui
kajian awalan ini amat diperlukan sebagai pengenalan serta pendedahan berkenaan konsep
destinasi mesra pelancong. Di samping itu, faktor-faktor yang dikenalpasti di dalam kajian ini
merupakan faktor yang dibincang di peringkat makro malahan ia ianya dapat mempengaruhi
pembentukan destinasi mesra pelancong melalui penyediaan elemen produk, aktiviti serta
ruang. Walaupun kajian ini tidak diuji melalui kajian empirikal, namun hujahan-hujahan
daripada pengkaji terdahulu menunjukkan terdapatnya perkaitan di antara faktor dengan
pembentukan destinasi mesra pelancong. Di samping itu, artikel ini akan terus menjadi
medium asas serta membuka kepada kajian yang lebih lanjut mengenai destinasi mesra
pelancong supaya dapat membantu pihak berkepentingan mewujudkan satu konsep
destinasi mesra pelancong yang relevan terutamanya penggunaan elemen aktiviti, produk
serta ruang agar dapat disediakan mengikut keutamaan pelanggan yang menjadi amalan
teras kepada konsep destinasi mesra pelancong.
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