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BAB I

PENGENALAN

1.0 Pendahuluan

Penggunaan komputer dan Internet sebagai asas di dalam Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi (TMK) dan menjadi keperluan kepada manusia di seluruh dunia dan 

tidak terkecuali di negara kita Malaysia. Perkembangan TMK di Malaysia sangat 

memberangsangkan dengan sokongan kerajaan Malaysia. Ini dapat dilihat daripada 

bajet setiap tahun yang diperuntukkan untuk pembangunan umat TMK sentiasa 

bertambah dari tahun ke tahun. Ini menunjukkan komitmen kerajaan begitu tinggi 

demi melihat perkembangan TMK mencapai objektif yang dikehendaki.

Dengan adanya Multimedia Supercoridor (MSC) telah merancakkan 

pertumbuhan dan perkembangan industri TMK di Malaysia. MSC merupakan 

agenda negara Malaysia yang digunakan untuk mencapai wawasan 2020 dan juga 

untuk bersaing dalam ekonomi global. MSC jika dilihat dari perkembangan semasa 

adalah sangat positif di mana pertambahan syarikat yang bertaraf MSC adalah 

sentiasa meningkat mengikut kajian yang dibuat di dalam tahun 2003. Peruntukan 

atau bajet untuk TMK di luar bandar juga tidak ketinggalan, supaya masyarakat luar
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