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ABSTRAK

Umllm mengetahui bahawa individu yang mampll atau berkebolehan mengurus kewangan yang baik dapat
meningkatkan taraf hidllp mereka. Menurut Bernstein (2004), terdapat empat laktor yang yang menyumbang
kepada kegembiraan dan kesejahteraan hidup kebanyakan budaya iaitu kesihatan, status ekonomi, pekerjaan
dan hubungan kekeluargaan. Kajian ini bertujuan untuk mengukur tahap pengetahuan dan mengenalpasti
amalan pengurusan kewangan di kalangan stal UiTM Cawangan Pahang. Kajian ini dijalankan di kalangan staf
pe/bagai peringkat dan bahagian di UiTM Pahang. Kajian ini menunjukkan tahap pengetahuan yang sederhana
di kalangan staldan amalan kewangan re~ponden secara keseluruhannya berada pada tahap rendah.

Kata Kunci: pengetahllan dan ama/an pengurusan kewangan peribadi, stal UiTM Pahang

Pengenalan

Kajian ini dilaksanakan bagi tujuan mengkaji tingkahlaku pengurusan kewangan di kalangan stafUiTM Pahang.
Secara khususnya, objektif kajian ini adalah bertujuan untuk (1) mengukur tahap pengetahuan star UiTM
Pahang mengenai pengurusan kewangan dan (2) mengenalpasti amalan pengurusan kewangan di kalangan staf
Universiti Teknologi MARA (UiTM) Pahang. Pada tahun 2007, lebih kurang 1,086 penjawat awam atas kapasiti
sebagai peminjam atau penjamin telah diistiharkan muflis oleh labatan Insolvensi Malaysia di mana 72.74
peratus adalah lelaki. Pada tahun 2010, dilaporkan seramai 38, 357 individu berumur 25 hingga 44 tahun
diistiharkan muftis berpunca daripada kegagalan menyelesaikan pinjaman sewa beli kereta, kad kredit dan
pinjaman peribadi. Daripadajumlah tersebut, 13, 128 individu berumur 25-34 tahun.

Implikasinya, pengistiharan muflis boleh menjejaskan prestasi golongan penjawat awam kerana mereka
akan dikenakan tindakan tatatertib. Perintah muftis oleh mahkamah boleh menyebabkan kakitangan awam
kehilangan hak untuk menikmati faedah pencen dan ganjaran lain yang layak sehinggalah perintah tersebut
ditarik balik. Kajian ini diharap dapat meningkatkan kesedaran tentang pengurusan kewangan peribadi yang baik
di kalangan kakitangan awam dan membolehkan kerajaan melaksanakan lebih banyak program seminar
pengurusan kewangan berhemat di kalangan kakitangan awam dalam usaha menangani isu hutang dan muftis.

Kajian ini diorganisasikan dalam turutan berikut. Bahagian pertama ialah pengenalan kepada kajian ini.
Bahagian kedua ialah kajian-kajian lepas berkaitan dengan pengetahuan dan amalan pengurusan kewangan
peribadi. Bahagian ketiga ialah kaedah kajian yang digunakan dalam kajian ini. Bahagian keempat ialah hasil
kajian dan bahagian kelima ialah kesimpulan.

Kajian Literatur

Kemajuan sistem kewangan hari ini membolehkan individu atau pengguna mempunyai akses yang lebih kepada
sumber kewangan menerusi pinjaman. Dari perpekstifinstitusi kewangan, permintaan terhadap produk pelaburan
dan pembiayaan akan meningkatkan jumlah keuntungan mereka. Oleh itu, pelbagai produk kewangan
ditawarkan bagi mengoptimumkan keuntungan mereka. Dari perspektif pengguna, faktor-faktor seperti sumber
kewangan yang terhad, keperluan yang semakin bertambah dan peningkatan kos sara hidup ."1P-njadi
penyumbang kepada keperluan untuk mendapatkan pembiayaan menerusi pinjaman. Manakala, kepelbagaian
keperluan seperti simpanan untuk waktu kecemasan, pendidikan anakanak,pengurusan kredit dan risiko
(insurans/takaful) dan perancangan persaraan memerlukan pengguna menguruskan pelaburan mereka.

Kemajuan sistem kewangan terutama kemudahan kredit, pelaburan dan perbankan memerlukan
pengguna mempunyai pengetahuan kewangan yang baik agar kemudahan tersebut dapat meningkatkan
kesejahteraan hidup dan bukan sebaJiknya. Kekurangan pengetahuan dan kemahiran merancang kewangan yang
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baik boleh mendatangkan masalah kewangan. Kajian di negara barat menunjukkan masalah kewangan memberi
kesan kepada produktiviti pekerja (Hira & Loibl, 2005; Garman et. aI, 1999, Joo, 1998; Kim et. aI, 1998).

Masalah kewangan boleh timbul kesan penggunaan kredit yang berlebihan. Penggunaan kad kredit dan
pembiayaan peribadi yang berlebihan dan tidak terkawal boleh membawa kepada ketidakmampuan untu~":

melangsaikan hutang. Menurut laporan Bank Negara Malaysia, jumlah hutang terkumpul bagi pengguna kredit
pada tahun 1992 ialah RM696 j uta. Pada tahun 20 I I, jumlah hutang kad kredit dan pembiayaan peribadi
merangkumi 8.2% daripada jumlah hutang sistem perbankan. Pada tahun 20 II, dianggarkan pembiayaan kad
kredit sahaja mencapai RM 30,151.2 juta. Peningkatan hutang ini memperlihatkan amalan negatif dalam
pembayaran balik pengguna kad kredit di samping pengunaan kad kredit yang tinggi dan akhimya menyebabkan
mereka muftis.

Secara umumnya, terdapat dua bentuk penyelidikan yang biasa dijalankan berkaitan dengan
pengetahuan kewangan. Dalam kajian yang dijalankan oleh Markovich & Devaney, 1997; Chen & Volpe, 1998;
Jones, 2005, peserta diminta untuk menjawab solan yang berkaitan dengan pengetahuan am berkenaan
kewangan. Bentuk soalan yang ditanya biasanya berkaitan dengan topik yang biasa dibincangkan dalam
pengenalan kursus kewangan peribadi. Manakala bentuk kedua pula lebih cenderung untnk untuk menggunakan
pengetahuan tertentu sebagai proksi kepada literasi kewangan (Warwick & Mansfield, 2000; Joo, 1998;
Braunsberger et aI, 2004). Kajian ini umumnya meminta responden untuk malaporkan fakta fakta tertentu
mengenai kewangan peribadi mereka seperti kad kredit, akaun simpanan, jumlah harta dan sebagainya.

Kajian Mohd. Fazli Sabri, et al (2007) menunjukkan bahawa bahawa kebanyakan daripada belia di
Malaysia mempunyai tahap pengetahuan dan Iiterasi yang sederhana namun dalam beberapa aspek kewangat:l ..
terutamanya berkaitan kad kredit, pengurusan risiko, simpanan dan pelaburan adalah rendah. Kajian juga
menunjukkan bahawa terdapat perkaitan di antara literasi kewangan, amalan kewangan, kesejahteraan kewangan
dan masalah kewangan di kalangan responden. Tidak semua penyelidk bersetuju akan terdapat hubungan yang
signifikan diantara pengetahuan kewangan dan literasi. Jones (2005) tidak menemui apa apa hubungan yang
signifikan diantara pengetahuan dan literasi kewangan pelajar kolej.

Kajian menunjukkan bahawa individu yang mampu atau berkebolehan mengurus kewangan yang baik
dapat meningkatkan taraf hidup mereka. Terdapat empat faktor yang yang menyumbang kepada kegembiraan
dan kesejahteraan hidup kebanyakan budaya ialah kesihatan, status ekonomi, pekerjaan dan hubungan
kekeluargaa (Bernstein, 2004). Individu dikatakan gembira apabila mereka sihat, bekerja, berkahwin atau
mempunyai hubungan mesra dengan keluarga serta terjamin daripada segi kewangan (financially secure). Selain
itu, iajuga dapat mengelakkan mereka daripada berhadapan dengan masalah kewangan.

Metodologi Kajian

Kajian ini dijalankan terhadap orang staf UiTM Pahang yang terdiri daripada staf akademik dan bukan
akademik. Sebanyak ISO borang soal selidik telah diedarkan namun hanya 72 borang soal selidik sahaja yang
berjaya dikumpul kembali. Instrumen yang digunakan dalam kajian ini merupakan. satu set soal selidik yang
dibentuk dan diubahsuai berdasarkan kajian lepas. Borang soal selidik ini mengandungi 3 bahagian iaitu
maklumat latar belakang responden, literasi kewangan dan amalan kewangan. Maklumat latar belakang
respoden meliputi maklumat demografi dan sosioekonomi. Manakala bahagian literasi kewangan mempunyai 19
item dengan pilihan jawapan betuI, salah dan tidak tahu. Terdapat 22 item untuk mengukur amalan kewangan
responden dan pilihan jawapan yang diberikan adalah I =ada dan 0= tiada. Data yang dikumpul dianalisis
menggunakan perisian Statistical Package for Sosial Science (SPSS). Perbincangan hasil kajian adalah secara
deskriptif dan dapatan kajian dibentangkan dalam bentukjadual. Analisis terperinci dilakukan untuk menentukan
perkaitan antara literasi kewangan dan amalan kewangan responden.

Keputusan Kajian

Maklumat Latar Belakang Responden

Jadual 2 menerangkan maklumat latar belakang responden kajian. Kajian ini mendapati lebih daripada satu
perdua responden terdiri daripada responden perempuan (60%) dan 40% pula ada responden lelaki. Kesemua
responden terdiri daripada kaum Melayu kerana kajian ini memfokuskan UiTM sebagai lokasi kajian.
Kebanyakan responden berada dalam kumpulan umur 21-30 tahun iaitu sebanyak 41.4.1 %. Terdapat 34.28~1,··

".'
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responden berada dalam kumpulan umur 31-40 tahun. Manakala selebihnya dalam kumpulan umur 41 ahun ke
atas. Ini menunjukkan kebanyakkan responden terdiri daripada golongan muda

Dari segi pencapaian akademik, kebanyakan responden mempunyai pendidikan tertinggi di peringkat
tertiari di mana 38.57% mempunyai ijazah sarjana, 24.29 % mempunyai ijazah sarjana muda, 20% mempunyai
diploma dan hanya 5.71 % mempunyai ijazah doktor falsafah. Hanya sebahagian kecil sahaja responden yang
mcmpunyai pendidikan tahap sekunder iaitu sebanyak 11.43%. Dari segi jenis kediaman, majoriti daripada
resonden menduduki rumah teres iaitu sebanyak 44.29%. Hanya sebahagian kecil yang menduduki rumah banglo
iaitu sebanyak 7.14%. Lebih kurang 20% daripada responden menduduki rumah kampung dan selebihnya
menduduki lain-Iainjenis penempatan.

Dari segi saiz bilangan isirumah responden kajian, 35.71% responden mempunyai bilangan i~irumah

antara 3-4 orang diikuti oleh mereka yang mempunyai bilangan isirumah antara 2-3 orang (27.14%) dan mereka
yang mempunyai bilangan isirumah lebih daripada 5 orang (24.29%). Selebihnya, mereka yang mempunyai
bilangan isirumah kurang daripada 2 orang.. Kebanyakan responden tinggal' bersama keluarga sendiri iaitu
merangkumi 55.71%. Hanya sebahagian kecil sahaja yang tinggal seorang diri (5.71%) dan tinggal bersama ibu
bapa (12.86%).

Bagi mendapatkan gambaran mengenai kedudukan kewangan, responden ditanya mengenai anggaran
pendapatan bulanan, perbelanjaan bulanan, simpanan, nilai harta dan hutang yang dimiliki.Anggaran pendapatan
bulanan kebanyakan responden mempunyai pendapatan dalam lingkungan RM 3,001-RM 4,000 sebulan iaitu
sebanyak 35.71%. Selebihnya, mereka yang berpendapatan dalam lingkungan RM 2,001-RM 3,000 (30%),
berpendapatan lebih daripada RM 4,000 (20%) dan berpendapatan dalam lingkungan RM 1,001-RM 2,000
(14.29%). Secara keseluruhannya, kebanyakan responden terdiri daripada mereka yang berpendapatan
sederhana. Dari sudut perbelanjaan pula, kebanyakan responden berbelanja dalam lingkungan RM 2,001-RM
3,000 sebulan iaitu mewakili sebanyak 41.'42%. Ini diikuti oleh mereka yang berbelanja lebih daripada RM 3,000
sebulan (28.58%), mereka yang berbelanja dalam lingkungan RM 1,001-RM 2,000 sebulan (27.14%). Hanya
sedikit sahaja responden yang berbelanja kurang daripada RM 1,000 ~ebulan.

Kesemua responden mempunyai simpanan bulanan dan kebanyakkannya mempunyai nilai simpanan
kurang daripada RM 5,000 (44.29%). Bagi mereka yang mempunyai simpanan antara RM 5,001-RM 10.000 dan
lebih daripada RM 10,000 masing-masing mencatatkan peratusan sebany'ak 28.57% dan 27.14%. Secara
majoritinya, kebanyakan responden mempunyai aset bernilai antara RM 50,000-RM 100,000 iaitu sebanyak
51.43%. Terdapat 24.29% responden mempunyai anggaran nilai harta kurang daripada RM 50,000. Hanya
sebahagian kecil sahaja responden yang mempunyai nilai harta antara RM 100,00-RM 200,000 dan RM200,00­
RM300,000 iaitu masing-masing ialah 12.86% dan 11.43%. Dari segi peratusan nilai hutang, kebanyakan
responden memiliki hutang kurang daripada RM 100,000 iaitu masing-masing 21.43% (kurang daripada RM
10,000),24.29% (antara RM 10,000-RM 50,000) dan 15.71% (antara RM 50,000-RM 100,000). Selebihnya,
mereka yang empunyai hutang lebih daripada RM 100,000 iaitu 22.86 % mereka yang mempunyai hutang
antara RMI00,000-RM200,000 dan 15.71% mereka yang mempunyai hutang lebih daripada RM 300,000.

db 1 kJ d II La ua atar e a ang respon en
PERATUS

BIL PEMBOLEH UBAH BILANGAN (%)

1 JANTlNA

LELAKI 28 40

PEREMPUAN 42 60

2 UMUR

<20 a 0

21-30 29 41.4

31-40 24 34.28

41-50 9 12.86

>50 8 11.46

3 TINGGAL BERSAMA

SEORANG DIRl 4 5.71
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KELUARGA SENDIRJ 39 55.71

IBU SAPA 9 12.&6

LAIN-LAIN 18 25.72

4 TAHAP PENDJDIKAN

SPM 8 11.43

DIPLOMA 14 20

IJAZAH SARJANA MUDA 17 24.29

lJAZAH SARJANA 27 38.57

PHD 4 5.71

5 RUMAH YANG DIDIAMI

BANGLO 5 7.14

RUMAH KAMPUNG 14 20

RUMAHTERES 31 44.29

LAIN-LAIN 20 28.57

6 PENDAPATAN lSI RUMAH

<1000 0 0

1001-2000 10 14.29

2001-3000 21 30

3001-4000 25 35.71

>4000 14 20

7 ANGGARAN BELANJA KELUARGA

<500 0 0

501-1000 2 2.86

1001-2000 19 27.14

2001-3000 29 41.42

>3001 20 28.58

8 BILANGAN lSI RUMAH

1-2 9 12.86

2-3 19 27.14

3-4 25 35.71

>5 17 24.29

9 MEMPUNYAI SlMPANAN

YA 70 100

TIDAK 0 a
10 NILAI SIMPANAN

< 5000 31 44.29

5001-10000 20 28.57

>10000 19 27.14

JJ ANGGARAN NILAI HARTA

< 50 000 17 24.29

50 000 - lOa 000 36 51.43

100 000- 200 000 9 12.86

200 000-300 000 8 11.43

> 300 000 a a
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12 ANNGARAN NfLAJ HUTANG

< 10000 15 21.43

10 000-50 000 17 24.29

50000-100000 11 15.71

100 000- 200 000 16 22.86

> 200 000 11 15.71

Literasi Kewangan

Sebanyak 19 item dibentuk berdasarkan kajian lepas untuk mengukur tahap pengetahuan responden berkaitan
aspek kewangan peribadi. Soalan merangkumi pengetahuan dan pemahaman responden terhadap aspek rekod
kewangan, kredit, simpanan, pelaburan, nilai masa wang "time value of money", wasiat, perlindungan risiko,
persaraan dan beberapa aspek lain mengenai kewangan. Tiga pilihan jawapim diberlkan kepada responden iaitu
betul, salah atau tidak tahu. Perbincangan merujuk kepadajawapan sebenar bagi setiap kenyataan.

Bagi penyataan "membeli barang secara berhutang akan mengurangkan kuasa beli pada masa hadapan",
sebanyak 74.29% responden menjawab dengan betul untuk penyataan ini. Sebanyak 18.57% pula responden
tidak menjawab dengan betul dan terdapat 7.14% menyatakan mereka tidak tahu. lni menunjukkan bahawa
kebanyakan responden tmengetahuidan memahami kaitan antara kredit atau hutang dengan kuasa beli
pengguna. Apabila seseorang membeli barangan atau perkhidmatan secara kredit atau hutang sebenamya mereka
telah menggunakan pendapatan mereka pada masa hadapan. lni menyebabkan kuasa beli mereka berkurangan
kerana pendapatan yang sepatutnya boleh dibelanjakan terpaksa digunakan untuk membayar hutang (JaduaI2).

Majoriti reponden kajian (84.29%) didapati mengetahui bahawa kenalkan harga barangan
mengurangkan kuasa beli pengguna. lni mungkin disebabkan senario semasa yang melanda negara berikutan
kenaikan harga bahan bakar yang memberi implikasi kenaikan kepada harga barangan dan keperluan pengguna.
Responden menyedari bahawa kenaikan harga barangan telah menyebabkan jumlah atau kuantiti barangan yang
boleh diperolehi semakin berkurangan. Majoriti responden (55.71%) juga didapati menjawab dengan betul bagi
penyataan "kunci kira-kira menunjukkan status kewangan". Walaubagaimanapun terdapat 15.71 % tidak
menjawab dengan betul manakala 28.58% tidak tahu mengenai kunci kira-kira.

Responden turut ditanya mengenai kad kredit. Kebanyakan responden (61.43%) mengetahui bahawa
pemilik kad kredit tidak boleh berbelanja melebihi had yang telah ditetapkan oleh institusi kewangan yang
menawarkan kemudahan kredit. Walaubagaimanapun terdapat 25.7% responden menjawab dengan salah untuk
penyalan tersebut di mana mereka menyatakan pemilik kad kredit boleh berbelanja tanpa had. lni
menggambarkan bahawa sebilangan responden masih lagi kurang pengetahuan mereka berkaitan kad kredit.

Salah satu indikator bahawa seseorang individu atau keluarga cenderung berhadapan dengan masalah
kewangan ialah apabila mereka menggunakan wang simpanan bagi memenuhi keperluan harian. Sebilangan
besar responden (58.57%) didapati mengetahui bahawa apabila mereka menggunakan simpanan untuk membeli
keperluan harian ini menunjukkan keadaan di mana mereka telah terlebih belanja.

Kajian juga mendapati bahawa kebanyakan responden tidak memahami konsep nilai masa wang atau
"time value of money". Hampir semua responden (97.14%) mengetahui bahawa wang yang disimpan boleh
bemilai lebih daripada dua kali ganda selepas tempoh sepuluh tahun. Majoriti respoden didapati mengetahui
konsep asas mengenai simpanan. Majoriti responden (90.0%) menyatakan bahawa simpanan adalah' bukan
lebihan pendapatan setelah ditolak perbelanjaan. Sebaliknya, simpanan dibuat terlebih dahulu dan ditolak dari
pendapatan yang diterima
sebelum dibuat perbelanjaan.

Majoriti responden (52.86%) menyatakan bahawa wasiat penting untuk keluarga. Manakala
keseluruhan responden (100%) berpendapat bahawa pembelian insurans merupakan satu bentuk pelaburan yang
balk. lni bertentangan dengan konsep asas pengurusan risiko di mana insurans merupakan salah satu kaedah atau
strategi untuk mengurus risiko. lnsurans bukanlah satu bentuk pelaburan yang balk ianya lebih kepada
perlindungan risiko. Bagi penyataan "insurans nyawa melindungi diri pemegang polisi dari bebanan kewangan"
terdapat sebanyak 41.43% responden menyatakan ia betu1. Pada asasnya insurans nyawa yang diambiJ adalah
untuk melindungi keluarga atau tanggungan daripada beban kewangan yang terpaksa ditanggung akibat daripada
malapetaka (kemalangan, kecacatan dan kematian) yang terjadi kepada individu. Dapatan ini menunjukkan
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• I '., .
bahawa sebahagian responden tidak mempunyai pengetahuan yang baik mengenai konsep insurans. Hanya
37. J4% responden yang menjawab dengan tepat.

Hasil kajian juga mendapati sebilangan besar responden (55.71%) tidak mengetahui perbezaan kadar
faedah di antara akaun simpanan biasa dan akaun simpanan tetap. Kebanyakan responden (50%) menyatakan
bahawa pemilikan kad kredit meningkatkan kuasa beli seseorang dan ianya adalah tidak benar. Asasnya
penggunaan kad kredit akan mengurangkan kuasa beli seseorang. Terdapat separuh (50.0%) responden juga
tidak mengetahui bahawa seseorang tidak boleh berbelanja melebihi 20.0% pendapatan bersih mereka untuk
bayaran ansuran bulanan. Bayaran ansuran bulanan ini merujuk kepada pinjaman peribadi, pinjaman pendidikan,
pinjaman pembelian rumah, kereta dan sebagainya. Majoriti responden (44.29%) tidak mengetahui bahawa
pengeluaran wang tunai menggunakan kad kredit adalah sumber kewangan yang berkos rendah atau sebaliknya.

Kebanyakan responden mempunyai kvnsep yang salah kerana beranggapan semua bentuk pelaburan
menjanjikan pulangan atau keuntungan hasil daripada pelaburan yang dilakukan (68.57%%). Pulangan pelaburan
mempunyai kaitan dengan risiko pelaburan. Biasanya pelaburan yang berisiko tinggi akan memberikan pulangan
yang tinggi dan sebaliknya.

Dari segi pengetahuan mengenai persaraan, kebanyakan responden tidak menge'tahui samada caruman
wang yang dibuat melalui Kumpulan Wang Simpanan Pekerja (KWSP) adalahmcncukupi atau tidak untuk .
menampung hari tua. Majoriti responden (84.29%) juga mengetahui bahawa keluarga periu mempunyai
simpanan kecemasan sekurang-kurangnya tiga bulan pendapatan keluarga.

Jadual2: Pengetahuan kewangan

TIDAK
UL. PERNYATAAN BETUL SALAH TAHU

membeli barang secara berhutang akan mengurangkan kuasa beli n 52 13 5
I pada

masa hadapan % 74.29 18.57 7.14

2 kenaikan harga barang mengurangkan kuasa beli n 59 I 10

% 84.29 1.43 14.28

3 kunci kira-kira menunjukkan status kewangan n 39 II 20

% 55.71 15.71 28.58

4 pemilik kad kredit boleh berbelanja tanpa had n 18 43 9

% 25.71 61.43 12.8~_.
kita telah teriebih belanjajika menggunakan simpanan untuk n 41 13 16

5 membeli
keperluan hal'ian % 58.57 18.57 22.86

wang yang disimpan boleh bemilai lebih dua kali ganda selepas n 68 0 2
6 sepuluh

tahun % 97.14 0 2.86

7 simpanan adalah lebihan pcndapatan setelah ditolak perbelanjaan n 63 0 7

% 90 0 10

8 kadar faedah mempengaruhi nilai simpanan masa hadapan n 23 19 28

% 32.86 27.14 40
penyata pendapatan menunjukkan pendapat~n dan perbelanjaan n 39 19 12

9 pada
satu tarikh tertentu % 55.71 27.14 17.15

10 wasiat tidak periu untuk keluarga n 12 37 21

% 17.14 52.86 30

1I pembelian insurans adalah pelaburan yang baik n 70 0 ..0.-
% 100 0 0

kadar faedah akaun sirnpanan biasa lebih tinggi daripada simpanan n 19 12 39
12 tetap

% 27.14 17.15 55.71
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13 insurans nyawa melindungi diri pemegang polisi daripada bebanan n 29 26 15

kewangan % 41.43 37.14 21.43

14 pemilikan kad kredit meningkatkan kuasa beIi seseorang n 35 13 22

% 50 18.57 31.43

15 seseorang boleh berbelanja melebihi 20% pendapatan bersih untuk n 19 16 35

ansuran bulanan % 27.14 22.86 50
pengeluaran wang tunai menggunakan kad kredit adalah adalah ri· 21 18

.....
31

]6 berkos
rendah % 30 25.71 44.29

17 semua belanja untuk pelaburan adalah menguntungkan n 48 5 17

% 68.57 7.14 24.29

18 caruman KWSP sahaja cukup untuk menampung hari tua n· 13 14 43

% 18.57 20 61.43
keluarga perlukan simpanan kecemasan sekurang-kurangnya 3 n 59 0 1I

19 bulan
pendapatan keluarga % 84.29 0 15.71

Amalan Kewangan

Terdapat 22 item yang digunakan untuk mengukur amalan kewangan di kalangan responden dengan pilihan
jawapan sarna ada mereka mempunyai atau melakukannya ataupun tidak. Secara asasnya soalan yang diajukan
berkaitan dengan matlamat kewangan, simpanan, pelaburan, insurans, rekod kewangan, persaraan dan beberapa
aspek lain. Jadual 3 menerangkan amalan kewangan di kalangan responden. Terdapat 87.14% daripada
responden didapati mempunyai matlarnat kewangan. Mempunyai matlamat kewangan yang jelas merupakan
perkara asas dalam pengurusan kewangan personal. Ianya menjadi panduan kepada seseorang bagaimana untuk
merancang dan mengurus sumber kewangan mereka.

Daripada segi penyediaan dan penyimpanan rekod kewangan, kajian menunjukkan hanya 58.57%
responden yang tidak mempunyai sistem menyimpan rekod perbelanjaan mereka. Walaubagaimanapun
kebanyakan responden (64.29%) menyatakan mereka mempunyai rancangan perbelanjaan atau lebih dikenali
sebagai bajet. Kajian mendapati kesemua responden mempunyai akaun simpanan sendiri (100%) di mana
44.29% memiliki akaun semasa dan lebih dua pertiga mempunyai akaun simpanan tetap. Daripada segi tabiat
atau amalan menyimpan di kalangan responden amat tinggi di mana semua responden menyimpan setiap bulan
dalam akaun mereka. Kesemua responden menyimpan adalah untuk memenuhi matlamat jangka panjang. Pun
begitu hanya satu perempat responden sahaja yang membuat potongan gaji untuk simpanan.

Tabiat atau amalan melabur di kalangan responden agak tinggi di mana sebanyak 41.43% responden
menyatakan mereka membuat pelaburan setiap bulan sarna ada dalam bentuk saham atau saham amanah seperti
Amanah Saham Bumiputera (ASB) dan Amanah Saham Nasional (ASN). Terdapat sebilangan besar responden
yang membuat simpanan bagi tujuan pendidikan anak-anak (55.71%). lni kerana sebahagian besar responden
memiliki pendidikan tahap tinggi dan menyedari kepentingan pendidikan. Sebanyak 72.86% responden
menyatakan mereka mempunyai wang yang cukup sekiranya berlaku keceHiasan. Menurut pakar ke:wangan,
seseorang atau sesebuah keluarga perlu mempunyai simpanan kecemasan sekurang-kurangnya tiga bulan
pendapatan keluarga.

Kajian yang dilakukan oleh Bank Negara Malaysia pada tahun 2005 menunjukkan sebanyak 37%
sahaja rakyat Malaysia mempunyai perlindungan insurans nyawa. lni menggambarkan bahawa kebanyakan
masyarakat masih lagi tidak menyedari akan kepentingan mempunyai perlindungan insurans atau takaful. lni
selari dengan dapatan kajian ini di mana hanya 27.14% sahaja yang memiliki insurans kesihatan dan 15.71%
insuran pendidikan. Pun begitu, 75.71% responden didapati mempunyai insurans nyawa.

Selaras dengan poUsi Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN) yang memperkenalkan sistem cukai taksir
sendiri pada tahun 2005 di mana semua penyata cukai perlu disediakan sendiri. Walaubagaimanapun, semua
responden menyatakan mereka tidak menyediakan sendiri penyata cukai tahunan. Ini mungkin kebanyakan
mereka tidak mengetahui kepentingan untuk membuat taksiran cukai.
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Mengenai perancangan persaraan dan persediaan ke arah hari tua sebanyak 14.29% responden
menyatakan mereka mencarum dalam pelan persaraan yang ditawar oleh majikan. Manakala 30% pula didapati
membuat sumbangan untuk akaun pencen. Daripada dapatan ini jelas menujukkan bahawa kebanyakan
responden masih tidak mempunyai perancangan untuk waktu persaraan. Sebilangan besar responden mempunyai
wasiat iaitu 75.71%. Terdapat sebilangan kecil responden kajian yang menyatakan mereka membuat pajakan
barang untuk memperolehi wang tunai (30%). Namun, tidak ada seorang responden pun yang membuat
pinjaman wang daripada "Ah Long",

Jadual3: Amalan kewangan

BIL PERKARA ADA TIADA

1 memiliki akaun semasa n 31 39

% 44.29 55.71

2 ada sistem simpan rekod belanja n 29 41

% 41.43 58.57

3 ada rancangan perbelanjaan n 45 25

% 64.29 35.71

4 ada akaun simpanan sendiri n 70 0

% 100 0

5 ada simpanan untuk pendidikan anak-anak n 39 31

% 55.71 44.29

6 wang yang cukup untuk kecemasan n 51 19

% 72.86 27.14

7 menyimpan untuk matlamatjangka panjang n 70 0

% 100 0

8 memiliki akaun simpanan tetap n 61 9

% 87.14 12.86

9 membuat pelaburan setiap bulan n 29 41

% 41.43 58.57

10 membuat sumbangan untuk akaun pencen n 21 49

% 30 70

11 menyimpan untuk kegunaan hari tua n 70 0

% 100 0

12 mencarum pelan persaraan yang ditawar oleh majikan n 10 60

% 14.29 85.71

13 membuat potongan gaji untuk simpanan n 18 52

% 25.71 74.29

14 menyimpan setiap bulan dalam akaun n 70 0

% 100 0

15 memiliki insurans nyawa n 53 17

% 75.71 24.29

16 memiliki insurans kesihatan n 19 51

%, 27.14 72.86

17 memiliki insurans/takaful pendidikan n II 59

% 15.71 84.29

18 menyediakan penyata cukai sendiri n 0 70

% 0 100
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19 mempunyai matlamat kewangan n 61 9

% 87.14 12.86

20 mempunyai wasiat n 53 17

% 75.71 24.29

21 pajak barang untuk dapat wang tunai n 21 49..
% 30 70

22 pinjam wang daripada along n 0 70

% 0 100

Penutup

Kajian ini menunjukkan tahap pengetahuan yang sederhana di kalangan staf dan amalan kewangan responden
secara keseluruhannya berada pada tahap rendah. Pun begitu, oleh kerana terdapat hasil yang tidak konsisten
daripada kajian yang lepas, adalah sukar untuk membuat kesimpulan yang kukuh mengenai hubungan antara
pengetahuan dan literasi kewangan. Analisis yang digunakan untuk kajian ini hanyalah anal isis diskriptif
berkaitan pengetahuan peribadi bagi tingkahlaku yang dikaji sahaja. Kajian pada masa hadapan diperiukan
untuk melihat hubungan lanjut antara kedua-duanya menerusi kaedah yang lebih tepat. Hasil kajian ini diharap
dapat meningkatkan kesedaran tentang pengurusan kewangan peribadi yang baik di kalangan kakitangan awam
dan membolehkan kerajaan melaksanakan lebih banyak program seminar pengurusan kewangan berhemat di
kalangan kakitangan awam dalam usaha menangani isu hutang dan muflis.
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