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ABSTRAK

Kertas kerja ini bertujuan untuk melihat pelaporan maklumat sukarela di internet oleh Pihak Berkuasa
Tempatan (PBT) di negeri Pahang. Secara khususnya kajian ini lebih menjurus kepada pelaporan maklumat
kewangan oleh PBT di laman sesawang rasmi. Data untuk tujuan kajian diperolehi dengan merujuk kepada
sebarang pendedahan maklumat kewangan serta lokasi pelaporan maklumat tersebut· di internet. Dapatan
kajian menunjukkan bahawa kesemua 11 PBT di negeri Pahang mempunyai laman sesawang. Namun begitu,
penggunaan internet sebagai medium untuk melaporkan akauntabiliti pihak PBT masih di tahap yang rendah.
Ini kerana hanya 27% daripada PBT di negeri Pahang melaporkan maklumat kewangan di internet manakala
majlis perbandaran (33%) lebih banyak mendedahkan maklumat kewangan di internet berbanding dengan
majlis daerah (25%). Dapatan kajian juga mendapati maklumat kewangan yang dilaporkan lebih tertumpu di
lokasi penyata kewangan dan data dari jabatan PBT. Pihak PBT dilihat masih belum begitu terbuka untuk
mendedahkan penyata kewangan kepada orang awam secara maya khususnya kepada pihak berkepentingan
kerana ketiadaan sebarang bentuk kehendak statutori terutamanya daripada Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan Malaysia.

Kata Kunci: Pelaporan maklumat kewangan sukarela, internet, Pihak Berkuasa Tempatan Pahang

Pengenalan

Pelaporan kewangan merupakan rekod formal kegiatan sesebuah organisasi untuk menggambarkan
keseluruhan keadaan kewangan jangka pendek serta jangka panjang. Laporan kewangan biasanya disampaikan
dalam bentuk berstruktur yang dikenali sebagai penyata kewangan. Oleh itu, pelaporan kewangan adalah
bertujuan untuk menyalurkan maklumat yang bersesuaian dan berguna kepada pengguna. lanya merupakan
perantara bagi mengesahkan maklumat yang ber:mitan dalam sesebuah organisasi.

Semua maklumat yang dilaporkan adalah berguna khususnya kepada mereka yang terlibat di dalam
membuat keputusan yang berekonomi, di mana gambaran sebenar prestasi organisasi dilaporkan. Di samping itu
ketepatan pelaporan kewangan bagi organisasi seperti syarikat tersenarai dan sektor awam adalah sangat penting.
lni sejajar dengan pertumbuhan ekonomi negara serta peningkatan kesedaran orang ramai terhadap akauntabiliti
dan integriti kerajaan.

Secara jelas, struktur kerajaan di Malaysia terdiri daripada Kerajaan Pusat, Kerajaan Negeri dan
Kerajaan Tempatan, yang mengamalkan sistem persekutuan dan sistem kesatuan seperti di negara Britain dan
Jepun. Menurut Tayib (2004) secara hirarkinya kerajaan tempatan adalah yang paling bawah dan juga yang
paling hampir dengan masyarakat. Justeru kecemerlangan sesebuah masyarakat bergantung kepada kejayaan
kerajaan tempatan. Ini bertepatan dengan fungsi yang dimainkan oleh pihak kerajaan tempatan, atau lebih
dikenali sebagai pihak berkuasa tempatan (PBT) yang dinyatakan dalam Aleta Kerajaan Tempatan 1976 seperti
perkhidmatan kebersihan, perkhidmatan kesihatan awam, perlesenan, pengangkutan awam, veterinary, rekreasi
dan fungsi penginapan serta pembangunan. Oleh kerana itu, peranan PBT dalam masyarakat amat penting kerana
ianya menyumbang kepada pembangunan dan keselesaan masyarakat melalui pengurusan dana dengan cara yang
berkesan.

Sejajar dengan itu, kerajaan tempatan perlu melaporkan kecekapan pengurusan dana awam yang
diamanahkan kepada mereka. lni secara langsung dapat membuktikan kecekapan penyelenggaraan dan operasi
melalui pelaporan penyata kewangan dalam tempoh yang ditetapkan. Menurut Akta Kerajaan Tempatan 1976,
seksyen 54(3), salinan penyata kewangan yang telah ditandatangani perlu dibentangkan kepada pihak berkuasa
tempatan mengikut tempoh yang ditetapkan. Manakala pihak selain daripada ahli-ahli majlis, juruaudit, pihak
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berkuasa Negeri dan Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT) hanya berhak untuk
memperolehinya setelah diwartakan (Saidin et al. 2004). Ekoran itu, terdapat keperluan bagi PBT untuk
menyampaikan maklumat dengan cara yang lebih berkesan. lni kerana Tooley et al. (2010) mendapati bahawa
pihak berkepentingan termasuk orang awam meletakkan minat yang tinggi terhadap maklumat prestasi pihak
berkuasa tempatan yang mana secara tradisinya tidak didedahkan melalui penyata kewangan. Pelaporan penyata
kewangan secara tidak langsung mencerminkan akauntabiliti dan ketelusan prestasi PBT.

Peningkatan kesedaran orang awam terhadap prestasi PBT dalam penyaluran maklumat dari aspek
pendidikan, kesihatan, dan perkhidmatan awam yang lain semakin meningkat sejak kebelakangan ini. Rentetan
dari itu, berlaku perubahan hubungan antara orang awam dan PBT, di mana kedudukan orang awam telah
berubah daripada penerima perkhidmatan yang pasif dan pembayar cukai kepada golongan yang menitikberatkan
ketelusan dan akauntabiliti PBT. Ini disokong aleh Tayib dan Samsudin (2002), penyediaan maklumat kewangan
merupakan salah satu kaedah oleh PBT untuk mewujudkan akauntabiliti dan ketelusan kepada orang awam. lni
kerana maklumat kewangan dipercayai menyumbang kepada kesejahteraan negara dan inidividu secara
umumnya (Perez et al. 2005)

Oleh itu, selaras dengan peredaran masa dan pembangunan teknologi maSI! kini, penyebaran maklumat
di antara pihak berkuasa tempatan dan pihak berkepentingan memerlukan media yang lebih efektif untuk
memastikan maklumat dapat dimanfaatkan oleh pihak berkepentingan. Pelaporan maklumat melalui internet
dilihat sebagai salah satu altematif yang berkesan kerana faktor kos, skop sebaran yang meluas dan kepantasan
maklumat diterima oleh pihak yang berkepentingan (Alvarez et al. 2010; Debreceny et al. 2002). Selain itu,
medium kamunikasi melalui internet, di antara masyarakat setempat dan PBT dipercayai dapat mewujudkan
jalinan komunikasi yang lebih'tepat dan kerap kerana ianya melibatkan hubungan pengurusan awam (Alvarez et
a1. 2010; Harris et al. 20 II). Malah, mekanisma pelaporan maklumat oleh pihak berkuasa tempatan melalui
internet dianggap sebagai media paling berkesan untuk menyakinkan pihak berkepentingan bahawa akauntabiliti
telah berjaya dilaksanakan (Laswad et al. 2005).

Oleh itu, kajian ini cuba melihat kepada pelaporan maklumat kewangan sukarela pihak berkuasa
tempatan di internet kerana ianya secara tidak langsung dapat menggambarkan kepada umum bahawa pihak
berkuasa tempatan telah melaksanakan tanggungjawabnya dari aspek akauntabiliti atas dana yang diperolehi
daripada masyarakat setempat.

Sejarah Pihak Berkuasa Tempatan di Malaysia

Sistem kerajaan tempatan yang diamalkan di Malaysia pada mulanya berteraskan sistem yang wujud di
Britain. lni adalah kerana Tanah Melayu telah dijajah oleh pihak British untuk lebih dua kurun lamanya. Namun
begitu, sistem ini telah melalui perubahan apabila ciri-ciri sosio-budaya tempatan mempengaruhi sistem kerajaan
tempatan. Pada tahun 180 I, Majlis Penilai (Council of Assessors) telah ditubuhkan di Pulau Pinang bertujuan
untuk merancang dan melaksanakan pembangunan bandar. Ini sekaligus membawa kepada penubuhan kerajaan
tempatan di Tanah Melayu. Majlis-majlis tempatan kemudian terbentuk di Melaka dan negeri-negeri yang lain di
Tanah Melayu (termasuk Pahang) sehinggalah ke Sarawak dan Borneo Utara (sumber dari
www.scribd.com/doc/587918221 kerajaantempatandiMalaysia)

Penubuhan kerajaan tempatan lni membawa kepada pengenalan pelbagai sistem perundangan oleh
pihak British dan diantaranya ialah Ordinan Pilihan Raya Kerajaan Tempatan 1950 (pemberian kuasa kepada
majlis-majlis tempatan menganjurkan pilihanraya) serta Ordinan Kerajaan Tempatan 1952 (pemberian kuasa
kepada penduduk setempat membentuk majlis-majlis tempatan di mana perlu).

Namun begitu, semenjak tahun 1965 sistem pilihanraya kerajaan tempatan yang telah diguna pakai
telah digantung. Ini berlaku akibat permasalahan dalaman berkaitan pentadbiran dan politik yang dihadapi aleh
kerajaan tempatan serta konfrantasi Indonesia terhadap penubuhan Malaysia pada tahun 1963. Kesannya ialah
kerajaan tempatan di Malaysia tidak lagi mengadakan pilihanraya sebagaimana yang telah diamalkan sebelum
ini. Permasalahan yang dialami oleh kerajaan tempatan pada tahun 1960an ini telah membawa kepada
penubuhan Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Akta 1971) yang bertujuan untuk menggariskan bentuk, struktur
organisasi serta tugas dan tanggungjawab kerajaan tempatan secara menyeluruh. Menurut Akta 171, kerajaan
tempatan diberikan peranan dan tugas-tugas berikut yang secara amnya tugas dan tanggungjawab kerajaan
tempatan meliputi alam sekitar, orang awam, sosial dan juga pembangunan (sumber dari
www.angelfire.com/mdptkn/pagel.html):
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• Kuasa perancangan tempatan
• Kuasa mengeluarkan lessen
• Kuasa mengenakan cukai-cukai tertentu
• Membina bangunan, perumahan dan unit-unit perdagangan
• Kuasa untuk menjalankan fungsi merancang dan menguruskan kawasan Bandar
• Mengurus dan mengawallalulintas termasuk mengurus sistem pengangkutan awan bandaran
• Kuasa untuk merancang dan menyediakan kemudahan-kemudahan awam

Sebelum penguatkusaan Akta Kerajaan Tempatan 1976 wujud 6 jenis pihak berkuasa tempatan di Malaysia iaitu:

• Dewan Bandaraya Kuala Lumpur
• Majlis Perbandaran
• Majlis Bandaran
• Lembaga Bandaran
• Majlis Daerah Luar Bandar
• Majlis Tempatan

Hasil penguatkuasaan Akta 1971, wujud 4 jenis kerajaan tempatan yang disusun mengikut hieraki seperti
berikut:

• Bandar raya - Dewan Bandaraya atau Majlis Bandaraya
• Bandar - Majlis Perbandaran
• Luar Bandar - Majlis Daerah
• Kawasan khas - Perbadanan atau Pihak Berkuasa Tempatan

Pihak berkuasa Tempatan di negeri Pahang

Secara am, negeri Pahang mempunyai keluasan 35 965 km2 persegi yang mana terdiri daripada 11
daerah iaitu Kuantan, Pekan, Rompin, Maran, Bera, Temerloh, Jerantut, Bentong, Raub, Upis dan Cameron
Highlands (Ahmat 2008). Setiap satu daerah ini diwakili oleh satu PBT yang mana menyelaraskan perancangan
pembangunan di sesuatu daerah' Terdapat sebanyak 11 PBT di negeri Pahang yang terdiri daripada tiga Majlis
Perbandaran dan lapan Majlis Daerah' Berikut merupakan senarai PBT bagi negeri Pahang:

I. Majlis Perbandaran Kuantan
2. Majlis Perbandaran Temerloh
3. Majlis Perbandaran Bentong
4. Majlis Daerah Jerantut
5. Majlis Daerah Maran
6. Majlis Dacrah Raub
7. Majlis Daerah Cameron Highlands
8. Majlis Daerah Pekan
9. Majlis Daerah Rompin
10. Majlis Daerah Bera
II. Majlis Daerah Lipis

Oleh kerana peranan PBT amat penting kepada masyarakat, pengurusan kewangan oleh PBT
merupakan aspek yang sangat mencabar. Penyata kewangan dan pengurusan kewangan jabatan/agensi negeri
Pahang 2010 misalnya, mendedahkan bahawa jumlah tunggakan cukai taksiran bagi tahun 2009 ialah 46.16 juta.
Jika ini masih berterusan, segala perancangan PBT dalam menjalankan rancangan pembangunan di sesuatu
daerah sedikit sebanyak akan terganggu. Oleh itu, PBT seharusnya mengambil initiatif untuk menjadi lebih
terbuka dalam mendedahkan maklumat kewanga..'l kepada pihak berkepentingan terutamanya orang awam kerana
ianya dipercayai mampu mempengaruhi sikap dan tingkahlaku pembayar cukai (Tayib et al. 1999).

Pcngorganisasian Kajian

Laporan kaj ian ini di kategorikan kepada lima bahagian iaitu pertama, bahagian pengenalan yang juga
merangkumi sejarah PBT di Malaysia dan PBT negeri Pahang; kedua objektif kajian, ketiga kajian litaratur,
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keempat metodologi kajian, seterusnya hasil kajian dan dalam bahagian terakhir dibentangkan kesimpulan serta
cadangan untuk kajian akan datang.

Objektif Kajian

Secara am, objektif kajian ini ialah untuk mengetahui berkenaan laporan kewangan bagi PBT di negeri
Pahang. Secara khususnya tujuan kajian adalah untuk:-

',.:

I.

2.

Mengenalpasti samada pihak berkuasa tempatan negeri Pahang mendedahkan maklumat kewangan di laman
scsawang rasmi.

Mengetahui lokasi maklumat kewangan yang didedahkan di laman sesawang rasmi.

Kajian Iiteratur

Akauntabiliti awam

Laporan kewangan PBT negeri Pahang tahun 2010 menunjukkan 11% hingga 54% (purata 31.4%)
daripada jumlah keseluruhan pendapatan PBT diperolehi melalui cukai taksiran am. Oleh yang demikian, ini
menunjukkan bahawa konsep akauntabiliti wujud memandangkan sebahagian besar daripada sumber pendapatan
PBT ini diterima daripada orang awam dan ini secara tidak langsung menjadikan orang awam sebagai salah satu
pengguna maklumat kewangan kerajaail. Konsep akauntabiliti awam secara khusus bertitik tolak kepada
kepercayaaan bahawa rakyat mempunyai "hak untuk mengetahui" atau hak untuk mendapatkan maklumat yang
boleh dipercayai daripada kerajaan setempat (Pablos et al. 2002). Umum mengetahui bahawa konsep
akauntabiliti ini wujud apabila terdapat satu pihak yang dipertanggungjawabkan untuk melaporkan keputusan
dan tindakan kepada satu pihak yang lain. Oleh itu, akauntabiliti akan wujud jika ejen menerima sumber dan
tanggungjawab daripada prinsipal (Kluvers dan Tippett 2010, 2011; Pina et al. 2010).

Hubungan akauntabiliti ini telah menganggap orang awam sebagai salah satu pengguna maklumat
kewangan kerajaan. Sejajar dengan itu orang awam berhak untuk mengetahui sejauh mana sumber -sumber ini
digunakan dan diurus oleh PBT (Perez et al. 2005). Sebagai pengguna, orang awam benninat untuk
mendapatkan maklumat bagi membolehkan mereka menilai prestasi dan kedudukan kewangan PBT (Pablos et
al. 2002). Manakala sebagai ejen pula, pihak PBT seharusnya lebih bersikap aktif untuk mendedahkan
maklumat yang diperlukan oleh orang awam (Steccolini 2004) kerana ianya merupakan satu tanggungjawab
yang perlu dilaksanakan, disamping bertindak sebagai salah satu cara untuk melaksanakan akauntabiliti mereka
terhadap peranan PBT kepada masyarakat setempat.

Secara dasamya, pendedahan maklumat kewangan yang efektif oleh pihak PBT boleh dianggap sebagai
asas kepada akauntabiliti. Ini kerana manfaat daripada maklumat kewangan bertitik tolak kepada aspek samada
maklumat tersebut mudah diperolehi atal'pun tidak (Pablos et al. 2002; Pina et aI. 2010). Manakala pendedahan
maklumat prestasi yang lengkap dan jelas oleh PBT pula menggambarkan bahawa akauntabilti telah
dilaksanakan (Tooley et al. 2010). lni adalah kerana kebolehcapaian terhadap maklumat yang mudah difahami
amat penting untuk mewujudkan akauntabiliti (Kluvers dan Tippett 2010; Pina et al. 2010). lni disokong melalui
kajian oleh Tayib et al. (1999) yang menyatakan bahawa pelaporan maklumat kewangan juga merupakan salah
satu mekanisma untuk menterjemahkan perlaksanaan akauntabiliti. Dengan itu, PBT sememangnya berperanan
untuk menyalurkan maklumat kewangan dan prestasi yang lengkap dan jelas untuk memenuhi kehendak orang
awam. Hubungan yang wujud ini adalah berdasarkan kepada teori agensi di antara dua pihak; iaitu ejen dan
prinsipal, di mana orang awam adalah prinsipal dan PBT adalah ejen (Kluvers dan Tippett 20 I0, 20 II; Pina et al.
2010; Pablos et al. 2002).

Walaubagaimanapun, dalam konteks negara Malaysia, Tooley et al. (2010), menyangkal wujudnya
hubungan agensi antara orang awam dan PBT, disebabkan Yang Dipertua PBTdilantik oleh kerajaan negeri. Ini
kerana, di kalangan negara maju ketua PBT ("councillors") dilantik secara demokrasi, iaitu dipilih terns oleh
orang awam (Kluvers dan Tippett 2010; Pablos et al. 2002 ). Namun kajian ini menggunapakai teori agensi
dalam menerangkan hubungan antara PBT dan orang awam. lni disebabkan oleh PBT mempunyai
tanggungjawab atau akauntabiliti secara langsung terhadap orang awam iaitu pihak yang terlibat dalam
penyaluran dana melalui pembayaran cukai dan bukannya merujuk kepada pelantikan ketua PBT itu sendiri.
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Pelaporan maklumat kewangan oleh pihak berkuasa tempatan secara umum

Pelaporan maklumat adalah penting kerana ianya dapat mengurangkan jurang maklumat yang wujud di
antara pihak berkuasa dan masyarakat setempat. Jurang maklumat ini berlaku apabila wujud perbezaan dari segi
kuantiti dan kualiti maklumat yang ada pada pengurusan berbanding dengan maklumat yang diperolehi oleh
pihak luar. Ini secara langsung menyebabkan pihak yang berkepentingan merasa sangsi terhadap kebenaran dan
sifat maklumat yang didedahkan (Godfrey et al. 2000). Namun begitu, jurang maklumat ini dapat dikurangkan
jika pendedahan maklumat dibuat secara tepat dan jelas. Selain itu pelaporan maklumat yang baik memerlukan
pendedahan maklumat yang lengkap supaya dapat memberi kesan terhadap proses pembuatan keputusan (Jaffar
et al. 2002).

Pelaporan maklumat kewangan yang baik melibatkan pendedahan maklumat yang dapat menjelaskan
tentang keadaan dan operasi sesuatu organisasi. Secara umum, kajian lalu (Awang et al. 2004; Watson et al.
2002) membuktikan bahawa pelaporan maklumat kewangan di dalam laporan kewangan adalah penting kepada
pengguna komersial kerana ianya membantu dalam proses pembuatan keputusan yang berekonomi. Namun,
pelaporan maklumat kewangan PBT di dalam laporan tahunan pula hanya menfokuskan kepada pengguna
dalaman. lni kerana pelaporan maklumat yang dibuat hanya mendedahkan akauntabiliti kepada pengguna
dalaman semata- mata (Steccolini 2004). Sebaliknya, pelaporan maklumat kewangan oleh PBT juga penting
kerana ianya dapat menjelaskan akauntabiliti oleh PST kepada pihak berkepentingan termasuk orang awam
(Kluvers dan Tippett 20 I0; Pablos et al. 2002). Ini bukan sahaja merujuk kepada maklumat kewangan yang
mandatori malah ianya juga merujuk kepada maklumat kewangan sukarela. Ini kerana menurut Kluvers dan
Tippett (2010) akauntabiliti bukanlah semata - mata mengenai pematuhan tetapi ianya lebih menjurus kepada
hubungan dengan pihak berkepentingan. Secara jelas, ini menunjukkan bahawa pihak berkepentingan
meletakkan nilai yang berbeza bagi setiap maklumat yang dilaporkan. Kajian oleh Tooley et. aJ. (20 I0)
menunjukkan bahawa pihak berkepentingan meletakkan nilai yang tinggi terhadap pencapaian dan apa yang
yang ingin dicapai oleh PST sebagai maklumat yang sangat penting yang perlu dilaporkan di dalam laporan
tahunan PST. Secara khusus, pihak yang berkepentingan (luaran) lebih cenderung terhadap maklumat yang
berbentuk prestasi operasi berbanding maklumat mengenai ekuiti dan aliran tunai. Ini bermakna setiap maklumat
kewangan dan bukan kewangan itu mcmpunyai nilai yang tinggi mengikut keperJuan pihak berkepentingan.

Pihak berkepentingan yang khususnya merujuk kepada pembayar cukai didapati lebih cenderung untuk
mengetahui penyata pendapatan dan perbelanjaan PBT. lni kerana pembayar cukai di kawasan yang mempunyai
tunggakkan cukai yang tinggi lebih terdorong untuk membayar cukai jika mereka diberi peluang untuk membaca
penyata kewangan PBT di kawasan tersebut (Tayib et al. 1999). Secara tidak langsung ini menggambarkan
bahawa tingkah laku pembayar cukai juga dipengaruhi oleh tahap kepuasan pembayar cukai terhadap
perkhidmatan yang disediakan oleh PBT(Fjeldstad dan Semboja 2001). Selain itu kepercayaan pembayar cukai
terhadap prosedur kutipan cukai oleh pihak berkuasa mempunyai kesan terhadap -kepatuhan pembayar cubi
untuk membayar cukai secara sukarela. (Dijke dan Verboon 2010). Oleh itu, pendedahan maklumat oleh PBT
secara tidak langsung akan menggalakkan pembayaran cukai serta memberi lebih ruang kepada pembayar cukai
untuk menilai sejauh mana dana yang diperolehi digunakan untuk tujuan orang awam.

Pelaporan maklumat oleh PBT di internet

Penggunaan internet sebagai alat komunikasi (melalui "email" dan "simple browsing") telah bermula
pada tahun 1992 dan menjadi medium untuk interaksi sosial, pendidikan, perniagaan dan pelbagai fungsi dan
aktiviti (Hasim dan Salman 2010). Secara jelas, di dalam era moden ini, internet telah menjadi sebahagian
daripada kehidupan masyarakat kerana kepentingan penggunaannya dalam menyebarkan sebarang bentuk
maklumat. Penyebaran maklumat ini merangkumi maklumat kewangan yang melibatkan pelaporan mandatori
dan sukarela (Sozcuk et al. 2011). Bukti empirikal menunjukkan bahawa terdapat trend bam yang mendapati
pihak berkepentingan bukan sahaja menggunakfm internet sebagai medium untuk mernperolehi maklurnat (Aly
et al. 2010) malah menjadikannya sebagai salah satu kaedah pengukuran pencapaian sesebuah organisasi (Pina et
al. 20 I0). Sektor pemiagaan misalnya telah rnenggunapakai teknologi maklurnat dan kornunikasi ini supaya
maklumat kewangan menjadi lebih jelas (perez et al. 2008). Ekoran itu, pelaporan maklumat oleh PST di
internet juga boleh dilihat sebagai satu langkah yang bijak kerana ianya merupakan kaedah penyebaran
maklumat yang terkini dan merupakan saluran yang berkesan dalam mengeratkan hubungan di antara PST dan
orang awam (Harris et al. 2011). Oleh kerana itu, PBT boleh dianggap sebagai satt: 'entiti yang berorientasikari
penduduk setempat dan bukannya entiti yang sarat dengan birokrasi (Alvarez et a1. 20 I0). Secara tidak langsung,
penggunaan laman sesawang akan membuka ruang kepada orang awarn untuk lebih dekat kepada kerajaan
seterusnya membantu pihak PST dalam pengurusan pentadbiran rnereka. Hubungan sebegini dianggap sebagai
simbiosis di mana kedua-dua pihak memperolehi kebaikan (Harris et a1. 20 II). Sejajar dengan itu, laman
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sesawang PBT secara khususnya bukan sahaja harus lebih berinfonnasi malah ianya juga perlu memberi ruang
kepada komunikasi dua hala antara penduduk setempat dan pengurusan PBT (Mus~o et. al 1999) serta dapat
membantu orang awam dalam menjalankan aktiviti sebagai warganegara yang berkualiti. Oleh kerana itu Abd
Latif dan Masrek (2010) menegaskan bahawa kejayaan laman sesawang kerajaan diukur dengan kebolehcapaian
laman sesawang tersebut oleh semua golongan masyarakat tennasuk golongan kurang upaya.

Penggunaan internet dalam pelaporan maklumat kewangan dilihat dapat membantu ke arah ketelusan
dan peningkatan kepercayaan masyarakat terhadap kewibawaan penguatkuasaan PBT. [nj sejajar dengan kajian
oleh Anuar, et al (2004) yang menyatakan sistem dan prosedur PBT yang' kurang telus boleh mengundang
rasuah, penyelewengan dan salahguna kuasa. Secara ringkas, kajian lalu (Ghani dan Said 2010; Gandia dan
Archidona 2008; Laswad F. et al. 2005) membuktikan bahawa terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
pelaporan maklumat oleh PST di internet. Namun begitu, faktor-faktor ini menemui hasil dapatan kajian yang
tidak konsisten. Secara spesifik, faktor saiz misalnya dikatakan mempengaruhi kadar pelaporan makJumat di
intemet oleh PST (Ghani dan Said 2010) sebaliknya Laswad F. et al. (2005) mendapati faktor ini tidak
signifikan dalam menerangkan hubungannya dengan pelaporan maklumat PST di internet. Manakala bagi faktor
kekerapan kemunculan di media pula, Gandia dan Archidona (2008) dan Laswad F. et al. (2005) mendapati
ianya mempunyai hubungan secara positifterhadap pelaporan maklumat kewanganPBT di internet. lni mungkin
berlaku disebabkan oleh PST cuba untuk mempamerkan imej yang bersih disamping untuk menunaikan
akauntabiliti terhadap orang awam dengan melaporkan lebih banyak maklumat di internet. Selain itu, faktor
urbanisasi dan kurangnya capaian internet di sesuatu kawasan menjelaskan mengapa majlis daerah kurang
melaporkan maklumat di internet berbanding dengan majlis perbandaran (Laswad F. et al. 2005). Manakala
Gandia dan Archidona (2008) pula mendapati tahap pendidikan dan teknologi mempengaruhi kadar pelaporan
maklumat oleh PBT. Sebaliknya, Ghani dan Said (2010) mendedahkan bahawa kekurangan kemudahan
teknologi, stafyang berkemahiran dan ketiadaan sebarang bentuk penguatkuasaan merupakan faktor-faktor yang
menyumbang kepada kurangnya pelaporan maklumat kewangan secara digital.

Metodologi kajian

Senarai pihak berkuasa tempatan negeri Pahang dan capaian ke laman sesawang masing-masing
diperolehi dari laman sesawang rasmi kerajaan negeri Pahang. Terdapat 11 pihak berkuasa tempatan di negeri
Pahang yang terdiri dari tiga Majlis Perbandaran dan lapan Majlis Daerah. Kesemua sebelas laman sesawang
rasmi tersebut telah dianalisa dalam kajian ini.

Pengumpulan data kajian

Data untuk kajian dikumpul berdasarkan maklumat kewangan yang dilaporkan di laman sesawang
rasmi pihak berkuasa tempatan. Ghani dan Said (2010) merujuk maklumat kewangan yang dilaporkan di laman
sesawang sebagai apa-apa maklumat yang berkaitan dengan laporan kewangan, sorotan kewangan dan rancangan
tahunan kewangan. Manakala bagi tujuait kajian ini ianya merujuk kepada apa-apa maklumat kewangan yang
berkaitan dengan penyata kewangan (dalam bentuk laporan), laporan tahunan pihak berkuasa tempatan yang
mengandungi maklumat kewangan (dalam bentuk jadual atau rajah) dan juga sebarang makJumat kewangan
dalam bentuk rancangan tahunan kewangan atau maklumat kewangan yang dilaporkan oleh jabatan atau unit
dalam pihak berkuasa tempatan.

Senarai semak terhadap maklumat kewangan tersebut disusun mengikut jadua! dibawah:-

kk akIJ d 11 Sa ua enaral serna m umat ewangan
Maklumat kewangan yang dilaporkan

1. Penyata kewangan tahunan (laporan disediakan dan lengkap)
2. Maklumat kewangan bukan dalam bentuk penyata kewangan seperti dalam

bentuk rajah, jadual atau carta (contoh jumlah kutipan cukai tafsiran bagi
tahun 2001 - 2011). Data diperolehi daripada unit atau jabatan pihak
berkuasa tempatan

3. Maklumat kewangan dalam bentuk rancangan tahunan seperti di dalam
pelan strategik pihak berkuasa tempatan

4 Maklumat kewangan yang dilaporkan selain daripada lokasi maklumat I -3.
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Untuk memastikan bahawa data yang dikumpulkan adalah tepat, proses penilaian setiap satu laman sesawang
dilakukan oleh dua penyelidik. Hasil penilaian tersebut seterusnya dibandingkan untuk melihi\t kemungkinan
wujudnya perbezaan. Seterusnya sebarang perbezaan dinilai semula melalui perbincangan berkumpulan.

HasH kajian

Hasil deskriptij

Kajian mendapati kesemua PBT di n~geri Pahang memiliki laman sesawang rasmi masing-masing.
Jadual 2 menunjukkan 100% pihak berkuasa tempatan di negeri Pahang memiliki laman sesawang rasmi.
Keperihatinan PBT dalam menyediakan laman sesawang rasmi merupakan satu langkah yang bijak kerana ianya
selari dengan peningkatan penggunaan internet di kalangan rakyat Malaysia yang mana telah meningkat daripada
25% kepada 41% pada tahun 2010 (Berita Bemarna 14 April 2011). Oleh itu, penyebanin maklumat melalui
internet dipercayai dapat rnembantu PBT dalarn menyalurkan maklumat yang berguna terutamanya rnaklurnat
kewangan kepada pihak yang berkepentingan. Ini kerana bukti empirikal menunjukkan bahawa terdapat kaedah
baru iaitu pihak berkepentingan menggunakan internet sebagai medium untuk mernperoler.i maklumat (Aly et al.
2010).

. IPBTd 12 B-1Ja ua t angan yang rnempunyat aman sesawang
Jenis PST Mempunyai laman Tidak rnempunyai laman

sesawangrasmi sesawangrasrni
Majlis perbandaran 3 0
Majlis daerah 8 0

Rajah I: Peratusan pelaporan rnaklurnat kewangan oleh PBT
.._---_.._------_ .._----_._---

Pelaporan maklumat kewangan oleh PBr

1m mclaporkan

o tidak melapor

Rajah I menunjukkan peratusan pelaporan rnaklumat kewangan oleh PBT di laman sesawang. Secara
purata hanya 27.3% (mewakili 3 PBT sahaja) yang melaporkan rnaklurnat kewangan. Ini selari dengan kajian
oleh Ghani dan Said (20 I0) yang mendapati hanya 40% daripada rnajlis perbandaran dan 2.1 % majlis daerah
yang rnendedahkan maklurnat kewangan secara digital. Pelaporan maklumat kewangan yang rendah di kalangan
PBT negeri Pahang mungkin dapat dijustifikasikan dengan anggapan oleh pihak PBT bahawa maklurnat
kewangan tidak boleh didedahkan kepada piha{( lain kecuali agensi dan badan-badan kerajaan sahaja (Tayib,
2004). Selain itu keadaan ini juga dikatakan berpunca daripada kurangnya tenaga kerja yang rnahir untuk
menyelenggarakan laman sesawang dan ketiadaan sebarang bentuk kehendak statutori terutarnanya daripada
Kernenterian Perumahan dan Kerajaan Tempatan yang mengkehendaki semua PBT untuk mendedahkan penyata
kewangan di laman sesawang (Ghani & Said, 2010; Saidin et al. 2004). Pendedahan maklumat terutamanya
maklumat kewangan adalah wajar kerana orang awam mempunyai hak untuk menilai sejauh mana pihak PBT
menjalankan tugas mereka agar tidak menyimpang daripada peranannya (Anui\.~. et al. 2004). Selain itu,
berdasarkan konsep akauntabiliti awam, orang awam mempunyai "hak untuk mengetahui" atau mempunyai hak
untuk mendapatkan maklumat yang boleh dipercayai daripada kerajaan setempat (Pablos et al. 2002). Buk.1:i
empirikal (Tayib et al. (1999) mendedahkan bahawa orang awam secara khususnya pembayar cukai lebih
terbuka untuk menjelaskan cukai taksiranjika mereka diberi peluang untuk membaca penyata kewangan PBT di
kawasan mereka. Ini disokong oleh Said in et al. (2004) yang mendapati bahawa 93.8% pembayar cukai yang
tidak berpeluang untuk mendapatkan penyata kewangan PST mahu supaya pihak PST mendedahkan laporan
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tahunan dan akaun mereka kepada orang ramai. Ini bermakna jika pihak PBT mengambil langkah pro-aktif
dalam aspek ini, maka dipercayai hasil kutipan yang bakal diperolehi juga akan meningkat.

Rajah 2: Peratusan pelaporan maklumat kewangan mengikutjenis PBT
---- ------_._-_.-

80% - ._- '-0 ---------.-----------------

70%

60% .. --.-----.....-.--.-.--

50% .._-----

40% ,----.------I

30% -I··

20% !--

10% ,-

0% .,..------

melaporkan tidak melaporkan

o Majlis Perbandara

lD Majlis Daerah

Rajah 2 pula menunjukkan peratusan pelaporan maklumat kewangan mengikut jenis PBT. Secara
purata, majlis daerah dilihat sebagai kurang melaporkan maklumat kewangan (25%) berbanding dengan majlis
perbandaran (33%). Salah satu faktor yang dipercayai menyumbang kepada dapatan sebegini ialah keluasan
geografi majlis perbandaran yang lebih besar berbanding kawasan geografi majlis daerah (Ghani. & Said 2010).
Sebagai contoh, kawasan pentadbiran Majlis Perbandaran Kuantan meliputi kawasan seluas 2,065 kilometer
persegi terdiri dari tiga (3) kawasan Parlimen iaitu Kuantan, Indera Mahkota dan Paya Besar yang mana
terbahagi kepada lapan (8) DUN dengan jumlah penduduk seramai 490,000 orang (sumber dari
http://www.mpk.gov.my). Sebaliknya jumlah penduduk bagi daerah Maran hanya seramai 120,675 orang
(Rancangan Tempatan Daerah Maran 2020, 2010) dan di Jerantut hanya seramai 96,600 orang sahaja
(Rancangan Tempatan Daerah Jerantut 2020, 20 I0).

Selain faktor keluasan geografi, dapatan sebegini juga dikatakan berlaku atas faktor persekitaran iaitu
urbanisasi dan kurangnya capaian internet di kawasan tersebut (Laswad. et al. 2005; Ghani. dan Said 2010).
Malah, faktor tahap pendidikan masyarakat di sesuatu tempat juga dikatakan mempengaruhi tahap pelaporan
maklumat oleh PBT (Gandia dan Archidona 2008). Namun begitu, hasil dapatan kajian ini dianggap boleh
diterima atas justifikasi bahawa negara Malaysia (Pahang merupakan salah satu negeri dalam Malaysia)
merupakan salah satu negara yang membangun yang mana menuju ke arah negara maju pada tahun 2020 (Ghani
dan Said 20 I0). Oleh itu kesedaran PBT untuk menghasilkan laman sesawang rasmi harus dilihat sebagai satu
langkah yang positifuntuk menjadi lebih telus dalam usaha menyampaikan maklumat kepada masyarakat.

Jadual 3 menunjukkan lokasi pelaporan maklumat kewangan oleh. PBT negeri Pahang. HasiI kajian
mendapati satu PBT yang terdiri daripada Majlis Perbandaran melaporkan maklumat kewangan di dalam
penyata kewangan tahunan. Manakala, terdapat satu PBT iaitu majlis daerah yang menyalurkan maklumat
kewangan bukan dalam bentuk penyata kewangan. lni mungkin dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti tahap
pendidikan masyarakat setempat (level of education), capaian internet dan juga faktor urbanisasi. lni disokong
oleh Laswad F. et al. (2005) dan Gandia dan Archidona, (2008) yang mendapati ketiga-tiga faktor ini
mempengaruhi pelaporan maklumat kewangan di internet oleh PBT. Basil kajian juga mendapati terdapat dua
majlis daerah yang menyalurkan maklumat kewangan bukan di dalam penyata kewangan, data dari jabatan PBT
atau pelan strategik. Walaubagaimanapun terdapat dua majlis perbandaran dan enam majlis daerah yang tidak
melaporkan maklumat kewangan di dalam laman sesawang rasmi masing-masing.
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kklJd 13Lk'a ua o as) pe aporan rna umat ewangan
Lokasipendedahan Majlis Majlis

Perbandaran Daerah
I. Penyata kewangan tahunan 1 0
2. Maklumat kewangan bukan dalam bentuk penyata kewangan seperti dalam 0 1

bentuk rajah, jadual atau carta (contoh jumlah kutipan cukai taksiran bagi
tahun 2001 - 2011). Data diperolehi daripada unit ataujabatan pihak berkuasa
tempatan

.., Maklumat kewangan dal~m bentuk rancangan tahunan seperti di dalam pelan 0 0.J.

strategik pihak berkuasa tempatan
4. Maklumat kewangan yang dilaporkan selain daripada lokasi maklumat I - 3. 0 2
5. Tiada maklumat kewangan yang dilaporkan menerusi laman sesawang rasmi 2 6

Rajah 3: Peratusan laporan maklumat kewangan mengikut lokasi

Lokasi pelaporan maklumat di laman sesawang rasmi
.\

Penyata kewangan

Data dari jabatan par

Pelan strategik

Lain-lain

,---_..!..__........._---

,
.~ i~ ":., ~Gtt'~~Xi~'!·.'.~~' ..:.~\t..~·:~4:t.1~,'~"·~ .~t' : J...,-J,'t.. .i1/,;,oi;~;(~1{""~~tL, 't.'t"

Otida

Glapo

1(\(\01..

Rajah 3 menunjukkan empat lokasi dalam laman sesawang rasmi PBT yang melaporkan maklumat
kewangan. Kajian lalu oleh Awang et al. (2004) dan Jaffar et. al. (2002) berkait."r! dengan laporan tahuna•.,
mendapati bahawa lokasi pelaporan maklumat sukarela memberi nilai tertentu terhadap pelaporan maklumat
yang dibuat. Secara dasarnya, terdapat tiga pelaporan kewangan yang dibuat selain daripada penyata kewangan.
[ni mungkin menunjukkan bahawa pihak berkuasa tempatan lebih terbuka untuk mendedahkan maklumat
kewangan tetapi bukan dalam bentuk penyata kewangan. Kebanyakan maklumat yang dilaporkan oleh PBT lebih
tertumpu kepada jumlah kutipan hasil (cukai taksiran), tunggakan cukai dan sewaan. Namun begitu, kajian ini
mendapati tiada satu pun PBT yang melaporkan maklumat kewangan melalui pelan tindakan strategik. Pelan
tindakan strategik boleh dikatakan sebagai perancangan PBT di masa hadapan terhadap kawasan tersebut. Oleh
itu kami berpendapat pelaporan maklumat secara kuantitatif di dalam pelan tindakan strategik adalah perlu
kerana pengguna (orang awam) boleh menilai sejauh mana PBT menggunakan dana yang diperuntukkan,
sebagai alat pengukur prestasi PBT dan sekaligus memberi ruang kepada orang awam untuk menilai
akauntabiliti PBT terhadap dana yang diperolehi. Selain itu, PBT sendiri turut beroleh manfaat hasil daripada
pclaporan maklumat kuantitatif ini kerana ianya menggambarkan perancangan sistematik yang botch dicapai.
Manakala hanya terdapat satu PBT sahaja yang mendedahkan laporan tahunan PBT yang mana mengandungi
maklumat kewangan.

Kesimpulan dan cadangan

Penemuan kajian ini menjelaskan bahawa penggunaan internet sebag~i sa:~:i satu medium komunik~~i
di antara pihak berkepentingan dan pihak PBT telah diperakui dengan kesemua PBT di negeri Pahang telah
mempunyai laman sesawang rasmi. Namun begitu, peranan internet ini seharusnya tidak tertumpu kcpada
penyaluran maklumat aktiviti dan perkhidmatan yang disediakan (Musso, et al. 1999) malah, ianya perlu
memberi ruang kepada komunikasi dua hala antara penduduk setempat dan pengurusan PBT.
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Oleh itu, pelaporan maklumat di internet juga haruslah dilihat sebagai salah satu cara atau kaedah untuk
melaksanakan akauntabiliti terhadap orang awam khususnya pembayar cukai Keberkesanan penggunaan
teknologi maklumat (komputer) telah dikenalpasti di United Kingdom (UK) sebagai faktor penggalak dalam
peningkatan pungutan hasil cukai taksiran yang baik di UK (Tayib & Samsudin 2002).

Pelaporan maklumat kewangan di internet oleh PBT menceimintdih ketelusan pihak PBT 'terhadap
orang awam secara umumnya. Namun begitu, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa pelaporan maklumat
kewangan PBT masih di tahap yang rendah. Pelaporan maklumat kewangan yang rendah di kalangan PBT
mungkin dapat dijustifikasikan dengan kurangnya tenaga kerja yang mahir untuk menyelenggarakan laman
sesawang dan ketiadaan sebarang bentuk kehendak statutori terutamanya daripada Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan yang mewajibkan semua PBT untuk mendedahkan penyata kewangan di laman sesawang
(Ghani & Said, 2010; Saidin et al. 2004). Hasil kajian ini boleh digunakan oleh pihak Kementerian yang
berkenaan atau khususnya pihak kerajaan negeri Pahang untuk dijadikan landasan dalam merangka kaedah yang
sesuai ke arah mewajibkan PBT melaporkan maklumat kewangan mereka di internet.

Seterusnya, kajian ini mencadangkan agar pihak PBT seharusnya mengambil tindakan pro-aktif untuk
mendedahkan maklumat - maklumat yang signifikan kepada pihak berkepentingan terutamanya penyata
kewangan yang disediakan dalam forma~ yang mudah difahami (Saidin et al. 2004), penyata pendapatan dan
perbelanjaan PBT (Tayib et al. 1999), maklumat yang berorientasikan masa hadapan dan juga maklumat
mengenai pencapaian pihak PBT (Tooley et. al. 2010). Ini kerana maklumat-maklumat yang signifikan ini bukan
sahaja dapat mengurangkan jurang maklumat di antara pihak PBT dan pihak berkepentingan, malah ianya dapat
membantu pihak PBT dapat mewar-warkan kepada orang awam bahawa mereka telah melaksanakan
akauntabiliti terhadap dana yang diperolehi daripada masyarakat setempat. Di samping itu, pelaporan maklumat
kewangan ini juga dikatakan boleh mempengaruhi tingkahlaku pihak berkep~ntingan(pembayar cukai) terhadap
tanggungjawab mereka dalam melunaskan cukai taksiran (Tayib et al. 1999)." ,
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