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ABSTRAK

Kertas kerja ini bertujuan untuk melihat pelaporan maklumat sukarela di internet oleh Pihak Berkuasa
Tempatan (PBT) di negeri Pahang. Secara khususnya kajian ini lebih menjurus kepada pelaporan maklumat
kewangan oleh PBT di laman sesawang rasmi. Data untuk tujuan kajian diperolehi dengan merujuk kepada
sebarang pendedahan maklumat kewangan serta lokasi pelaporan maklumat tersebut· di internet. Dapatan
kajian menunjukkan bahawa kesemua 11 PBT di negeri Pahang mempunyai laman sesawang. Namun begitu,
penggunaan internet sebagai medium untuk melaporkan akauntabiliti pihak PBT masih di tahap yang rendah.
Ini kerana hanya 27% daripada PBT di negeri Pahang melaporkan maklumat kewangan di internet manakala
majlis perbandaran (33%) lebih banyak mendedahkan maklumat kewangan di internet berbanding dengan
majlis daerah (25%). Dapatan kajian juga mendapati maklumat kewangan yang dilaporkan lebih tertumpu di
lokasi penyata kewangan dan data dari jabatan PBT. Pihak PBT dilihat masih belum begitu terbuka untuk
mendedahkan penyata kewangan kepada orang awam secara maya khususnya kepada pihak berkepentingan
kerana ketiadaan sebarang bentuk kehendak statutori terutamanya daripada Kementerian Perumahan dan
Kerajaan Tempatan Malaysia.

Kata Kunci: Pelaporan maklumat kewangan sukarela, internet, Pihak Berkuasa Tempatan Pahang

Pengenalan

Pelaporan kewangan merupakan rekod formal kegiatan sesebuah organisasi untuk menggambarkan
keseluruhan keadaan kewangan jangka pendek serta jangka panjang. Laporan kewangan biasanya disampaikan
dalam bentuk berstruktur yang dikenali sebagai penyata kewangan. Oleh itu, pelaporan kewangan adalah
bertujuan untuk menyalurkan maklumat yang bersesuaian dan berguna kepada pengguna. lanya merupakan
perantara bagi mengesahkan maklumat yang ber:mitan dalam sesebuah organisasi.

Semua maklumat yang dilaporkan adalah berguna khususnya kepada mereka yang terlibat di dalam
membuat keputusan yang berekonomi, di mana gambaran sebenar prestasi organisasi dilaporkan. Di samping itu
ketepatan pelaporan kewangan bagi organisasi seperti syarikat tersenarai dan sektor awam adalah sangat penting.
lni sejajar dengan pertumbuhan ekonomi negara serta peningkatan kesedaran orang ramai terhadap akauntabiliti
dan integriti kerajaan.

Secara jelas, struktur kerajaan di Malaysia terdiri daripada Kerajaan Pusat, Kerajaan Negeri dan
Kerajaan Tempatan, yang mengamalkan sistem persekutuan dan sistem kesatuan seperti di negara Britain dan
Jepun. Menurut Tayib (2004) secara hirarkinya kerajaan tempatan adalah yang paling bawah dan juga yang
paling hampir dengan masyarakat. Justeru kecemerlangan sesebuah masyarakat bergantung kepada kejayaan
kerajaan tempatan. Ini bertepatan dengan fungsi yang dimainkan oleh pihak kerajaan tempatan, atau lebih
dikenali sebagai pihak berkuasa tempatan (PBT) yang dinyatakan dalam Aleta Kerajaan Tempatan 1976 seperti
perkhidmatan kebersihan, perkhidmatan kesihatan awam, perlesenan, pengangkutan awam, veterinary, rekreasi
dan fungsi penginapan serta pembangunan. Oleh kerana itu, peranan PBT dalam masyarakat amat penting kerana
ianya menyumbang kepada pembangunan dan keselesaan masyarakat melalui pengurusan dana dengan cara yang
berkesan.

Sejajar dengan itu, kerajaan tempatan perlu melaporkan kecekapan pengurusan dana awam yang
diamanahkan kepada mereka. lni secara langsung dapat membuktikan kecekapan penyelenggaraan dan operasi
melalui pelaporan penyata kewangan dalam tempoh yang ditetapkan. Menurut Akta Kerajaan Tempatan 1976,
seksyen 54(3), salinan penyata kewangan yang telah ditandatangani perlu dibentangkan kepada pihak berkuasa
tempatan mengikut tempoh yang ditetapkan. Manakala pihak selain daripada ahli-ahli majlis, juruaudit, pihak
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sesawang PBT secara khususnya bukan sahaja harus lebih berinfonnasi malah ianya juga perlu memberi ruang
kepada komunikasi dua hala antara penduduk setempat dan pengurusan PBT (Mus~o et. al 1999) serta dapat
membantu orang awam dalam menjalankan aktiviti sebagai warganegara yang berkualiti. Oleh kerana itu Abd
Latif dan Masrek (2010) menegaskan bahawa kejayaan laman sesawang kerajaan diukur dengan kebolehcapaian
laman sesawang tersebut oleh semua golongan masyarakat tennasuk golongan kurang upaya.

Penggunaan internet dalam pelaporan maklumat kewangan dilihat dapat membantu ke arah ketelusan
dan peningkatan kepercayaan masyarakat terhadap kewibawaan penguatkuasaan PBT. [nj sejajar dengan kajian
oleh Anuar, et al (2004) yang menyatakan sistem dan prosedur PBT yang' kurang telus boleh mengundang
rasuah, penyelewengan dan salahguna kuasa. Secara ringkas, kajian lalu (Ghani dan Said 2010; Gandia dan
Archidona 2008; Laswad F. et al. 2005) membuktikan bahawa terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi
pelaporan maklumat oleh PST di internet. Namun begitu, faktor-faktor ini menemui hasil dapatan kajian yang
tidak konsisten. Secara spesifik, faktor saiz misalnya dikatakan mempengaruhi kadar pelaporan makJumat di
intemet oleh PST (Ghani dan Said 2010) sebaliknya Laswad F. et al. (2005) mendapati faktor ini tidak
signifikan dalam menerangkan hubungannya dengan pelaporan maklumat PST di internet. Manakala bagi faktor
kekerapan kemunculan di media pula, Gandia dan Archidona (2008) dan Laswad F. et al. (2005) mendapati
ianya mempunyai hubungan secara positifterhadap pelaporan maklumat kewanganPBT di internet. lni mungkin
berlaku disebabkan oleh PST cuba untuk mempamerkan imej yang bersih disamping untuk menunaikan
akauntabiliti terhadap orang awam dengan melaporkan lebih banyak maklumat di internet. Selain itu, faktor
urbanisasi dan kurangnya capaian internet di sesuatu kawasan menjelaskan mengapa majlis daerah kurang
melaporkan maklumat di internet berbanding dengan majlis perbandaran (Laswad F. et al. 2005). Manakala
Gandia dan Archidona (2008) pula mendapati tahap pendidikan dan teknologi mempengaruhi kadar pelaporan
maklumat oleh PBT. Sebaliknya, Ghani dan Said (2010) mendedahkan bahawa kekurangan kemudahan
teknologi, stafyang berkemahiran dan ketiadaan sebarang bentuk penguatkuasaan merupakan faktor-faktor yang
menyumbang kepada kurangnya pelaporan maklumat kewangan secara digital.

Metodologi kajian

Senarai pihak berkuasa tempatan negeri Pahang dan capaian ke laman sesawang masing-masing
diperolehi dari laman sesawang rasmi kerajaan negeri Pahang. Terdapat 11 pihak berkuasa tempatan di negeri
Pahang yang terdiri dari tiga Majlis Perbandaran dan lapan Majlis Daerah. Kesemua sebelas laman sesawang
rasmi tersebut telah dianalisa dalam kajian ini.

Pengumpulan data kajian

Data untuk kajian dikumpul berdasarkan maklumat kewangan yang dilaporkan di laman sesawang
rasmi pihak berkuasa tempatan. Ghani dan Said (2010) merujuk maklumat kewangan yang dilaporkan di laman
sesawang sebagai apa-apa maklumat yang berkaitan dengan laporan kewangan, sorotan kewangan dan rancangan
tahunan kewangan. Manakala bagi tujuait kajian ini ianya merujuk kepada apa-apa maklumat kewangan yang
berkaitan dengan penyata kewangan (dalam bentuk laporan), laporan tahunan pihak berkuasa tempatan yang
mengandungi maklumat kewangan (dalam bentuk jadual atau rajah) dan juga sebarang makJumat kewangan
dalam bentuk rancangan tahunan kewangan atau maklumat kewangan yang dilaporkan oleh jabatan atau unit
dalam pihak berkuasa tempatan.

Senarai semak terhadap maklumat kewangan tersebut disusun mengikut jadua! dibawah:-

kk akIJ d 11 Sa ua enaral serna m umat ewangan
Maklumat kewangan yang dilaporkan

1. Penyata kewangan tahunan (laporan disediakan dan lengkap)
2. Maklumat kewangan bukan dalam bentuk penyata kewangan seperti dalam

bentuk rajah, jadual atau carta (contoh jumlah kutipan cukai tafsiran bagi
tahun 2001 - 2011). Data diperolehi daripada unit atau jabatan pihak
berkuasa tempatan

3. Maklumat kewangan dalam bentuk rancangan tahunan seperti di dalam
pelan strategik pihak berkuasa tempatan

4 Maklumat kewangan yang dilaporkan selain daripada lokasi maklumat I -3.
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