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ABSTRAK

Umum mengetahui bahawa individu yang mampu atau berkebolehan mengurus kewangan yang baik dapat
meningkatkan taraf hidup mereka. Menurut Bernstein (2004), terdapat empat faktor yang yang menyumbang
kepada kegembiraan dan kesejahteraan hidup kebanyakan budaya iaitu kesihatan, status ekonomi, pekerjaan
dan hubungan kekeluargaan. Kajian ini bertujuan untuk mengukur tahap pengetahuan dan mengenalpasti
amalan pengurusan kewangan di kalangan staf UiTM Cawangan Pahang. Kajian ini dijalankan di kalangan staf
pelbagai peringkat dan bahagian di UiTM Pahang. Kajian ini menunjukkan tahap pengetuhuan yang sederhana
di kalangan stafdan amalan kewangan responden secara keseluruhannya berada pada tahap rendah.
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Pengenalan

Kajian ini dilaksanakan bagi tujuan mengkaji tingkahlaku pengurusan kewangan di kalangan staf UiTM Pahang.
Secara khususnya, objektif kajian ini adalah bertujuan untuk (1) mengukur tahap pengetahuan staf UiTM
Pahang mengenai pengurusan kewangan dan (2) mengenalpasti amalan pengurusan kewangan di kalangan star
Universiti Teknologi MARA (UiTM) Pahang. Pada tahun 2007, lebih kurang 1,086 penjawat awam atas kapasiti
sebagai peminjam atau pcnjamin telah diistiharkan muftis oleh Jabatan Insolvensi Malaysia di mana 72.74
peratus adalah lelaki. Pada tahun 2010, dilaporkan seramai 38, 357 individu berumur 25 hingga 44 tahun
diistiharkan muftis berpunca daripada kegagalan menyelesaikan pinjaman sewa beli kereta, kad kredit dan
pinjaman peribadi. Daripadajumlah tersebut, 13, 128 individu berumur 25-34 tahun.

Implikasinya, pengistiharan muftis boleh menjejaskan prestasi golongan penjawat awam kerana mereka
akan dikenakan tindakan tatatertib. Perintah muflis oleh mahkamah boleh menyebabkan kakitangan awam
kehilangan hak untuk menikmati faedah pencen dan ganjaran lain yang layak sehinggalah perintah tersebut
ditarik balik. Kajian ini diharap dapat meningkatkan kesedaran tentang pengurusan kewangan peribadi yang baik
di kalangan kakitangan awam dan membolehkan kerajaan melaksanakan lebih banyak program seminar
pengurusan kewangan berhemat di kalangan kakitangan awam dalam usaha menangani isu hutang dan muftis.

Kajian ini diorganisasikan dalam turutan berikut. Sahagian pertama ialah pengenalan kepada kajian ini.
Sahagian kedua ialah kajian-kajian lepas berkaitan dengan pengetahuan dan amalan pengurusan kewangan
peribadi. Sahagian ketiga ialah kaedah kajian yang digunakan dalam kajian ini. Sahagian keempat ialah hasil
kajian dan bahagian kelima ialah kesimpulan.

Kajian Literatur

Kemajuan sistem kewangan hari ini membolehkan individu atau pengguna mempunyai akses yang lebih kepada
sumber kewangan menerusi pinjaman. Dari perpekstif institusi kewangan, permintaan terhadap produk pelaburan
dan pembiayaan akan meningkatkan jumlah keuntungan mereka. Oleh itu, pelbagai produk kewangan
ditawarkan bagi mengoptimumkan keuntungan mereka. Dari perspektif pengguna, faktor-faktor seperti sumber
kewangan yang terhad, keperluan yang semakin bertambah dan peningkatan kos sara hidup menjadi
penyumbang kepada keperluan untuk mendapatkan pembiayaan menerusi pinjaman. Manakala, kepelbagaian
keperluan seperti simpanan untuk waktu kecemasan, pendidikan anakanak,pengurusan kredit dan risiko
(insurans/takaful) dan perancangan persaraan memerlukan pengguna menguruskan pelaburan mereka.

Kemajuan sistem kewangan terutama kemudahan kredit, pelaburan dan perbankan memerlukan
pengguna mempunyai pengetahuan kewangan yang baik agar kemudahan tersebut dapat meningkatkan
kesejahteraan hidup dan bukan sebaliknya. Kekurangan pengetahuan dan kemahiran merancang kewangan yang

208













Konferensi Akademik (KONAKA 2012)

13 insurans nyawa melindungi diri pemegang polisi daripada bebanan n 29 26 15

kewangan % 41.43 37.14 21.43

14 pemilikan kad kredit meningkatkan kuasa beli seseorang n 35 13 22

% 50 18.57 31.43

15 seseorang boleh berbelanja melebihi 20% pendapatan bersih untuk n 19 16 35

ansuran bulanan % 27.14 22.86 50

16 pengeluaran wang tunai menggunakan kad kredit adalah adalah berkos n 21 18 31

rendah % 30 25.71 44.29

17 semua belanja untuk pelaburan adalah menguntungkan n 48 5 17

% 68.57 7.14 24.29
II

13 14 43I 18 caruman KWSP sahaja cukup untuk menampung hari tua n

I % 18.57 20 61.43

19 keluarga perlukan simpanan kecemasan sekurang-kurangnya 3 bulan n 59 0 11

pendapatan keluarga % 84.29 0 15.71

Amalan Kewangan

Terdapat 22 item yang digunakan untuk mengukur amalan kewangan di kalangan responden dengan pilihan
jawapan sarna ada mereka mempunyai atau melakukannya ataupun tidak. Secara asasnya soalan yang diajukan
berkaitan dengan matlamat kewangan, simpanan, pelaburan, insurans, rekod kewangan, persaraan dan beberapa
aspek lain. Jadual 3 menerangkan amalan kewangan di kalangan responden. Terdapat 87.14% daripada
responden didapati mempunyai matlamat kewangan. Mempunyai matlamat kewangan yang jelas merupakan
perkara asas dalam pengurusan kcwangan personal. lanya menjadi panduan kepada seseorang bagaimana untuk
merancang dan mengurus sumber kewangan mereka.

Daripada segi penyediaan dan penyimpanan rekod kewangan, kajian menunjukkan hanya 58.57%
responden yang tidak mempunyai sistem menyimpan rekod perbelanjaan mereka. Walaubagaimanapun
kcbanyakan responden (64.29%) menyatakan mereka mempunyai rancangan perbelanjaan atau lebih dikenali
sebagai bajet. Kajian mendapati kesemua responden mempunyai akaun simpanan sendiri (100%) di mana
44.29% memiliki akaun semasa dan lebih dua pertiga mempunyai akaun simpanan tetap. Daripada segi tabiat
atau amalan menyimpan di kalangan responden amat tinggi di mana semua responden menyimpan setiap bulan
dalam akaun mereka. Kesemua responden menyimpan adalah untuk rnemenuhi matlamat jangka panjang. Pun
begitu hanya satu perempat responden sahaja yang membuat potongan gaji untuk simpanan.

Tabiat atau amalan melabur di kalangan responden agak tinggi di mana sebanyak 41.43% responden
menyatakan mereka membuat pelaburan setiap bulan sama ada dalam bentuk saham atau saham amanah seperti
Amanah Saham Bumiputera (ASB) dan Amanah Saham Nasional (ASN). Terdapat sebilangan besar responden
yang membuat simpanan bagi tujuan pendidikan anak-anak (55.71 %). Ini kerana sebahagian besar responden
memiliki pendidikan tahap tinggi dan menyedari kepentingan pendidikan. Sebanyak 72.86% responden
menyatakan mereka mempunyai wang yang cukup sekiranya berlaku kecemasan. Menurut pakar kewangan,
seseorang atau sesebuah keluarga perlu mempunyai simpanan kecemasan sekurang-kurangnya tiga bulan
pendapatan keluarga.

Kajian yang dilakukan oleh Bank Negara Malaysia pada tahun 2005 menunjukkan sebanyak 37%
sahaja rakyat Malaysia mempunyai perlindungan insurans nyawa. Ini menggambarkan bahawa kebanyakan
masyarakat masih lagi tidak menyedari akan kepentingan mcmpunyai perlindungan insurans atau takaful. lni
selari dengan dapatan kajian ini di mana hanya 27.14% sahaja yang memiliki insurans kesihatan dan 15.71%
insuran pendidikan. Pun begitu, 75.71 % responden didapati mempunyai insurans nyawa.

Selaras dengan polisi Lembaga Basil Dalam Negeri (LHDN) yang memperkenalkan sistem cukai taksir
sendiri pada tahun 2005 di mana semua penyata cukai periu disediakan sendiri. Walaubagaimanapun, semua
responden menyatakan mereka tidak menyediakan sendiri penyata cukai tahunan. lni mungkin kebanyakan
mereka tidak mengetahui kepentingan untuk membuat taksiran cukai.
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