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ABSTRAK

Di Malaysia, permintaan terhadap kemahiran buruh telah mengalami perubahan kesan daripada pembangunan
ekonomi. Kesan selanjutnya, berlaku perubahan dalam nisbah upah antara kemahiran yang memihak kepada
buruh yang lebih mahir. Terdapat banyakfaktor yang menentukan tingkat upah pekerja seperti modal manusia
khususnya pencapaian pendidikan, pengalaman dan latihan, faktor demografi dan sektor pekerjaan. Walau
bagaimanapun, setelah mengambilkira perbezaan berhubung ciri-ciri produktiviti ini, perbezaan upah mengikut
jenis pekerjaan atau kemahiran masih berlaku yang boleh disebabkan oleh perlakurm diskriminasi. Kertas ini
bertujuan mengenalpasti penentu perbezaan upah mengikut kemahiran di Malaysia termasuklah peranan
diskriminasi. Analisis ini adalah berdasarkan kepada data 2,216 ketua isirumah yang telah di kutip pada
2007/2008. Analisis melibatkan penganggaran persamaan regresi bagi mencari faktor penentu tingkat upah
pekerja mengikut kemahiran; mahir, separa mahir dan tidak mahir. Kemudiannya, faktor perbezaan upah
antara p~lbagai kemahiran dihitung dengan menggunakan model pengasingan upah Blinder (/973). Hasil
kajian menunjukkan pemboleh ubah modal manusia memainkan peranan utama dalam menentukan tingkat dan
perbezaan upah mengikut kemahiran. Hasil juga menunjukkan 64.2 peratus daripada perbezaan upah pekerja
mahir dan separuh mahir disumbangkan oleh pemboleh ubah yang dapat diterangkan dan 35.75 peratus adalah
daripada pemboleh ubah yang tidak dapat diterangkan. Bagi perbezaan upah antara pekerja mahir dan tidak
mahir pula, sebanyak 77.2 peratus disumbangkan oleh pemboleh ubah yang dapat diterangkan dan 22.80
peratus adalah daripada pemboleh ubah yang tidak dapat diterangkan.

Kata kunci: Perbezaan upah, diskriminasi, pekerja mahir, pekerja separa mahir, pekerja tidak mahir.

Pengenalan

Selaras dengan pertumbuhan ekonomi negara, struktur pasaran bumh di Malaysia telah mengalami perubahan.
Peralihan ekonomi yang berlaku daripada pertanian dan perhutanan sebagai sektor utama pada tahun 1980
hingga 1985 kepada sektor indllstri dan perkhidmatan terutamanya bermula pada tahun 1990an telah mengubah
struktur pasaran buruh terutamanya dari segi komposisi pekerjaan. Jllmlah guna tenaga dalam kedua-dua sektor
ini semakin meningkat dan lebili mengarah kepada bumh lebih mahir selaras dengan perkembangan
teknologinya yang pesat dan lebih berintensitkan modal. Pembahan teknologi telah menjadi satu pengaruh yang
dominen, yang secara tak langsung telah mengubah struktur industri dalam sesebuah negara. Kombinasi
pcrubahan stTuktur dan perubahan teknologi yang berlaku juga secara signifikan telah menukar struktur
permintaan tenaga kerja berhubung dengan pekerjaan sambilan, gender dan kemahiran. Pekerja yang kurang
berkemahiran adalah lebih terdedah kepada bahaya. Hal ini kerana, ekoran daripada perubahan yang telah
berlaku dalam pasaran buruh, pekerja yang lebih mempunyai kemahiran generik dan memiliki kemahiran khusus
yang diperlukan oleh firma adalah lebih diutamakan. Oleh yang demikian, keadaan ini telah membawa kepada
perturnbuhan perbezaan upah berlaku.

Perbezaan upah adalah merupakan salah satu daripada isu penting dalam pasaran bumh. Bagi
kebanyakan pekerjaan, perubahan yang secara pantas berlaku dalam pasaran buruh telah membawa kepada
perubahan dalam upah relatif yang secara tidak langsung telah menjadikan keseimbangan permintaan dan
penawaran bumh menjadi semakin keci!. Di Malaysia, secara puratanya dua pertiga daripada pendapatan
isirumah adalah dalam bentuk pendapatan bumh seperti upah, elaun, bonus, kerja lebih masa dan lain-lain faedah
sampingan. Oleh yang demikian, perbezaan upah akan menyumbang secara signifikan kepada agihan pendapatan
(Rahmah 2003). Perbezaan upah boleh berlaku mengikut pelbagai dimensi seperti jenis pekerjaan atau
kemahiran., gender, lokasi dan etnik. Perbezaan upah mengikut kcmahiran yang menjadi fokus artikel ini adalah
didorong oleh perkembangan dalam sektor industri negara yang telah menyebabkan golongan tenaga kerja mahir
dalam bidang pekerjaan yang lebili spesifik seperti 'design microelectronics' dan 'precision instruments' amat
diperlukan. Walau bagaimanapun, masalah yang sering wujud adalah ketidaksepadanan dalam pekerjaan atau
'skill mismatch', Contohnya, walallpun Malaysia mempunyai bekalan sumber manusia berbakat, namun, negara
masih lagi menghadapi kekurangan tenaga pekerja mahir dalam bidang khusus seperti jurutera, analisis sistem
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dan doktor. Umumnya, permintaan terhadap pekerja profesional dan pekerja mahir terus meningkat dari masa ke
semasa, namun jumlah mereka yang mempunyai kemahiran khusus adalah terhad. Oleh yang demikian, tahap
pendidikan yang sarna boleh membawa kepada penerimaan upah yang berbeza di kalangan individu, sekiranya
kemahiran khusus berbeza.

Artikel ini bertujuan untuk menganalisis faktor penentu tingkat upah pekerja mengikut jenis pekerjaan
di Malaysia. Seterusnya, artikel ini akan mengenalpasti faktor penentu perbezaan upah yang berlaku mengikut
kemahiran dan melihat sejauh mana diskriminasi pasaran memainkan peranan. Secara umumnya, jenis pekerjaan
dikategorikan kepada tiga jenis yang utama, iaitu Pekerja Mahir Atau Pekerja Peringkat Tinggi, Pekerja Separa
Mahir dan Pekerja Tidak Mahir. Pekerja Mahir termasuk dalam kategori mereka yang mempunyai kelulusan
peringkat diploma ke atas iaitu peringkat profesional. Pekerja mahir ini juga boleh didefinisikan sebagai mereka
yang telah menerima segala latihan formal yang difikirkan perlu oleh firma. Dengan kata lain, firma telah
memberi latihan perlu dari segi proses pengeluaran dan pengendalian peralatan yang secukupnya kepada pekerja
ini. Jumlah bilangan yang digunakan adalah bilangan pekerja yang dikategorikan sebagai pekerja yang
berpengetahuan. Kategori Pekerja Separa Mahir pula termasuklah pekerja dalam golongan yang berkelulusan
teknikal pada peringkat sijil, STPM dan SPM. Pekerja separa mahir ini adalah bilangan pekerja yang belum
mendapat latihan lengkap, dan terdapat sebilangan pekerja separa mahir ini mempunyai iJotensi yang baik dari
segi kualiti kerja dan peluang upah, menerusi pengalaman yang telah diperolehi. Manakala pekerja tidak mahir
terdiri daripada pekerja yang hanya berkelulusan darjah enam ke bawah dan juga terdapat sebilangan golongan
pekerja yang tidak mempunyai apa-apa kelulusan. Golongan ini juga masih belum mendapat sebarang latihan
formal daripada firma tempat mereka bekerja.

Penulisan artikel ini dibahagikan kepada lima bahagian. Bahagian pertama membincangkan secara
ringkas tentang analisis keseluruhan secara umum berkaitan perbezaan upah mengikut jenis pekerjaan di
Malaysia. Bahagian kedua mengupas kajian lepas, diikuti dengan metodologi dan spesifikasi model pada
bahagian ketiga. Basil kajian akan dipaparkan dalam bahagian empat, manakala bahagian lima membincangkan
rumusan dan implikasi dasar daripada kajian.

Kajian Literatur

Pengkaj i barat telah mengemukakan beberapa teori ekonomi berhubung tahap dan perbezaan upah yang berlaku
dalam sesebuah ekonomi. Terdapat tiga teori utama neoklasik yang menerangkan perbezaan upah antara pekerja,
iaitll teori modal manusia, 'equalizing differences theory' dan teori kecekapan upah. Teori modal manusia
dipelopori oleh sekumpulan pengkaji yang dikenali dengan 'Chicago School' yang terdiri daripada Becker
(1964), Schultz (1971) dan Mincer (1974). Menurut Becker (1974), berasaskan teori modal manusia kita dapat
membuktikan bahawa kcluk agihan perolehan adalah berbentuk terpencong. Hal ini adalah disebabkan oleh
tingkat pelaburan manllsia adalah berbeza mengikut individu. Pelaburan ke atas modal manusia adalah lebih
tinggi bagi mereka yang mempunyai kebolehan yang lebih tinggi berbanding mereka yang mempunyai
kebolehan yang lebih rendah. Oleh itu, bagi mereka yang mempunyai kebolehan yang lebih tinggi akan
berpeluang mendapat pulangan yang tinggi.

Teori equalizing differences pula menunjukkan bahawa perbezaan upah berlaku adalah akibat daripada
pemilikan kebolehan yang berbeza dalam pekerjaan khusus yang memerlukan kepada ciri positif seseorang
pekerja. Teori ini sering dirujuk sebagai perbezaan 'compensatory', dalam buku Adam Smith berjudul The
Wealth oj Nations (1776). Tcori ini telah menjelaskan bahawa keadaan pekerjaan yang lebih baik akan
memimpin seseorang individu untuk meningkatkan prestasi dirinya. Sementara teori kecekapan upah
menjelaskan mengapa upah meningkat mengatasi upah keseimbangan dan mengakibatkan pengangguran. Teori
ini telah wujud pada tahun 1950an lagi bagi menerangkan mengapa di negara membangun, firma membayar
upah kepada pekerja melebihi upah keseimbangan. Di samping itu, teori kecekapan upah juga menyatakan
bahawa firma cuba untuk mengurangkan kehilangan pekerja yang boleh mengakibatkan peningkatan kos yang
signifikan melalui pengambilan pekerja baru dan pembiayaan latihan. Oleh itu, bagi mengelakkan kehilangan
pekerja, firma secara relatifnya akan membayar upah yang tinggi kepada pekerja. Dengan cara ini, firma akan
dapat memastikan peningkatan pernohon dan secara tak langsung memperoleh pekerja yang lebih produktif.

Banyak kajian telah menunjukkan bahawa pekerja mahir dibayar upah yang lebih tinggi berbanding
pekerja kurang mahir. Melalui beberapa kajian empirikal, terdapat pelbagai keputusan kajian. Antaranya adalah
kaj ian oleh Becker (1964) yang mengaitkan tingkat upah yang diterima oleh buruh dengan faktor persekolahan.
Becker (1964) menghujah bahawa daya pengeluaran atau produktiviti seseorang dapat dipertingkatkan melalui
pendidikan formal atau melalui persekolahan dan latihan. Ini selanjutnya meningkatkan perolehan individu
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