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pembelajaran yang dilaksanakan di dalam bilik kuliah. Penilaian yang
dilaksanakan boleh meliputi pelbagai aspek antaranya kaedah pengajaran
yang berkesan atau efektif, penguasaan kemahiran dan pengetahuan
pensyarah dan sebagainya yang boleh dijadikan input penting dalarn
memperbaiki dan menambahbaik kelemahan pengajaran seseorang
pensyarah. Berdasarkan kajian yang telah dijalankan dalam menentukan
kriteria pensyarah efektif yang berasaskan persepsi pelajar, 10 dimensi
perkhidmatan telah dikenalpasti dalam mcncntukan kualiti perkhidmatan
pangajaran yang diberikan. Kriteria yang dimaksudkan merupakan
pembolehubah bebas yang merangkumi pelbagai aspek kualiti (Lewis,
Goodman, Fandt, 2004) seperti kompeten, kebolehpercayaan (reliability),
tindakbalas (responsiveness) dan beberapa kriteria lain yang dinyatakan
dalam kajian ini. Kajian yang dilakukan adalah antara kaedah yang boleh
dilaksanakan dalarn menentukan kriteria yang telah dinyatakan terhadap
seseorang pensyarah di UiTM Pahang dan maklumbalas daripada pelajar
adalah merupakan input penting dalam kajian yang dijalankan.

Sorotan Kajian Lepas

Dalam sektor pendidikan tinggi, peranan ahli akademik khususnya para
pensyarah dalam meningkatkan kualiti sesebuah universiti sememangnya
tidak dapat disangkal. Sebagai faktor penyumbang terbesar kepada kualiti
perkhidmatan dan pendidikan universiti, pensyarah perlu mempunyai
kriteria yang boleh menjadikan mereka tenaga pengajar yang efektif.

Kriteria berkualiti yang perlu dimiliki oleh pensyarah boleh dibahagikan
kepada beberapa dimensi. Dimensi-dimensi yang telah dikenal pasti oleh
pakar-pakar kualiti pendidikan ini pula berbeza antara satu sarna lain.
Menurut Mohammad dan Aspinwall (1996), kualiti seseorang pensyarah
yang diingini oleh pelajar boleh dinilai berdasarkan kepada kriteria
seperti berikut:

1           
Pengguna' kemudahan dan peralatan pengajaran yang moden.

2. Kompeten
Mempunyai pengetahuan teori dan praktikal, kemahiran
berkomunikasi dan mengajar dan sentiasa mengikuti perkembangan
semasa.

3. Sikap dan Tindak Balas
Memahami keperluan pelajar, kesanggupan membantu pelajar,
sentiasa bersedia untuk menasihati dan membimbing pelajar,
memberi perhatian kepada pelajar.
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4. lsi kandungan
lsi pengajaran yang berkesan, berkebolehan dalam komunikasi dan
bekerja secara berpasukan serta mampu menguasai bidang yang lain.

5. Penyampaian
Mampu membuat pembentangan secara berkesan, konsisten, sentiasa
mendapatkan dan menggalakkan maklumbalas dari pelajar.

6. Kebolehpercayaan dan Kredibiliti
Boleh dipcrcayai, memberi ganjaran yang sepatutnya, berpegang
kepada janji, mampu menyelesaikan masalah,menguruskan rasa
ketidakpuasan hati dan jujur dalam menjalankan tugas.

7. Keselamatan
Bebas dari rasa bahaya, risiko dan keraguan.

8. Keberadaan
Mudah untuk didckati dan dihubungi.

9. Beradab
Bersopan, menghormati, bertimbangrasa dan ramah pada pelajar.

10. Memahami
Berusaha untuk mengenali pelajar dan keperluan mereka.

Berdasarkan kepada pandangan yang dibuat oleh Hill, Lomas dan
MacGregor (2003), kualiti pensyarah juga boleh dilihat berdasarkan
kepada tiga aspek penting. Aspek pertama adalah penyampaian di dalam
kelas. Pelajar-pelajar amat menghargai pensyarah yang mempunyai
pengetahuan luas dalam subjek yang diajar, mempunyai pengajaran yang
tersusun dan mampu memberikan syarahan yang menarik. Aspek kedua
adalah maklumbalas di dalam kelas dan tugasan. Pelajar inginkan
pensyarah yang lebih fleksibel dalam pengajaran dan memahami
keperluan pelajar yang inginkan kejayaan. Aspek ketiga adalah
perhubungan dengan pelajar di dalam kelas. Pelajar amat menyukai
pensyarah yang mudah didekati dan boleh membantu dalam
meningkatkan prestasi pembelajaran mereka.

Kajian empirikal yang dibuat oleh Lammers dan Murphy (2002) pula
menunjukkan bahawa untuk menjadi pensyarah yang berkesan, tenaga
pengajar tidak semestinya perlu mempunyai kemahiran dalam
menstimulasi pemikiran, mengubah sikap dan meningkatkan kemahiran
perlakuan seseorang pelajar. Apa yang penting adalah pensyarah perlu
mampu untuk mengadun faktor fizikal (susun atur kelas dan ciri-ciri
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Bagi persoalan mengenai sarna ada pensyarah bersikap terbuka dalam
proses pengajaran, kebanyakan pelajar bersetuju dengan kenyataan ini.
Min yang diperolehi dengan kenyataan ini ialah 2.1.

Bagi persoalan sarna ada pensyarah di UiTM Pahang adalah individu
yang optimis dalarn menjalankan tugas, min yang diperolehi adalah 2.1.
lni menunjukkan bahawa kebanyakan pelajar bersetuju dengan kenyataan
tersebut.

Hasil dapatan min bagi soalan terakhir yang merujuk kepada persoalan
mengenai pelajar berpuas hati dengan prestasi pensyarah pula
menunjukkan bahawa pelajar bersetuju dengan kenyataan tersebut yang
mana min yang diperolehi adalah 2.0.

Hasil dapatan secara keseluruhan menunjukkan keputusan keseluruhan
yang positir mengenai persepsi pelajar terhadap kerjaya dan sikap
pensyarah di UiTM Pahang. Secara urnumnya kebanyakan pelajar
bersctuju dengan semua persoalan yang dinyatakan. Ini menunjukkan
satu pencapaian warga akademik UiTM Pahang yang cemerlang dan
boleh dibanggakan. Kecemerlangan ini perlu dikekalkan agar dapat terus
menjadi contoh kepada pelajar-pelajar khasnya dan masyarakat luar
arnnya.

Kesimpulan

Secara keseluruhannya, hasil kajian yang dilakukan mendapati bahawa
lima kriteria utama pensyarah yang efektif di UiTM Pahang berdasarkan
kepada persepsi pelajar ialah komunikasi, kompeten, tindakbalas,
kredibiliti dan memahami. Jelas menunjukkan bahawa kriteria ini adalah
perkara penting yang perlu diguna pakai oleh semua pensyarah di UiTM
Pahang bagi memastikan pelajar berpuas hati dengan kaedah serta kualiti
pengajaran yang diberikan di dalam bilik kuliah. Oleh yang demikian,
pihak universiti khususnya UiTM Pahang perlu merancang dan
mengenalpasti kaedah terbaik untuk menimbulkan kesedaran tentang
aplikasi kriteria yang telah dinyatakan melalui kursus, bengkel atau
seminar dan latihan pada peringkat dalaman (on-job training).
Pengetahuan ini perlu diaplikasikan aleh semua pensyarah baru mahupun
pensyarah senior. lni juga boleh dijadikan sebagai salah satu kaedah
penambahbaikan berterusan di dalarn menilai kriteria pengajaran
pensyarah. Hasil dapatan bagi kriteria ini juga boleh diaplikasikan ke
dalam sistem E-Leva yang dilaksanakan di UiTM Pahang bagi mengukur
tahap efektif seseorang pensyarah.
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Adalah diharapkan dengan adanya kajian ini, akan dapat memberi input
kepada pihak Hal Ehwal Akademik (HEA) dalam merangka strategi
terbaik di dalam mempertingkatkan keupayaan pengajaran pensyarah
terutamanya pada bahagian kriteria pensyarah efektif agar selari dengan
matlamat dan objektif UiTM untuk: menjadi sebuah universiti bertaraf
dunia dengan prasarana dan kualiti pengajaran serta pensyarah yang
bertaraf dunia.
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