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ABSTRAK

Kewujudan sesebuah institusi pendidikan tinggi (IPT) memané telah diakui amat penting
dalam sesebuah negara. Ia memainkan peranan utama untuk membangunkan sumber
manusia Institusi pengajian tinggi menawarkan kursus-kursus pada peringkat ijazah dan
diploma untuk melahirkan tenaga _mahir dalam pelbagai bidang yang amat diperlukan
dalam pembangunan sesebuah negara. Sementara itu, dari satu sudut kejayaan
memasuki IPT sering dikaitkan dengan status sosial dalam masyarakat. Ini adalah
kerana lulusan IPT biasanya akan memperolehi pekerjaan yang baik dengan pendapatan

yang lumayan.

Justeru, adalah menjadi kebanggaan dan impian ibu-bapa supaya anak-anaknya berjaya
melanjutkan pelajaran ke IPT agar berupaya menjadi warga yang berguna terhadap
bangsa, agama dan negara. Menggunakan sejumlah 268 sampel telah diambil secara
rawak dari responden yang dipilih daripada ibu-bapa pelajar di zon Kuching dan
Samarahan, kajian ini mengkaji adakah IPT khususnya UiIM berupaya memenuhi
impian dan harapan ibu-bapa untuk mendidik anak-anak menjadi insan berpendidikan,
memiliki peribadi mulia dan akhirnya dapat memberi sumbangan bermakna. Hasil kajian
mendapati bahawa UiTM berjaya memenuhi Piagam Pelanggannya menurut pandangan

ibu-bapa.
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BAB 1

PENDAHULUAN DAN LATARBELAKANG KAJIAN

1.1 PENGENALAN

Kewujudan sesebuah institusi pendidikan tinggi (IPT) memang telah diakui amat
penting dalam sesebuah negara. Ia memainkan peranan utama untuk membangunkan
sumber manusia. Institusi pengajian tinggi menawarkan kursus-kursus pada peringkat
ijazah dan diploma untuk melahirkan tenaga mahir dalam pelbagai bidang yang amat

diperlukan dalam pembangunan sesebuah negara.

Sementara itu, dari satu sudut kejayaan memasuki IPT sering dikaitkan dengan status
sosial dalam masyarakat. Ini adalah kerana lulusan IPT biasanya akan memperolehi

pekerjaan yang baik dengan pendapatan yang lumayan.

Justeru, adalah menjadi kebanggaan dan impian ibu-bapa supaya anak-anaknya
berjaya melanjutkan pelajaran ke IPT agar berupaya menjadi warga yang berguna
terhadap bangsa, agama dan negara. Bagaimanapun adakah IPT khususnya UiTM
berupaya memenuhi impian dan harapan ibu-bapa untuk mendidik anak-anak menjadi
insan berpendidikan, memiliki peribadi mulia dan akhimya dapat memberi

sumbangan bermakna masih menjadi persoalan dan menarik untuk dikaji.



